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CHI SONO? 

TUTTO E’ CAMBIATO 

NASCE LA NUOVA Y GENERATION 

Giovani nati nell’era di internet con 
capacità mentali differenti.  

Pensano in modo non sequenziale, 
individuano gli elementi essenziali in un 
magma di informazioni, hanno poche 

conoscenze nozionistiche e grande utilizzo 
dei motori di ricerca e del copia incolla. 



IL MODO DI COMUNICARE 
Ci troviamo di fronte ad una nuova 

rivoluzione della comunicazione 
paragonabile alla nascita della stampa. 

INTERNET E’ LA VERA RIVOLUZIONE IL WEB HA TRASFORMATO Il NOSTRO 
MODO DI VIVERE E LAVORARE  

I CRITERI E LE MODALITA’ D’ACQUISTO 
DEI CLIENTI SONO CAMBIATI  



■    

LA PUBBLICITA’ PERDE APPEAL 

SOPRATTUTTO NEL MONDO 
DELLE VACANZE 

Rivoluzionare la propria  
visione del marketing aziendale  



Siamo entrati nell’era della 
Socialnomics 

QUELLO CHE DICONO DI NOI QUANDO NON SIAMO NELLA STANZA 

VALORE DEL BRAND 

http://www.flickr.com/photos/artsyt/ 

CHI SONO I NUOVI 
MEDIA? 

PRO-SUMER 

I MEDIA SI TRASFORMANO IN UN INSIEME DI  
DIALOGHI CHE DIFFICILMENTE POSSIAMO 

CONTROLLARE 

I SOCIAL MEDIA 

PERMISSION MARKETING 

L’ATTENZIONE NON SI OTTIENE SENZA IL CONSENSO 

IL TEMPO E’ UNA RISORSA PREZIOSA 

LONG TAIL, PARLARE A POCHI 
MA INTERESSATI 

NON INTERROMPERE MA 
FARSI DESIDERARE 

CREARE RELAZIONE 



IL NOSTRO PUBBLICO E’ LA 
NOSTRA PUBBLICITA’ 

 E’ QUESTO PUO’ 
AVVENIRE SOLO GRAZIE  

AI SOCIAL NETWORK 

1)  E’ l’attività principale sul web 
2)  2/3 della popolazione mondiale di internet 

visita i socia network 
3)  Tempo speso sui social network è il 10% del 

totale speso sul web 
4)  I social media stanno diventando la risorsa on 

line più influente sulle scelte dei consumatori 
5)  Milioni di persone creano contenuti sul social 

web 
6)  Circa 3 milioni di utenti accedono ad internet 

via cellulare 
7)  Facebook ha vinto la guerra dei social 

network ed ora è potenzialmente la terza 
nazione al mondo - 5 milioni di minuti al giorno 

8)  Twitter avrà 1 miliardo di utenti entro il 2012 
9)  Finita l’era del marketing monodirezonale - 

stop alle vendite ed inizio della conversazione 
10) Quasi tutte le possibilità dei social media sono 

gratis, costa solo il tempo! 

   I 10 perchè dei social network 

GRAZIE ALL’AVVENTO DELLE NUOVE 
TECNOLOGIE LA COMUNICAZIONE 

ALBERGHIERA 
SI E’ NOTEVOLMENTE EVOLUTA  



         Non pensate che i social 

media siano il vostro supereroe 

ETICHETTE, CARTOLINE, LISTINI PREZZI, DEPLIANT 

CARTELLONI, INSEGNE, SEGNALETICA e MANIFESTI QUOTIDIANI, RIVISTE, INSERTI e PUBBLIREDAZIONALI 

TELEVISONE, RADIO, POSTA e TELEFONO  FIERE, STAND, SAGRE, EVENTI 



PASSAPAROLA 

10 PAROLE 
CHIAVE DEL 
TURISMO 2.0 

1.  Mobile 
2.  Realtà aumentata 
3.  Foto e video 
4.  Commenti on line 
5.  Twitter 
6.  Facebook 
7.  Linkedin 
8.  Blog 
9.  Feed rss 
10.  Offerte opaque 

TELEFONARE 
INVIARE SMS 

INVIARE MAIL 

FOTOGRAFARE 

VIDEO 
CALCOLATRICE 

AGENDA 

RADIO 

NAVIGATORE 
CARTA CREDITO 

SOCIAL NETWORK 

WEB 

VERSIONE SITO MOBILE 



APPLICAZIONI REALTA’ AUMENTATA 

QR CODE QR CODE 

Quickly Responce 
STRUMENTO NATO IN GIAPPONE NEL 1994 

COME EVOLUZIONE DEL PIU’ FAMOSO  
CODICE A BARRE 

DOPO 15 ANNI HA TROVATO FINALMENTE LA 
CONSACRAZIONE GRAZIE ALLA NASCITA E 

ALLO SVILUPPO DEGLI SMARTPHONE 

LA SUA POTENZIALITA’ RISIEDE NEL FATTO CHE 
RAPPRESENTA IL PRINCIPALE COLLEGAMENTO 
TRA LA COMUNICAZIONE TRADIZIONALE OFF 

LINE E I NUOVI STRUMENTI ON LINE  



QR – LE POSSIBILI APPLICAZIONI 

    PUBBLICITA’                BRAND 
VANTAGGI DEL QR CODE NEL TURISMO 
1.  Migliorano la qualità della comunicazione turistica 

2.  Permettono di accedere alle informazioni in ogni luogo 
ed in ogni momento 

3.  Permettono di tracciare le campagne di promozione e di 
comunicazione 

4.  Facilitano la condivisione e la diffusione delle informazioni  

5.  Possibilità di creare una comunicazione turistica 
aggiornabile on line e non statica 

6.  Permettono di "creare" una segnaletica turistica del tutto 
"emozionale" [video, immagine, testo, foto] 

7.  Possibilità di creare totem informativi all'interno di città e/o 
strutture turistiche 

   

COME SI CREANO I QR? COME SI CREANO I QR? 



 

94.000 foto 

CONCORSI 



NO ALLA PAGINA PERSONALE 

 

   1. I profili personali non hanno le statistiche (insights).  
   2. Le pagine hanno un numero illimitato fan; i profili personali, così come i 

gruppi, non possono superare le 5.000 persone. 
   3. Un'azienda con un profilo personale deve accettare manualmente ogni 

richiesta di amicizia; in caso di richiesta rifiutata/ignorata occorre dare 
spiegazioni per evitare equivoci e fenomeni degenerativi in rete. Le fan 
page accettano automaticamente i propri fan. 

   4. Le pagine prevedono vari amministratori, il profilo personale viene gestito 
da un solo soggetto con un unico nome utente e password. 

   5. I profili personali sono fortemente limitati nell'editare HTML. 
   6. I profili personali sono fortemente limitati nelle applicazioni. 
   7. Le fan page permettono la modifica delle schede (es: pagine di 

atterraggio). 
   8. Con le pagine è semplicissimo creare un'inserzione pubblicitaria 

promozionale dedicata. 
   9. Basta che un utente, anche non ancora amico, faccia click in basso a 

sinistra su "Segnala/blocca questa persona" del profilo personale 
dell'azienda e facebook, accorgendosi della scorretta registrazione, 
potrebbe procedere alla cancellazione dell'account. 

  10. Un'azienda che chiede amicizia ad un profilo personale fa spam. 

  1. PROFILO PUBBLICO - FAN   1. PROFILO PUBBLICO - FAN 



  1. PROFILO PUBBLICO - FAN   1. PROFILO PUBBLICO - FAN 

  Facebook - Vanity Url 

  www.facebook.com/username 

  Facebook - Insignt 

  Facebook - Insignt   Facebook - Landing Box 



  Facebook - Applicazioni   Facebook - Offerte 

  Facebook – Badge 2. GRUPPI 

  Facebook - Gruppo segmentazione   3. EVENTI 



  4. PUBBLICITA’ www.facebook.com/help/ 

1.  Inserite 
quotidianamente 
contenuti aggiornati.  

2.  Attirate nuovi 
visitatori.  

3.  Promuovete un 
contest (concorso) 
via Facebook.  

4.  Offrire ai fans 
qualcosa che non 
possono trovare 
altrove.  

5.  Fornite le ultime 
novità aziendali. 

6.  Favorite l’interazione 





■  Estendere la comunicazione aziendale con voce 
umana 

■  Pubblicare notizie a aggiornamenti 
■  Aggiornare sullo svolgimento di un evento  
■  Lanciare offerte speciali disponibili per twitter 
■  Creare buzz 
■  Verificare la propria web reputation 
■  Svolgere attività di CRM 
■  Ricevere informazioni utili  
■  Vendere 

GEOLOCALIZZAZIONE 



GEOLOCALIZZAZIONE FOURSQUARE 

FOURSQUARE 

…LE MIGLIORI GUIDE SONO QUELLE FATTE DAGLI 
UTENTI, BASATA SULLE ESPERIENZE DIRETTE 

UNA SOCIAL GUIDE 
FATTA DAGLI UTENTI 





FACEBOOK PLACES 

GOOGLE HOTPOT GOOGLE HOTPOT 

FourWhere 
SM Examples 

CONCLUSIONI 



I primi passi per nel web 2.0 

1.  Monitorare la propria posizione su Google 
2.  Creare un profilo Facebook 
3.  Creare un profilo su Foursquare  
4.  Creare un profilo Twitter 
5.  Creare un profilo Flickr 
6.  Creare un profilo YouTube 
7.  Monitorare i siti di recensione  
8.  Inserire bottoni di condivisione sul vostro sito 
9.  Attivare delle campagne su i social network 
10.  Ascoltare, dialogare, condividere! 

8 billion/day  92,000/sec  

NON E’ LA SPECIE PIU’ FORTE A 
SOPRAVVIVERE MA QUELLA CHE SI 

ADATTA PIU’ RAPIDAMENTE AL 
CAMBIAMENTO 

Grazie  
e buon  
lavoro 

RESTIAMO IN CONTATTO! 


