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Punto Singolo di Contatto
=

Sportello Unico per le Attività Produttive

ñDoing business made easierò

Å Il Punto singolo di contatto rappresenta il cuore della riforma e costitusce il punto 

dove le imprese possono facilmente ottenere informazioni e compiere gli 

adempimenti previsti per svolgere lôattivit¨ senza doversi relazionare con le singole 

autorit¨ coinvolte, che significa rappresentare lôunico intermediario tra lôimpresa e 

la Pubblica amministrazione. Inoltre, dovrà essere possibile completare i 

procedimenti utilizzando procedure di e-gov.

Å m) ñsportello unico per le attivit¨ produttiveò (di seguito SUAP):  lôunico punto di 

accesso per il richiedente in relazione a tutte le vicende  amministrative riguardanti 

la sua attività produttiva, che fornisce una risposta unica e tempestiva in luogo di 

tutte le pubbliche amministrazioni, comunque coinvolte nel procedimento.

Il SUAP assicura al richiedente una risposta telematica  unica e tempestiva in 

luogo degli altri uffici comunali e di tutte le amministrazioni pubbliche comunque 

coinvolte nel procedimento
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Sportello Unico per le Attività Produttive

La funzione delle camere di commercio

Dal Regolamento dell'art.38, comma 3 del D.L. 112/2008:

Articolo 4, comma 11

Nel caso in cui, al momento dell'entrata in vigore della disciplina del presente Capo

ai sensi dell'articolo 12, comma 1, lettera a), il comune non abbia istituito il SUAP,

o questo non abbia i requisiti di cui al comma 10, l'esercizio delle relative

funzioni, decorso il termine di cui al medesimo articolo, è delegato, anche in

assenza di provvedimenti espressi, alla camera di commercio territorialmente

competente, con le modalità previste dall'allegato tecnico di cui all'articolo 12,

comma 5 che assicura la partecipazione dell'ANCI alla gestione del portale, sulla

base della convenzione quadro tra Unioncamere e ANCI.

Articolo 4, comma 12

Nei casi di cui al comma 11, le camere di commercio, attraverso il portale,

provvedono alla gestione telematica dei procedimenti, comprese le fasi di ricezione

delle domande, la divulgazione delle informazioni, l'attivazione di adempimenti, il

rilascio di ricevute all'interessato e il pagamento dei diritti e delle imposte.
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Sportello Unico per le Attività Produttive

Qualche numero

tot Comuni ACCR. IN CORSO ACCREDITAMENTI IN DELEGA ALLA CCIAA di cui OPERATIVI
% Copertura 

territoriale

ABRUZZO 305 0 160 48 1 68%

BASILICATA 131 0 7 66 16 56%

CALABRIA 409 1 59 69 54 31%

CAMPANIA 551 1 165 99 1 48%

EMILIA ROMAGNA 348 0 337 0 0 97%

FRIULI VENEZIA GIULIA 218 0 70 9 0 36%

LAZIO 378 1 163 71 1 62%

LIGURIA 235 0 31 80 0 47%

LOMBARDIA 1.546 20 517 425 90 61%

MARCHE 239 1 170 18 0 79%

MOLISE 136 0 27 24 20 38%

PIEMONTE 1.206 19 499 271 212 64%

PUGLIA 258 2 69 67 10 53%

SARDEGNA 377 7 211 0 0 56%

SICILIA 390 6 63 102 1 42%

TOSCANA 287 0 282 0 0 98%

TRENTINO ALTO-ADIGE 333 0 0 0 0 0%

UMBRIA 92 0 84 0 0 91%

VALLE D'AOSTA 74 0 74 0 0 100%

VENETO 581 1 114 270 11 66%

totale 11/05/2011 8.094 59 3.102 1.619 417 58%
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Portale ñimpresainungiorno.gov.itò
un progetto per la semplificazione che parte per andare lontano

Å Art. 38, comma 3, lettera d) legge n.133 del 6 agosto 2008:

é le camere di commercio mettono a disposizione il portale ñimpresa.govò che 

assume la denominazione di ñimpresainungiornoò

Cosa farà:

- fornir¨ alle imprese le informazioni e la procedura online per lôavviamento della 

produzione di beni e/o servizi;

- assicurerà la divulgazione delle tipologie di autorizzazione, degli adempimenti e 

della relativa modulistica con lôobiettivo di proporre un grado di omogeneit¨ a livello 

regionale;

- offrirà un sistema di pagamento per diritti, imposte ed oneri comunque 

denominati relativi ai procedimenti gestiti;

- fornirà servizi informativi ed operativi ai SUAP;

- sarà interoperabile con i sistemi informativi ed i portali già realizzati da regioni o

enti locali. 
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Portale ñimpresa.gov.itò
un progetto per la semplificazione che parte da lontano

Å realizzato nel 2006, in partnership tra Unioncamere e CNIPA, costituisce uno 

sportello dedicato al miglioramento delle relazioni tra Pubblica amministrazione e  

imprese, all'offerta di adempienti on-line ed al reperimento delle informazioni 

riguardanti lo svolgimento delle attività.

Å dal 2008 opera esclusivamente come piattaforma dedicata agli adempimenti online 

alla quale accedono oltre 15.000 operatori identificati tramite un sistema di firma 

digitale o una CNS.

Å espone 21 adempimenti di amministrazioni centrali ed ha totalizzato oltre 480.000

transazioni on-line dimostrando nei fatti che la cooperazione applicativa tra 

amministrazioni può funzionare!
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Portale ñimpresainungiorno.gov.itò
un progetto per la semplificazione partito per andare lontano

Cosa fa il Portale impresainungiorno:

- apre una finestra informativa ai prestatori che desiderano operare in Italia e 

viceversa agli imprenditori italiani che si apprestano ad offrire servizi verso i paesi 

del mercato interno;

- offre un servizio di contatto via email al quale rivolgersi anche per quesiti 

puntuali;

- costituisce il riferimento italiano nel network comunitario dei PSC;

- offre un servizio di contatto via email per lôassistenza alle imprese destinatarie di 

servizi. 
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