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ConCENTRD

Accordo di collaborazione
tra

ICCREA HOLDING S.p.A. (“ICCREA Holding”), capogruppo del Gruppo Bancario lccrea (Albo gruppi
bancari n. 20016), con sede in Roma, Via Lucrezia Romana n. 41/47, capitale sociale €
512.420.011,55 i.v., Partita Iva 00983621004, Codice Fiscale 01294700586, Rea (Roma) n. 27553, in
persona del Direttore Generale Dott. Roberto Mazzotti, domiciliato per la carica presso la sede
legale suddetta, che sottoscrive il presente accordo in proprio e quale capogruppo del Gruppo
Bancario Iccrea (“GBI”),

5

GRUPPO DELLE STRUTTURE CAMERALI PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE, di seguito denominate
“Strutture camerali aderenti”

ARIES, Azienda Speciale Internazionalizzazione della CCIAA di Trieste, con sede a Trieste, Piazza
della Borsa, 14, rappresentata da Antonio Paoletti - Presidente;

ASPIN, Azienda Speciale Internazionalizzazione della CCIAA di Frosinone, con sede a Frosinone,
Viale Roma, 9, rappresentata da Stefano Venditti - Presidente;

CAMERA DI COMMERCIO DI LATINA (tramite Consorzio Intrafidi), con sede a Latina, Viale Umberto |,
80, rappresentata da Antonio Rampini - Segretario Generale;

CESP, Azienda Speciale della CCIAA di Matera, con sede a Matera, in Via Lucana, 82, rappresentata
da Vito Signati - Direttore;

CONCENTRO, Azienda Speciale della CCIAA di Pordenone, con sede a Pordenone, Corso Vittorio
Emanuele II, 47, rappresentata da Luca Penna - Direttore;

INTERTRADE, Azienda Speciale per le attivita internazionali della CCIAA di Salerno, con sede a
Salerno, in Via Roma, 29, rappresentata da Innocenzo Orlando - Dirigente F.D.;

PADOVA PROMEX, Azienda Speciale della CCIAA di Padova, con sede a Padova, Piazza Insurrezione
1/A, rappresentata da Franco Conzato, Direttore;

PROMOFIRENZE, Azienda Speciale della CCIAA di Firenze, Via Castello d’Altafronte, 11,
rappresentata da Luigi Boldrin - Direttore;

PROMOS, Azienda Speciale della CCIAA di Milano, con sede a Milano, Via Camperio, 1, rappresentata
da Pier Andrea Chevallard - Direttore;

UNIONCAMERE EMILIA ROMAGNA, con sede a Bologna, Via Aldo Moro, 62, rappresentata da Ugo
Girardi - Segretario Generale;

VICENZA QUALITA’, Azienda Speciale della CCIAA di Vicenza, con sede a Vicenza, in Via E. Montale
27, rappresentata da Germaine Barreto - Direttore;
di seguito congiuntamente denominate le “Parti” e ciascuna la “Parte”.

Premesso che: | i
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Il Credito Cooperativo italiano & presente su tutto il territorio nazionale attraverso una estesa €
capillare rete di Banche (ad oggi 417 Banche di Credito Cooperativo-Casse Rurali) con circa 4.350
sportelli;

lccrea Holding & capogruppo del Gruppo Bancario lccrea ed & partecipata dalle Banche di Credito
Cooperativo-Casse Rurali;

Il Gruppo Bancario lccrea sviluppa le proprie relazioni con le BCC attraverso un sistema di offerta
integrato che, per quanto concerne i prodotti e i servizi per la clientela Corporate, viene assicurato
dalla societa Banca Agrileasing;

Banca Agrileasing, controllata da lccrea Holding, & la Banca per lo sviluppo delle imprese clienti
delle Banche di Credito Cooperativo che offre consulenza, servizi e soluzioni finanziarie per
accompagnare le imprese clienti nei processi di import, export ed internazicnalizzazione. Banca
Agrileasing ha anche stipulato uno specifico accordo di collaborazione con Assocamerestero,
associazione delle Camere di Commercio Italiane all’estero;

In ambito internazionale il Credito Cooperativo (attraverso la federazione nazionale Federcasse) e
membro dell’EACB (European Association of Cooperative Banks) e il Gruppo Bancario lccrea
partecipa, assieme alle principali Banche Cooperative Europee (quali Credit Agricole, Rabobank, DZ
Bank, RZB, Pohjola Bank) alle attivita dell’Unico Banking Group;

Il Gruppo Bancario Iccrea ha sviluppato internamente una specifica iniziativa (Progetto Estero) il cui
obiettivo & quello di accrescere la quota di mercato che Uintero sistema del Credito Cooperativo
detiene nel comparto estero, attraverso una strategia di Gruppo ed un piano di sviluppo di prodotti
e servizi migliorativi in termini quantitativi € qualitativi, partendo dalle esigenze delle Banche di
Credito Cooperativo e dei loro clienti coinvolti in un processo di internazionalizzazione;

Le Strutture Camerali aderenti, dettagliate nell’allegato 1, hanno tra le proprie finalita quelle di
sviluppare e consolidare l'assistenza alle Piccole e Medie Imprese (PMI) nei loro processi di
internazionalizzazione; di integrare i pacchetti di assistenza tecnica alle imprese con finanziamenti
idonei; di facilitare e qualificare I’erogazione di garanzie per le PMI;

Sia lccrea Holding e Banca Agrileasing che le Strutture Camerali aderenti intendono favorire i
processi di internazionalizzazione € la crescita competitiva delle imprese italiane sui mercati esteri,
valorizzando economie di scala e azioni di aggregazione, mettendo a disposizione in modo sinergico
le proprie reciproche competenze.

Tutto cid premesso e considerato

le Parti convengono e stipulano quanto segue:

Articolo 1
Finalita dell’ Accordo

Le Parti convengono di avviare un programma di collaborazione che ha lobiettivo di accompagnare
e sostenere le imprese interessate ad operare secondo diverse modalita sui mercati esteri (di
seguito definite le “Imprese”).

Il programma di collaborazione tra le Parti, che non assumono in tal senso alcun obbligo di risultato,
si articolera secondo i punti di seguito sviluppati:

1. Le Strutture Camerali aderenti si impegnano a offrire alle Imprese segnalate dal Gruppo
Bancario Iccrea, o dalle Banche di Credito Cooperativo aderenti al presente accordo, servizi
di assistenza mediante le proprie strutture presenti in Italia e nei Paesi esteri quali: >
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o informazioni di base sulle tematiche di carattere commerciale che un’impresa
italiana si trova ad affrontare qualora voglia effettuare investimenti o intraprendere
attivita commerciali con cenni sui possibili interventi agevolativi;

o country presentation, reporting;

o incontri mirati presso le BCC e/o le Imprese con la presenza di specialisti paese elo
settore delle Strutture Camerali per approfondire dossier operativi;

o in presenza di adeguati progetti di investimento, organizzazione di incontri in Italia
ed all’estero con realta istituzionali locali ed assistenza, anche linguistica, nelle
prime fasi del contatto.

Le attivita di prima informazione verranno prestate dalle Strutture Camerali aderenti a
favore delle Imprese segnalate a titolo gratuito, fatte salve eventuali spese vive sostenute;
resta comunque inteso che la stipula di eventuali contratti relativi ai sopra menzionati
servizi e attivita pit specifiche & subordinata alla valutazione discrezionale ed insindacabile
delle Strutture Camerali, alle condizioni di volta in volta concordate tra le Parti e la singola
BCC e/o impresa;

2. Il Gruppo Bancario Iccrea si impegna a promuovere il presente accordo di collaborazione
presso le Banche di Credito Cooperativo e a stimolare il coinvolgimento delle singole Banche
attraverso il perfezionamento di uno specifico atto di adesione, come meglio descritto al
successivo articolo 8. Cid consentira di integrare il sistema d’offerta del Gruppo Bancario
lccrea con i prodotti e i servizi offerti direttamente dalle Banche di Credito Cooperativo;

3. Il Gruppo Bancario Iccrea, attraverso Banca Agrileasing, e le Banche di Credito Cooperativo
aderenti - ciascuna per le rispettive competenze -, si impegnano a fornire alle imprese
segnalate il supporto finanziario e consulenziale necessario per ayviare o consolidare i
processi di internazionalizzazione (investimenti all’estero operazioni di import/export), a
patto che ne ricorrano le condizioni & fermo restando la pilt ampia liberta di valutazione e
di decisione. Il supporto potra essere assicurato sotto forma di:

o attivita di prima assistenza cosi come le azioni propedeutiche (es. scouting,
partecipazione missioni, fiere) ad un primo contatto con l'estero a favore delle
imprese segnalate, in particolare nell’area del Mediterraneo dove il GBI, attraverso
Banca Agrileasing, dispone di un Ufficio di Rappresentanza, nonché nell’area del
Centro Est Europa grazie ad un accordo di collaborazione tra Banca Agrileasing €
Raiffeisen Bank International;

o attivita di consolidamento commerciale (studi di mercato e di fattibilita per nuovi
canali distributivi all’estero o per la realizzazione di strutture commerciali
all’estero);

o attraverso la convenzione stipulata con SACE per il cosiddetto “Credit

" Enhancement”, finanziamenti per Uinternazionalizzazione a mezzo concessione di
mutui chirografari assistiti da garanzia SACE;

o attraverso la convenzione quadro stipulata da lccrea Holding con Simest,
finanziamenti assistiti dagli strumenti agevolativi previsti (esempio, Legge
100/1990, Legge 133/2008, ...}

o strumenti di supporto e garanzia per la partecipazione a gare internazionali

o strumenti di supporto, finanziamento € garanzia per le attivita di importazione ed
esportazione;

o altri prodotti e servizi comunque connessi con operazioni di internazionalizzazione.

Il tutto, ovviamente, nel pieno rispetto della specifica legislativa e regolamentare tempo
per tempo vigente, in particolar modo per quanto attiene alla concessione di credito e
garanzie.

4. Le Strutture Camerali aderenti si impegnano ad effettuare una prima valutazione
tecnica di congruita e conformita del progetto di internazionalizzazione proposto
dall’impresa connesso al finanziamento. | dossier verranno canalizzati a cura della
struttura camerale direttamente al GBI e/o alla Banca di Credito Cooperativo 4
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competente per territorio, una volta che questa abbia sottoscritto 'atto di adesione
cosi come previsto all’articolo 8.

5. Le Strutture Camerali aderenti si impegnano, nel territorio di competenza, a diffondere
alle Imprese il contenuto del presente accordo di collaborazione (e gli eventuali futuri
aggiornamenti) valorizzando |'apporto del Credito Cooperativo, del GBIl e delle singole
BCC che man mano aderiranno al presente accordo nelle iniziative dedicate alle Imprese
aventi ad oggetto l’accordo.

6. Le Parti sono disponibili ad organizzare congiuntamente eventuali iniziative di
informazione, oppure a partecipare ad iniziative organizzate dalle singole Banche o
Strutture Camerali (ad esempio convegni, seminari, pubblicazioni o brochure specifiche,
ecc..) su temi di interesse inerenti linserimento e lo sviluppo commerciale delle
Imprese nei mercati esteri. Eventuali spese derivanti dalle suddette iniziative di
informazione nonché di eventuali iniziative anche all’estero saranno di volta in volta
preventivate e concordate tra le Parti.

Articolo 2
Modalita di realizzazione

Le Parti propongono di realizzare quanto segue:

1. L’impresa potra contattare direttamente le Strutture Camerali, il GBI e/o le Banche di
Credito Cooperativo territorialmente competenti. Verificate le esigenze, le Parti dovranno
reciprocamente tenersi informate per poter rispondere alla richiesta di supporto ricevuta.
La segnalazione dovra essere effettuata mediante l'utilizzo dell’apposita scheda allegata al
presente accordo (vedasi scheda segnalazione in allegato 2);

2. lccrea Holding e/o Banca Agrileasing potranno valutare la possibilita di partecipare ad
iniziative promosse dalle Strutture Camerali sul proprio territorio nonché all’esterc per
approfondire le relazioni con le imprese segnalate;

3. Le Strutture Camerali, al fine di favorire la reciproca conoscenza, potranno valutare la
possibilita di partecipare ad eventi e riunioni organizzate da lccrea Holding e/o da Banca
Agrileasing, in Italia e/o all’estero;

4. Al fine di favorire lo scambio di informazioni, potrd anche essere attivato un link tra i
rispettivi siti Internet, nelle sezioni dedicate.

Le Parti costituiranno un Gruppo di Lavoro che si incontrera con cadenza almeno semestrale, al fine
di poter verificare landamento del rapporto, le rispettive esigenze, le eventuali criticita ed i
necessari interventi da adottare. Nel corso dell’incontro verra effettuata, di comune accordo, la
programmazione delle attivita da svolgere e definite le relative linee direttive da seguire.

Articolo 3
Corrispettivo

Le Parti espressamente stabiliscono che, in ragione dello spirito di collaborazione finalizzato al
raggiungimento degli obiettivi comuni, ogni attivita svolta in esecuzione del presente Accordo, sia a
favore delle Strutture Camerali aderenti che a favore di lccrea Holding e/o Banca Agrileasing, dovra
considerarsi a titolo gratuito e nulla pertanto potra essere reciprocamente preteso dalle Parti ad
alcun titolo. TN —
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Diversamente, qualsiasi prestazione in favore delle imprese, ancorché ricadenti nellambito del
presente Accordo, sara effettuata a titolo oneroso sulla base di condizioni economiche di volta in

volta pattuite da ciascuna Parte con le imprese stesse.
Le spese relative alle iniziative promosse in esecuzione del presente Accordo saranno a carico della

Parte che vi ha dato origine salvo diverso accordo tra le Parti.

Articolo 4
Durata e Recesso

[l presente Accordo avra durata biennale a decorrere dalla data di sottoscrizione &, alla scadenza,
i rinnovera tacitamente alle medesime condizioni. Ciascuna delle Parti ha facolta di recedere
dall’Accordo, in qualunque momento, comunicando il recesso all’altra a mezz0 lettera

raccomandata a.r. © messaggio fax con preavviso di tre mesi.

Articolo 5
Privacy

In ossequio a quanto disposto dal D.Lgs 196/03 (Codice in materia di protezione dei dati personali,
qui di seguito il "Codice”} le Parti si danno reciprocamente atto di essere informate, ai sensi
dell’art. 13 dello stesso, circa le finalita e le modalita dei trattamenti dei propri dati conseguenti al
prasente Accordo, e dei diritti di cui all’art. 7 del Codice.

Le Parti stesse consentono, ove tale consenso fosse necessario, i trattamenti dei propri dati nei

limiti e con le modalita necessarie all’esecuzione del presente Accordo.

Le Parti, nello svolgimento delle loro rispettive attivita sono «autonomi titolari del trattamento” di
dati ai sensi del Codice anche in tutti i casi in cui le stesse svolgano presso la comune clientela,
anche se potenziale, attivita di informazione commerciale e di promozione di prodotti, servizi o
iniziative. In particolare le Strutture Camerali aderenti assicurano € garantiscono che le
segnalazioni delle imprese saranno effettuate sulla base della preventiva autorizzazione di queste
ultime,

lccrea Holding si impegna a trattare tutti i dati relativi alle imprese presentate dalle Strutture
Camerali aderenti, comunicati direttamente 0 indirettamente dalle stesse O altrimenti acquisiti
nell’esecuzione del presente Accordo, nel pieno rispetto Codice, a trattare tali dati esclusivamente
per le finalitd connesse alla esecuzione delle obbligazioni contrattualmente assunte, a fornire
direttamente alle imprese la propria informativa e ad acquisirne il consenso ove necessario.

Articolo 6
Codici etici- D.Lgs 231/01

Le Parti si danno atto di avere preso visione € di conoscere i rispettivi codici etici, obbligandosi
reciprocamente al loro rispetto ed al rispetto delle previsioni di cui al D.Lgs 231/01.

Articolo 7
Controversie

Per qualsiasi controversia, anche di natura interpretativa, nascente e/o collegata alla validita,
costituzione, esecuzione e cessazione del presente Accordo, le Parti determinano la competenza
esclusiva del Foro di Roma. «
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Articolo 8
Adesione Banche di Credito Cooperativo

[l presente accordo dovra essere integrato, a livello locale, tramite ’adesione formale delle singole
Banche di Credito Cooperativo. L'atto di adesione (allegato 3) dovra essere sottoscritto dalla Banca
di Credito Cooperativo ed inviato per raccomandata a.r. sia al GBI (Banca Agrileasing, all’indirizzo
indicato nell’allegato 3) che alla Struttura Camerale aderente competente per il territorio. .
L’adesione della Banca di Credito Cooperativo potra consentire di integrare i prodotti e i servizi
offerti dal GBI tramite Banca Agrileasing con i prodotti e i servizi offerti direttamente dalla BCC
aventi la finalita di facilitare i processi di internazionalizzazione delle imprese.

Articolo 9
Comunicazioni

Ogni comunicazione tra le Parti relativa al presente Accordo dovra essere effettuata ai seguenti
indirizzi e numeri:

STRUTTURE CAMERALI

Segreteria Tecnica

c/0 PROMOFIRENZE Azienda Speciale della CCIAA di Firenze - Enterprise Europe Network
Via Castello d'Altafronte 11, 50122 Firenze

All’attenzione della dott.ssa Chiara Davide

Tel: 055 26 71 462

Fax: 055 26 71 404

Cell: 335 8721077

e-mail: chiara.davide@promofirenze.com

ICCREA HOLDING

Via Lucrezia Romana 41/47, 00178 Roma

Alla c.a. Responsabile Direzione Relazioni Internazionali, Dott. Carlo Barbieri
Tel: 06 7207 2060

Cell: 335 8424471

e-mail: cbarbieri@iccreah.bcc.it

BANCA AGRILEASING

Business Line Estero

Via Lucrezia Romana 41/47, 00178 Roma

Alla c.a. Responsabile Internazionalizzazione Dott. Bruno Cassola
Tel: 06 7207 7037

Fax: 06 7207 8037

Cell: 347 6419946

e-mail: bruno.cassola@agrileasing.it
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Allegato 1

Elenco delle Strutture Camerali per I’Internazio
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nalizzazione Aderenti

Denominazione Struttura
Camerale

Contatto

Province di
riferimento

Concentro - Az. Speciale
della CCIAA di Pordenone

Simonetta De Piccoli - tel. 0434 381600 email:
simonetta.depiccoli@subcontract.camcom.it

Provincia di Pordenone

Padova Promex - Az.
Speciale della CCIAA di
Padova

Jenny Marchioro - tel. 049 8208325 email:
j.marchioro@pd-promex.it

Provincia di Padova

Aspin Frosinone - Az.
Speciale della CCIAA di
Frosinone

Dayana Rossi - tel. 0775. 270230 email:
d.rossi@aspin.fr.it

Provincia di Frosinone

Unioncamere Emilia
Romagna

Anna Maria Nguyen - 051 6377016 email:
annamaria.nguyen@rer.camcom.it - Anna Daniela
Mazzali - tel. 059 208270 email:
anna.mazzali@mo.camcom.it

Tutte le province
dell’Emilia Romagna

Intertrade - Azienda
Speciale per le attivita
internazionali della CCIAA
di Salerno

Antonio Gallifoco - tel. 089 3068481

Provincia di Salerno

Promos - Az. Speciale della
CCIAA di Milano

Maria Bisceglia - tel. 02 85155347 email:
bisceglia@mi.camcom.it

Provincia di Milano

Vicenza Qualita - Az.
Speciale della CCIAA di
Vicenza

Francesca Vitetta - tel. 0444 994750 email:
francesca.vitetta@vi.camcom.it

Provincia di Vicenza

Camera di Commercio di
Latina (tramite consorzio
Intrafidi)

Loredana Pugliese - tel. 0773 672252 email:
loredana.pugliese@lt.camcom.it

Provincia di Latina

Cesp Matera - Az. Speciale
della CCIAA di Matera

Vito Signati -tel. 0835 338441 Email:
vito.signati@mt.camcom. it

Provincia di Matera

Aries - Az. Speciale della
CCIAA di Trieste

Paolo Marchese - tel. 040 6701404 email:
marchese@aries.ts.camcom.it

Provincia di Trieste

Promofirenze - Az.
Speciale della CCIAA di
Firenze

Chiara Davide - tel. 055 2671462 email:

chiara.davide@promofirenze.com, Michele Trizza - tel.
055 2671626 email: michele.trizza@promofirenze.com

Provincia di Firenze
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Allegato 2

SCHEDA DI SEGNALAZIONE PER OPERAZIONI DI
INTERNAZIONALIZZAZIONE
(indicativa)

i ENTE SEGNALANTE

i
i

DATA SEGNALAZIONE

ETTPOLOGIA OPERAZIONE ZAdV1soryF1nanz1amentoAltro) e

i
i

,"in milioni di €)

i TAGLIO OPERAZIONE (Indicati

i

“AZIENDA

~(Ragione sociale completa)

i

i

| i
4

- "'E""("1'ri'd'i’ﬁ’iid’iﬁb’r’ﬁbiéf&i e P.lva)

i

| (Data costituzione e tipologia di attivita)

| (Settore di appartenenza) '

(% quota di export sul totale fatturato nel 2009)

7 (Cliente BCC, /NG Tn Caso positivo, specificare quale) T

1 (Dati economico fina i dellPuitimo anno: Fatturato, MOL, Utile
' Netto, Patrimonio Netto)

| OBIETTIVI E FINALITA’ DEL |
| CONTATTO

AREA GEOGRAFICADI (Specificare il paese o U'area)
 INTERESSE

£
i

CONTATTO IN AZIENDA ““iNome & Cognome, Ruolo, Telefono, E-mail)

i

§
i
i
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Allegato 3

ATTO DI ADESIONE

[Testo da trascrivere su carta intestata della BCC Aderente ed eventualmente da implementare
e personalizzare a cura delle parti coinvolte]

Spett.le
CCIAA di
Azienda Speciale
Indirizzo completo
Alla c.a. del

Spett.le

BANCA AGRILEASING

Gruppo Bancario lccrea

Via Lucrezia Romana 41/47

00178 Roma

Alla c.a. Responsabile Internazionalizzazione
Dott. Bruno Cassola

Premesso che:

in data lccrea Holding S.p.A. (“ICCREA”) ed alcune Strutture Camerali del Gruppo per
I’Internazionalizzazione (Strutture Camerali aderenti) hanno stipulato un accordo (Allegato alla
presente sub A) disciplinante un programma di collaborazione che ha lobiettivo di accompagnare €
sostenere, anche assieme alle Banche di Credito Cooperativo, le imprese interessate ad operare
secondo diverse modalita sui mercati esteri (di seguito definite le “Imprese”};

I’Articolo 8 dell’accordo disciplina le condizioni per 'estensione della stessa Convenzione alle
Banche di Credito Cooperativo che ne facciano richiesta formale compilando e sottoscrivendo il
presente atto di adesione;

[*] [LA BCC aderente] ha sede legale a [] Via/Piazza [*] n” [°], Codice Fiscale, Partita IVA e
Registro Imprese di [*] n® [*] e che & operativa nella provincia di coprendo i
comuni di :

[¢] (la “BCC aderente”) & interessata ad aderire all’accordo secondo i termini e alle condizioni
previste dall’Articolo 8 dell’accordo stesso;

La Banca Aderente ha ricevuto copia dell'accordo, ne ha esaminato attentamente il contenuto e
dichiara di conoscerlo e condividerlo pienamente ed integralmente;

tutto cio premesso
Articolo 1
La sottoscritta Banca Aderente intende aderire, ai sensi di quanto stabilito all’Articolo 8
dell’accordo, all’accordo medesimo e si impegna a rispettare quanto in essa contenuto, assumendo

tutti i relativi obblighi ed impegni.

In particolare, la Banca Aderente si impegna a: e =y P
- ‘_“‘——.__
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sottoscrivere il presente Atto di Adesione in 3 (tre) originali, a trasmetterne uno a Banca Agrileasing
(Gruppo Bancario lccrea) ed un altro a , Struttura Camerale competente per
territorio, conservando il terzo nei propri archivi.

prendere contatto con , Struttura Camerale competente per
territorio, al fine di definire i necessari passi operativi per dare il necessario risalto all’iniziativa.

La Banca Aderente prende altresi atto che: le modifiche e/o integrazioni all’accordo, concordate
tra lccrea Holding e le Strutture Camerali aderenti saranno direttamente efficaci nei confronti di
[+], fermo restando il diritto di recesso di [*] da comunicarsi a lccrea Holding ed alla Struttura
Camerale competente per territorio per iscritto, mediante lettera raccomandata A.R., da inviarsi
all'indirizzo indicato all’Articolo 14 della Convenzione, entro 15 giorni dalla data di ricevimento
della comunicazione di modifica.

Articolo 2
Al fine dell'esecuzione e della gestione operativa dell’accordo, resta inteso quanto segue:

la BCC aderente si fara carico di informare adeguatamente il proprio personale interessato
relativamente all’esistenza dell’accordo ed alle modalita di attuazione dello stesso;

la BCC aderente si impegna ad informare la propria clientela dei contenuti dell’accordo e delle
modalita di attuazione dello stesso;

la BCC aderente si impegna a rispondere tempestivamente ad eventuali richieste e segnalazlioni
pervenute da , Struttura Camerale aderente che, a tal fine, utilizzera lo specifico
modulo di segnalazione previsto dall’accordo (allegato 2);

la BCC aderente si impegna a fornire un primo supporto € ad offrire alle Imprese interessate la
gamma di prodotti e servizi offerti dal Gruppo Bancario Iccrea, se non direttamente offerti dalla
Banca di Credito Cooperativo; ad integrare detta offerta con prodotti e servizi offerti direttamente
dalla Banca di Credito Cooperativo e qui di seguito dettagliati

Famiglia prodotto Descrizione prodotto Condizioni offerte

Banca Aderente




