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Obiettivo

* Fornire alle PMI uno strumento di analisi, pianificazione e
comunicazione

* Valorizzare gli impatti economici, sociali e ambientali

* Migliorare le performance aziendalli, attraverso le misurazioni e la
raccolta e analisi dei dati

* Favorire la conoscenza e il dialogo con gli stakeholder
* Anticipare le richieste future in ambito normativo e finanziario
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La genesi del progetto

* Ricerca SUPSI e analisi dei criteri di sostenibilita per le PMI

e Redazione di una scheda contenente 30 indicatori
(economici, sociali e ambientali)

* Condivisione dei criteri e delle soglie con le associazioni
economiche

* Definizione della guida e del format grafico
* Creazione della piattaforma

* Allineamento del modello ai criteri VSME (standard EFRAG)

* Adozione del modello da parte di Unioni Regionali e Camere di
Commercio



Il rapporto CSR semplificato

Formato A4 a colori personalizzabile
24 pagine compresa copertina

In versione web o stampabile

Pubblicabile sul sito dell’Unione
Regionale dedicato al Servizio ‘Report
di sostenibilita Semplificato —
SMART’” (https://ucer.csrreport.it/)

Asseverabile e certificabile

Disponibile in inglese, francese,
spagnolo e tedesco
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| dati principali

Gehii Rivestimenti 84 | Ropporto di sostenbiits 2032

Il profilo
dellazienda

Gehri

Denominazione Propriatt
Gebvi Fivestimenti 54 sa
Sede principale Nurmera r

ia Chinsso 12, 6848 Porzo CHE-I01241.382

Altri marchi

FIANDRE"

Wpercolangres Oatls concorde

Prodotti & servizi

(oeihe, sticani, mastici prefil, sce.)

Gohri Rivestiment! SA | e 1 2022
La nostra
storia
1970 Fondozione

Tioho Lo ar
individucie per la posa di piastrello.
1990 Nuova rag

2010 Restiling Immagine aziendale

o

2077 Rinnovo showroom e uffici

2021 Investim stenibifita

epprontatt

1980 Insediamento nell'attuale sede

Via Cl

2006 Costituzione del CAA.

20T Nuowv

om pietra naturale

mosaici o
piotre naturdli correnti

2020 Arte del rivestire da 50 annl
Vazonda,

Gohri Rivestinmenti SA | R ilé 2022
I t ' h g
Fatturate 6186085
1044786
16723035
15185488 845 15185066
207 08 2008 2020 2072
N. di prodotti o servizi a0 fatture.
erogati nel 2022
N di clienti (locali, n hanti o
i} Tk o ot Y aE% chenti in Ticino
azisnali, intarnazionali) 0% ansird restos clelk
nel 2022 B chanti oster
aboratori nel n dipandanti
L] denng
83 uamini
I opprendisti piostrelisti(3 rogors e una ragarza)
Tipa di contratti 4 .- ¢ tih
& @ termpe indoterminats

colla ori nel 2022




La sostenibilita

Qual’ e la visione dell’azienda sul tema?

Quali sono i fattori che impattano in
generale sul settore di attivita?

Quali elementi impattano maggiormente
nell’attivita dell’impresa?

Quali sono le aree in ambito economico,
sociale e ambientale in cui ’azienda si
impegna gia?

La

sostenibilitd

Uimpoegno della Gehri Rivestimenti SA:
Artigianato sostenibile

Vedilzia sta evolvendo verso ur
purta o mighores
20 in direzione &
La soelta dei material deve basarsi su questideale
e s | gres porcellancto che la petra sono
composti o materiali naturei. stabl e durevol.
Vooquisto di materde prime e & lavorazion
fispettose deTomt come pure lop

di orteri volti o sostenere prodotti certificati con
marchic ‘green’ rappresentcno per nol ma
sovente anche per il nostro ciente fncle, un
erterio di scelta mprescindibie Lo sostenibiit dei
materici ¢ dele lovorazioni per

progetiuaits che
ta, cambiano
narchitettura sostenivie.

o o quo

Do anni abbicmo  odotte
smaltimento dei rdfuti di cor
parazcne del vor m
sono dotat di » ol in ulficio sono utti
sensbizzati od evitare di sprechi energetici e di
materich di canceleric, | nestri gadget sono or
i uMfici cbbiamo instaliato
cutomatioo che purifica Tacqua
corrente e dotato i colaboratori di una boraccia
In accicio inox, da rdure 1
bottigie di plostioa

Mo andard i s
fichiede importanti inve:
tante piocole iniziative che si armive a un ris

ot ol

veners  elevoti

menti ma & anche da

prodotto finito richiede una selezions Important
56 di prodotti che di produttor. | nos
mpegnano od applicare programmi d rispar
nergetioo e ridwicne  degl  sprec
savoguordare ki sicurezza e il benessere
delambients e dei propr laverater

Tra | prodot
Active Surfaoes. tecnologia
colosso mondicle cuat & 1| gruppo Iris, di ou
detenimo Tescusiva in Ticino, frutto di oltre un
decennic G ricerche  scientifiche cenficate
ntemazonaimente 150
(wwwoctivaitfcentificazioni).  Active  cambia i
paradigma legoto clle osramiche  inserenco
termini fondamental qualk sclte. ambient
Al bello e ol gusto s
s tatta di un  prod
nteragisce con I e gredie ole
propriets fotocataliiche: ki kice,  eler
fondamentcie, ana e dita innescanc
o ceramica o

fencmeno chimico che  port

svolgere  unczione  cntibatter antwirle,
antinauinamento, autopulente e anti-odore.

Por quanto ¢i conceme. alfine di ridurme Mimpatto
dela nostra Gttivitdy o siamo dotot & u
di trattamento delle aoque nel laboratorio
permette di dutizare in pk
produzione, ottimizzandons | consur

nuove tetto
e forniranno

necessafia ol funfionamento  del
laboratorio @ a buona parte dela sede.




La governance e le buone pratiche

La

governance

1 nostri valori

Siamo unimpresa familiare fortements legata o
territorio © | rapporti con | nostri cient] sono spesso
di lunge durata. Poter offrife costantemente un
senvizio decoelenza d per noi basicre per
fidelizzore lo nostra stimata clientela. Il personale
qualifioato e professioncle, ko cortesia e o
dispor fanno porte della nostra filosofia
azenddde e sono vakr che devono essere
assimiati e portoti  ovanti  da  ckaseun
colaboratone.

Un'azienda di famiglia, o di famiglie

Non solo ofattive contiamo 3 membri dela
fomigia Gehri ma tra | nostd coliaboratori vi sono
svariati legami di parertela padri che hamo
introdotto i propri figh fretelli ® sorelle. Lambiente
di lavoro positivo @ lo scambio tra | varl settod ha
fotto &1 che negl anni si oreasse un forte senso o
apponenenze.

ta
Lo figwra deforigiono & centrle per nol I
rapporto  tra  tadzions e Innovazione &
ndspenscbie per svluppore ki professions
attraverso Tesperienza maturata nel tempo e o
sviuppo tecnologico. Nela noetra flosofic la
formazione di un artigiano & fondamentale e deve
racchiuders entrambi gii elementi: uno a sostegno
delalro.

Certificazioni o riconoscimenti

Siamo cenficati quale Azienda Formatrice per
giovani e apprendist e nelfutimo  decennic
abbicmo formato olre 20 giovani Nel 208
abbicmo consegute 1 marchio di competerza
*Platinium® per lindustric delic ceramica, sinonimo
di quaitt, e orgogiosa  espressione O
professionality per unazienda di settore. Nela
nostrs  aenca  contiamo  cue  masts
piasrelistiederalie una persona cbiltata  alie
perzie i sattore.

Consiglio di Amministrazione

Con @ passare del decenni fazienda & oresciuta sia
come oifa doffari che come numero &
colaborotod. Laumento delle attvtd e dei
colaboratord  hanno  pertcte  dfesigenza @
costituire Ln Consigio di AmministraZione che
rappresentasse o megio 1 settord chiave
deVasenda. Condividere responsabiltty  icee,
progetti, decisioni & quantaltro & stato un punto
vincente per fevchmione positive deFadenda
steesal

Associazioni istituzionali e sponsoring

Siomo orgogliosi o for parte dellAssociczione
Svizzera delle Piastrede (ASF), di cu lo sazione del
Canton i fo porte. Lo professions
dellartigiano  nel settore ‘rivestiment’ e o
formezione che ne garentisos 1 fturo ¢i ftomne o
cuore da sempre, ragion per cui Andrea Genr ha
date un forte contribute rimenendo in carico
quale presicents ASP dal 2002 ol 207 e dele
sezione Ticino dal 2007 al 2007,

1l forte legame con il territorio ¢i ha portati a for
parte dellassociczions delie Imprese  famiiar
Tiino, delAssociazione ImprendiTL Siemo membri
delia Co-Ti e dellAssocicnions Commercianti di
Lugano. Per noi & imporonte sostenere o attvity
sportive @ cuturall, anche s abbiamo donto fore
una scelta favorendo THCL I pilota ticinese Alex
Fontana, il giovene saltatore per Swiss S Sendro
Hauswirth o innumerevoll Assockuioni sportive,
euturali e svage con del contributi minod

Contratto collettivo di lavore (CCL)

Lo neetra impresa & fimataric del Contratto
ocollettvo di lavoro nel rame dela posa delle
piostrele, dei moscici e delle petre notuci e
artificiefi fin dalic sua introdiione del L genndio
08a

La

governance:
Buone pratiche

Incontri conviviall

Abbiamo sempre fitanuto impertants sottolinecre
o festeggiars traguardi azienddi importanti quak
anniversari o rinnovi struttural, oltre che con
nostri cllenti. anche con i nostri collaberotor che
sono fendamentai per 1 successo dela nowtra
azenda Negi anni abbiamo organizzdto eventi e
glomate convivial cperte anche alle loro famiglie.

tab eventi

Gita del quadri aziendall

Frima della pandemic, una volta afanno, venive

organizato un fine settimana dedicato ai guadr

arendoi. nizciments, olre Una decina Gi anni

oo i

Gocompagnati da un coach. Con Matituzione del
di omministations e di

periodiche di settore, 16§ eventi sono diventi pi

easy @ goderecce per creare spifto di squadra,

oconoscersi megio anche in un contesto non

Cona d'estate lavorativo.
Prima defic chiuswa per le fede delediiia
dogosto siamo soiti organt wao X In

informale con | quadr adiendali, il personde o
vendita, cmministrative  tecnica.

Castognata aziendale d'autunno

uno degll eventi pis attesi delfanno da tuti
colaborotod. Oltre che o rappresentare un
smpatico memento di condivisicne, o pima
parte dellincontro & sempre dedicata a tematiche
importonti legate ad esempio alla sicurezza s
posto di lavoro o motivazenai. a volte con relatort
estemnl

Per fingraziare | molli professionisti incividual ©
piccole aziende terze che si rivolgeno al nostro
punto vendita n mogemne per faoquisto &
piastrelle. colle, siliconi e ol matericd alfini, &
dicembre abbicmo I piacere di dedicar lore un
aperitivofpanettonats presso il nostro showreom
ed offrire ioro un presente.

Cena di Natale e premi fodolta.

na delio chiusura per le vacanze d fine anno
nati i collaboratori sono vteti od  unc
seratajcenc. Un momento importants per store
nati cmieme in un contesto diverso do quelic
ievorativo. Oltre agl augur di rito, o Direzione fa un
biloncio del'anno trascorso @ informa sulle novitds
future. £ inoltre loccasions ideals per ringrazcre
nati per il kavero svolo @ premicre gi onni o
faceltss dei colcboratori ehe hanno rogghunto
reguardi importantl, merzionare quelll che sono
divenuti genitort o chi non ¢ pily citare o incitare
i apprendiati e cos vie Spesso sono nowtr gradit
ospiti anche clouni pensionati

Lazienda mette o disposizions del personcie ohe
non ha posstility i Aentrare per Pranto presso o
propria abitazione, un lcedle cucna, con NG
reicx annesso dotata di divani e poltrone. A loro
disposizions vi sono anche spogliatol & docce,
come pure cus automatici per bibite calde, frecde
amerence.

La vostra azienda elabora un
report di sostenibilita?

Comunicate il vostro impegno
nel’ambito della sostenibilita?

La vostra azienda dispone di un
codice di condotta?

La vostra azienda dispone di
certificazioni?

Riconoscete retribuzioni
superiori al minimo del livello
del CCNL?



Le risorse umane e le buone pratiche

Le risorse

umdadne

coloboratord che lovorano sl
a tempo o
strazicne e vendita) dove contiomo
donne su 2. cbiblamo delle posizioni o tempo
parzicle (3 & loro al 50X , | persona cfgo%, |
persona dl 40% ) @ questo SODAMUtG per venke
ncontro alle loro esigenze private e famigicr,
maternitd e cura dei figh o di salute.

cantier

£

smart working
Siamo un'‘azienda di artigiani per cu s cantiers
oa & indispensabile. Nel 2020, a causa
tuczione penderrica, abbiomo ampliato la
olaborater che operano n ulficio
ccadere dlie varie itd anche da

Piano di welfare aziendale
Spai dedicati Gla pausa calfd, a0qua noturcie o
gasota gratuto, lcole cucing abitabile con
salolto relax  onnesso, spogidlol @  docce,
posteggio auto/motofbicicetta gratuito, sono o
disposizione del persondie.

Previo cocono valutazione concediomo dei prestiti

al nostri collaboratori d tasso zero,

Presenza di entrambi | generi nel Consiglio
o Amministrazione

© Consigio dAmministrazione,

totcle di & membri. due degii

amministratod

remoto. I telelavoro s 3 limiato ol periodo &

wowroom fichiede fozatamente Io presenza dei

i te otre il dei

70, G quest i BO% b Useno
mansioni fuor sade.

sbie, in
quanto legati ad orari di apertura al pubbiico che
00 fissl

Coperture infortuni o malattia
dpendenti e io Gehvi Rwvestimenti SA sono
assicurcti contro 1 rischio. dr

malatic  presse  (Helsana
ndennita glornaliere garantte da Suva ed Hels
Assicurazoni sono pori alfB0X del guodagno
jcurcto & ogni singolo dipendente.
econdo 1 CCL ki copertura Lomal & o
ed i 720 gioms nelfarco di 800 con

o rostre neo-mamme hanno ditto od un

imane. 2 in pi
termini o legge. Durante 1 congedo
ricevono unindennts di matemita finanziatc
attraverso le indennitd o perdita di guodagno per
@ prime 14 sattimane ed un'dterione indennit ¢

maternith per il tramite di Helsana
Dol I* genncio 2024, per legge, ane
possono fnire di un congedo patermta pagato &
due settimane entro dall nowita di un
fighofes § congedo & finaraiato trame ie i
di perdita di guadagno (PG).

mesi

Un memixo del Cda & anche preposto alia
sieurezza aziendale in genercie. Tutt | cofaborator,

ibiizatiin 1
vente in colcborazions con i SUVA
dei temi legati alc
sicurezza sul posto di kavoro, Anche i responsabi di
settore o | tecnicl seguono formczioni e
oggiomamenti qual preposti o sicureza. Al
collaboratori  vengono  for rotuitamente
caschetti do contiere, ginocchiers, guanti i

protezions,  occhiali  speciok,  mascherine
chirurgiche, ecc. | mezi arendal  sono

costan o controli e o

mente  sottopost
necessario, sostituti

Formazione continua
Lo nostra impresa invita e contrbusce alia
formazione continua  deil ol coliaborator
mettenco
i corsi o
fvestimenti della  vendita, oggioma
jonl gu determinati materkak

regola G disposizions e ofe lavorative
wuole nelfambito del settore dei

informy

informatiod. eca.

Posti di apprendistato
Lo savaguardic delic nostrs bel professi

ne

sta dowero a cuore, infatti riponiomo grande
importarza nella formazione  dei giovani che
roppresentano 1 futuro della  stessa  Con
rammarico dobbiomo lementare il disnteresse
nel professions da parte del giovani resident &
spesso dobblamo cttingere ai giovani doltre
¥ine per avere una possibilits di continuits,

Le risorse
umane:
Buone pratiche

siamo una grande famiglia
I nostro personale & per noi Un bene prez
sottolineare

o
i

rathvo sia per fintero orgar

Abbigliamento grotulto
wnuakmente | colloborotor ot sui cantier, in
agazino e  in  laboratorio  ricevono

Come gid n
abitudine coneclidata coi

famigie agl eventi importants come g
azenddii, ke porte aperte, oppure 1 soko crganico
o a gruppi per @i inconts
autunna e invernali ece.

Pis vote negi anni cbbiamo fatto ficorso o
riccliocamento @i personale gRy impiegato
postion! con mansion diverss, qUesto spesso per
questioni & e impedivano di
mire ki prestazicne  or

te

isto biciclotto olo!
Nel 2020 abbiamo aderito ad UNG Proposta per
faoquisto sovwerzionato dol Cantone di biciclette
clottiche & dversi coloboratod he  hanno
i approfittoto

Riunioni di settore
Sono molto importes

perché per far funzionare
unazienda la condivisione & basikire e @ volte non

d possibile fare wtto via mal o telefono
Settimandimente i funisoono | responsabili G
cantiers, laboratorio e dela vendita per pionficare
o coordinare il iovoro delia settimana o venire.

o della vend

marketing. | Consigio & Amm
a con una codenzo

neco

discuters @ menitorare | doti sulfandes
personale, sue varie problematiche ed esigenze
delle vorie atthvity, su prog
e future.

i o e strategie n

taments pantalonl invernali ed estivi ples, T-
s o cuffia Tecnici magazzined
camion-gru ficevono inoltre una gico
pesants, una softshell o delie poic.

o

Retibuzioni salariall superiori al CCL

| nostrt dipendent L per ko posa
delle piastrelie ricevono in media olire 7% del
minimi previsti

| vostri dipendenti hanno la possibilita di disporre
di un orario flessibile?

| vostri dipendenti hanno la possibilita di fare
smart working?

Fornite delle coperture assicurative sovra
obbligatorie per malattia, infortuni o vecchiaia?

| vostri dipendenti possono usufruire di congedi
parentali, oltre gli obblighi di legge?

La vostra azienda ha un piano di welfare
aziendale?

Avete una presenza di entrambi i generi in ruoli
dirigenziali o nel Consiglio di Amministrazione?

Avete iniziative a favore della salute e sicurezza
dei dipendenti, oltre gli obblighi di legge?

Offrite ai collaboratori programmi di formazione,
non sottoposti ad obblighi di legge?



Prossimi

Prossimi
passi

Come indicato in pracedenza stiemo affrontando
e recizondo un importonte piano &
fiorganizezione degli spazi che ha moltepls
oblettivi. Primo fra twtti & quello & consentire una
migiiore logistion © gestions degl stess, per una
piy netta identifioazicne delle cttivia, con la
separazicne dei settori che distinguiome come
“osramico’ e ‘pietra naturcie”

Lo spostamento & diversi settori quasi per intero
punta od cttimzzame | process di lavoro verso
quelc che ¥ lo nostra visione e immogine
azendcle per | prossimi anni

La ristutturezione quasi totale del capannone che
acoogie 1 laboratorio di laverazione dei materiol,
cosl come gran pane dele lostre @ pietra
naturie, artificiale & cercmiche di grands formato
(fino a 220x150 om), ha previsto lo sostigione dei
sostegni & Nsclamento delle poreti Suf tetto d stato
nstallato un impianto fotovoldico di ca. 100 Mg,
che roppresenta un uteriore ed encme pomo
vella direzione delia soster
sta particolaments @ cuore

oLz impica  un  grande
mento d risorse fisanziare che vanno o
vantaggio dele moite aZende sul teritorio
coinvole nei kaver Dal canto nostro auspichiamo
che | nostri sforz si traducanc in effettivi risparm
economicl ma anche in uno stimolo per lo
clienteio a fvoigers alla nostra azienda.

o decsioni g prese ma rnon  encora
mplementats, riguardano | nosti due  spad
tivi I progetto di finnove & una buona parte
delo Showroom dedicato peropill ol gres
poroslanaio (ceramiche) e of mosaici. prevede &
valorizzore ancor pil | matericl grazie od una
presentczions pll efficuce & dimpatta. Questo
mpica un combiomento o Ivelo strutturcle
mportante che si ispira of modo di esporre tipico
delie goflerie darte

Nel corso del 2022 andremo invece a rivedere
lesposizions della pietra ncturcle. Lo studio
darchitettura tichess che concepira il progetto
assieme a noi & g stato designato. A grondi linee
o stesso prevedend, olre la presentazione G
ambients domestici fin, uno spazio aredato con
matericl natural diversi che utiizzeremo anch
come saia funiont.

Un altro progetto che avr un impatto ambientale
 quello dela digitaizazione dei processi di lavoro
ordinari che ceinvolgerd 1 troffico cartaceo, ia
gestione  deFarchvio o dele cor o
fobiettive di diminuire il consumo &
rendere ka ricerca di Informezion
wart

In pils & 50 anni di AN siamo cresciutl tanto
passendo da uno @ tre collaborater per anivare
ad oggi @ oltre 70 dipendenti tro poseteri, tecnici,
consdentl marmi i a m

agazinied,
pesanti e impiegati an trathi, Per garantire |

posti di iovoro & incispensoble cresoers, o
periomenc mantenere | rsutetl rogguntl Questo
in finea con quelc che da sampre & la nostra
flosofic  aziendaler formazicne.  professionaitd,
tecncloga e innovazione.  Abbiamo  sempre
oredito nelfinvestimento anticiclico & anche in

conclusione, per manteners il miglior senvizio
e e una buona positions di mercato,
tio econamico, sockdle e ambientale sono
dibik.
ipi cardine deli nostro azienda sone:
- investie nelle strutture e nela tecnoiogio o
Welo & macchinari veicol, attrezzi, sistemi di
lavero & informetioa
< lavorore con serietd, impegno @ oopecld,
sinonimo o ssccesso che passa datinfomazione
o soprattutto dola formazione, sia essa di base
ahe continua
- scegiiere & mantenere con cura partner
commerciall, produttori e fomitori anche esclusii
sul territorio, & per noi una prioritls in linea con o
nostra filosofic

continuare ad essers un punto d riferimento
per | giovani che desiderano awicinarsi ol nostro
settore, stimolandoli e mostrando oo lattrattvits
008l come le numerose

possibiit di CrosGlo parsondie @ lavorativa

Quali obiettivi intende raggiungere
U’azienda in futuro?

Quali buone pratiche intende inserire?

Ci sono obiettivi quantificabili da
mettere in evidenza?

10



| criteri CSR

* La guida fornisce indicazioni sulle soglie

Punteggio

La vostra agenda elabora un rapporto di sostenibdith?

te il wostro impegro nellamibito della sosteriblith?
B o afendo dis di condotto/codi
* Ad ogni criterio viene asseghato un :
B ribagioni superier ol minimo del Fvello del CCRNL?
B rnaterie prime o prodott da fanti carificata?
7 i zockall & ambientol nella scelio dei wostri fomitor?
p u nto B possibile, ail fornitar locall per gl coquist dellaZenda?
o it el digponme di un ororo flaesibie?
1 1t eli faare sror working?
! wlenti honno delle coperure ossicurative sovia cbbligatone per rmoiottio, infor
2 tri dlipendanti honna ko possibiitt di ueatare di conged porentol, olt
<1 o azienda ha un piono di wellore azendale?
14 Una presenza di ziali o nel Consgho di Amministrazion
15 Avets inizictive o fow 1i, oitrie gl obbighi dil legge?
* |l punteggio minimo per la pubblicazione :
7 rTnCEione per studenti b
p p p 18. e evantoggiate?

rritaria?

edi15su 30 T

n

bl rracchingr, mighcnande
n ansumi anergeticl con Mobiettive di migionane

24, i ca Pont Finnovalil?

b= arisumi idricl con Mol i ragliorari?

26, sei specitic di Aduzione o fciclo gl soon?

. whali o tite win pians di mokbi

bl arniseor sullinnpatto ambientos dai traspan

29 Avete picni di fduzso rnissioni di CO2?

0. Avets piani di idusions del motedal di imballoggio o di iduzions della plosticd monauss?




Accesso al servizio

* Rispondere al form di iscrizione che sara disponibile sulla piattaforma di
progetto (https://forms.gle/q3NDV8WGMKis3eTN9)

* Registrarsi al sito con le credenziali di accesso fornite dall’Unione Regionale
* Consultare le linee guida

* |[nserire dati e informazioni

* Scaricare il report SMART

* Richiedere la validazione

* Condividere il report con i propri stakeholder

* Aggiornare il report (facoltativo)
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https://forms.gle/q3NDV8WGMKis3eTN9

Un linguaggio comune

* Scelta di indicatori condivisi

* Comprensibilita dei dati

 Comparabilita dei dati

* Accessibilita tecnica ed economica

e Adattabilita a tutti i settori e le dimensioni di impresa

e Scalabilita futura in base alla maturazione delle imprese
* Strumento di comunicazione e di pianificazione

* Un valore aggiunto per il territorio
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