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IN FAMIGLIA
Il Marchio di Certificazione per le Strutture 

Turistiche dedicate alle famiglie

- presentazione durante il 
seminario “come specializzarsi 
su nuove nicchie di turismo” -

24 febbraio 2012
Camera di Commercio di Forlì-Cesena
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• istituito dalla CCIAA di Forlì-Cesena nel 2009

• strumento sviluppato in collaborazione con le 
Associazioni di Categoria del settore turistico, le 
quali ne hanno promosso la costituzione

• obiettivo: valorizzare le Strutture Turistiche, 
attraverso la promozione di elementi di qualità
dell’offerta , con particolare riferimento ai servizi 
rivolti alle Famiglie con Bambini

• supporto allo sviluppo e gestione da parte di 
CISE - Az. Spec. CCIAA FC - che vanta 
un’esperienza decennale nell’ambito sistemi di 
certificazione volontaria

Marchio di Certificazione IN FAMIGLIA

TM
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• possibilità di comunicare al proprio cliente la qualità
dei servizi offerti, orientati alle famiglie con bambini, 
attraverso la garanzia di un ente terzo di 
certificazione

• trarre valore aggiunto dalle verifiche ispettive di 
personale qualificato e dal sistema di segnalazioni 
online

• aderire al circuito di comunicazione a cui fa capo 
il marchio In Famiglia

Vantaggi per gli Operatori

TM
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CISE è accreditato da SAAS (Social 
Accountability Accreditation Services - NY) 
per la Certificazione della Responsabilità
Sociale di Impresa, in relazione allo standard 
internazionale SA8000.

anno 2000 …anno 2000 …

CISE: Organismo di certificazione

TM
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CISE introduce il Marchio Lavoro 
Etico , il quale viene concesso in 
licenza d’uso a tutte le 
Organizzazioni Certificate.

anno 2000 …anno 2000 …

TM

TM

Esperienza in sistemi di certificazione

TM
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Viene istituito il Network Lavoro Etico : rete degli Organismi di 
Ispezione (loghi di tutti gli Organismi aderenti, riportati sotto) i quali, 
supervisionati e coordinati da CISE, svolgono le verifiche ispettive, 
per la valutazione della conformità delle Organizzazioni ai requisiti 
dello standard SA8000.

anno 2000 …anno 2000 …

Il network degli Organismi di Ispezione

TM
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anno 2004 …anno 2004 … Dall’esperienza maturata nel 
campo della certificazione, 
CISE garantisce il controllo 
dell’iter certificativo a basso 
costo , grazie all’interazione fra 
verifiche tradizionali e 
segnalazioni online attraverso 
l’osservatorio SAW.

TM

Sistema di controllo innovativo



Il Marchio relativo alla specifica vocazione turistica è
concesso in licenza d’uso alla Strutture Certificate che, 
aderendo al disciplinare relativo alla propria tipologia 
(alberghi, agriturismi, stabilimenti balneari, case vacanza, 
alberghi termali e centri benessere, campeggi), si 
sottopongono ad attività di controllo .

anno 2009 …anno 2009 …

TM

Disciplinari e Vocazione turistica



anno 2010 …anno 2010 …

Le prime Strutture Certificate

TM
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AZIONI DI 
COMUNICAZIONE

ANNO 2012

TM
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• Piano Marketing 2012 - territorio allargato , con la 
partecipazione attiva delle Camere di Commercio di 
Forlì-Cesena e di Ravenna, includendo fra le iniziative 
promosse, la presentazione del Marchio IN FAMIGLIA.

Eventi di marketing a territorio allargato FC, RA

anno 2012 …anno 2012 …

Londra, marzo-aprile - promozione dei prodotti tipici romagnoli e distribuzione di 
materiale promozionale e offerte turistiche del territorio allargato

REGNO UNITO

Villeneuve Loubet, luglio - realizzazione di un “villaggio romagnolo” per la promozione del territorio 

e delle sue eccellenze
FRANCIA

Secondo semestre - promozione di pacchetti turistici del territorio allargato e organizzazione di 

incontri b2b per il settore turismo
SVIZZERA

Piano di marketing 2012 - territorio allargato - even ti all’estero

RUSSIA
Mosca, 21- 24 marzo - promozione per settore enogastronomia e turismo – rivolto 
a giornalisti, TO, opinion leader

GERMANIA
Francoforte, febbraio-aprile - presentazione di pacchetti turistici ed evento 
commerciale: b2b turismo e b2b enogastronomia

USA
Miami, 12-15 marzo - Fiera Cruise Shipping Partecipazione attraverso materiale 
promozionale e roll up 

TM
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Eventi di marketing a territorio allargato FC, RA

anno 2012 …anno 2012 …

TM

Borsa del Turismo, 100 Città d’arte: partecipazione con stand 
istituzionale 

Ferrara, 25-27 maggio

Piano di marketing 2012 - territorio allargato - even ti in Italia

Milano - Milano Marittima, 
febbraio-maggio

partecipazione agli eventi in occasione dei festeggiamenti del 
centenario della fondazione di Milano Marittima 

BMT (Napoli, 30 marzo-1 aprile) educational tour post-evento 

Roma, aprile-maggio conferenza stampa e organizzazione di una degustazione sui 
prodotti tipici del territorio allargato 
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Eventi di marketing a territorio allargato FC, RA

TM

Sportur bicycle show: partecipazione con stand promozionale 
Cervia, 30 marzo -

1 aprile

Educational tour per la promozione turistica del territorio e delle sue eccellenze 
rivolto a TO, BO, stampa 

marzo-novembre

presentazione del territorio e dei prodotti tipici della Romagna rivolto ai 
crocieristi in transito 

Porto Corsini, 
maggio-giugno

Fiera Ciclo&Vento – gara ciclistica Nove Colli: partecipazione con stand 
promozionale 

Cesenatico, 18-20 
maggio

Partecipazione ad iniziative dei Comuni partner del territorio allargato marzo-novembre

Piano di marketing 2012 - territorio allargato - even ti sul territorio romagnolo

gennaio-giugno Corner presso il Museo San Domenico in occasione della mostra “Adolfo Wildt. 
L’anima e la forma tra Michelangelo e Klimt”

gennaio-settembre

Corner presso mostre/musei del territorio ravennate:
MAR – Museo d’Arte della città di Ravenna “Miseria e splendore della carne”
MIC – Museo Internazionale della Ceramica “Adolf Wildt e la scultura ceramica”
Magazzini del Sale - “Giuseppe Palanti. La pittura, l’urbanistica, la pubblicità da 
Milano a Milano Marittima”

Faenza, 1-2 
settembre

Argillà Italia: partecipazione con stand promozionale 
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Sviluppo e stampa del Catalogo 2012 delle Strutture 
Certificate , multilingua (italiano, inglese, tedesco), 
completo di informazioni relative alle Strutture e dei 
riferimenti alla natura del Marchio – nuova copertina con 
effetto plastificato in rilievo.

Inserimento indice geografico (Comune in cui si trova la 
struttura certificata), indice per vocazione turistica e 
indice per tipologia di struttura (a seconda del 
disciplinare di riferimento).

Catalogo Strutture Certificate

anno 2012 …anno 2012 …

TM
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Viene diffuso attraverso gli eventi del piano 
annuale di comunicazione altro materiale 
promozionale fra cui: stelline montabili, 
cartoline, banner, poster, ecc, sui quali è
riportato anche l’elenco dei partner e degli 
sponsor.

anno 2012 …anno 2012 …

Altro materiale di comunicazione

TM
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Avviato il restyling del sito web di In Famiglia 
orientando la comunicazione maggiormente nei 
confronti del target Famiglie (più foto, più notizie e 
ricerca strutture in base alle caratteristiche) e 
apertura a breve del profilo facebook di In Famiglia.

anno 2012 …anno 2012 …

Web marketing

TM
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Siglata la convenzione con AFI -
Associazione delle famiglie, 
Confederazione Italiana . Avviata la 
collaborazione attraverso scambio di 
link sul web.

Collaborazione con Associazioni delle famiglie

anno 2012 …anno 2012 …

TM
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Riscontro web marketing

Mese Visitatori diversi Numero di visite Pagine Accessi

gen-11 229 285 3274 6046

feb-11 242 352 1578 4351

mar-11 616 1045 5995 15247

apr-11 603 1059 8147 12657

mag-11 452 802 5809 13065

giu-11 421 1002 6646 13408

lug-11 609 1204 9332 16328

ago-11 547 954 7247 12698

set-11 269 620 4018 6517

ott-11 207 485 2356 3825

nov-11 222 657 2416 5222

dic-11 244 781 3436 6582

Totale 2011 4661 9246 60254 115946

gen-12 362 1161 4858 12301

anno 2012 …anno 2012 …

TM
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anno 2012 …anno 2012 …

Comunicazione verso i clienti per fidelizzazione

TM
Produzione della vetrofania e di 
un espositore da posizionare 
nelle camere delle strutture 
certificate In Famiglia al fine di 
diffondere il Marchio e rendere
consapevoli i propri clienti dei 
servizi offerti perseguendo la loro 
fidelizzazione.
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anno 2012 …anno 2012 …

Fiere di settore

16-17-18 marzo 2012 – Children’s Tour, Modena 
44.000 visitatori nell’edizione 2011.

Attività / animazione stand presso la fiera:

• distribuzione del catalogo 2012 delle Strutture Certificate,

• distribuzione delle stelline montabili e delle cartoline,

• promozione delle Strutture Certificate direttamente dagli 
Operatori, attraverso la presenza allo stand ,

• comunicato stampa di presentazione della convenzione con 
AFI, Associazione delle Famiglie – confederazione italiana,

• ingresso scontato per gli associati ad AFI (che saranno 
accolti poi presso lo stand per la consegna del  catalogo 2012),

• organizzazione di un seminario sulle tematiche della 
sicurezza nelle aree gioco (UNI EN 1176, UNI EN 1177, UNI 
11123), con la partecipazione di UNI, Ente Nazionale di 
Normazione.

TM
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anno 2012 …anno 2012 …

Promozioni Consorzio Gaia e Mia ↔ In Famiglia

Accordo con il Consorzio: Romagna 
Gaia & Mia per promozione congiunta 
delle strutture turistiche orientate alla 
ricettività di famiglie con bambini.

Per maggiori informazioni sui servizi 
offerti dal Consorzio Gaia e Mia: 
info@romagnagaiaemia.it

TM
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anno 2012 …anno 2012 …

Comunicazione su riviste e magazine online

Pubblicato un trafiletto sulla rivista di settore KIDS , nel mese di 
gennaio 2012.

Avviati contatti per la pubblicazione su Magazine online di articoli 
relativi al marchio In Famiglia.

TM
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anno 2012 …anno 2012 …

Comunicazione istituzionale

Comunicazione istituzionale sul sito della Provincia di Forlì-Cesena
con link al sito web www.welcomeinfamiglia.com (a breve la richiesta 
di pubblicazione anche sui siti web delle province limitrofe).

Il marchio In Famiglia ha appena ricevuto il patrocinio da parte della 
Camera di Commercio di Ravenna .

TM
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Grazie per l’attenzione!!

Casalboni Adalberto
CISE – Area Innovazione

0543.38213
acasalboni@ciseonweb.it
info@welcomeinfamiglia.com

www.welcomeinfamiglia.com

TM


