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Cosa vi racconto dell’'indagine multilivello”?

* || contesto competitivo: ovvero perché e importante la digitalizzazione
* |l modello utilizzato
* | risultati I: il grado di digitalizzazione delle imprese in ER

* | risultati Il: le tecnologie abilitanti e la consapevolezza digitale delle
iImprese

* | risultati Ill: gli effetti della digitalizzazione sulla domanda di lavoro
* Qualche conclusione



Il contesto competitivo

* Le condizioni della concorrenza sono radicalmente cambiate
* Non basta un buon prodotto e non bastano impianti adeguati

* La chiave fondamentale della capacita competitiva € un pieno
controllo dei dati, dei flussi informativi e delle interconnessioni tra le

funzioni aziendali.
* Contano i robot e conta la capacita di gestire i dati e le informazioni

«Manufacturing workers in the United States, Canada, Europe and
Japan found themselves competing with robots at home and with

China abroad» (Baldwin, 2019)



Cosa sappiamo sull’ltalia?

(Paba, Solinas, Bonacini, Fareri, 2020)

Investimenti in ICTS Robotizzazione nei sistemi produttivi
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Cosa sappiamo sull’ltalia?

* La automazione degli impianti e gli investimenti in ICT non hanno
portato a un declino dell’'occupazione

* | sistemi produttivi che hanno investito di piu hanno incrementato
produttivita e capacita competitiva (preservando i livelli di
occupazione)

* La perdita di occupazione non e dovuta ai robot e alla
digitalizzazione

e ... ma alla concorrenza dei paesi emergenti (Cina in primo luogo), e
alla crisi economica e finanziaria (2008-13)

* Oggi entra in scena il Covid !!!



Il modello

Struttura del Self~Assessmenit4.0 —

Piano Industria 4.0 —
1. Anagrafica <] ’
2. Contabilita, Finanza @

5. Risorse Umane

e Processi Decisionali

3. Clienti e Mercati

ot . ..

sl ) 7. Logistica
& 8. Realizzazione del prodotto
e Erogazione del servizio



Business

Funzionale

” Informazione

~
Il livello «Business» descrive la parte commerciale (es. il link tra processi di

business diversi, la modellazione di regole che un sistema 4.0 deve seguire
ecc)

-
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Il livello «Funzionale» descrive la funzione (logica) di un asset (funzionalita
tecnica) nel sistema. Rappresenta I'ambiente di esecuzione di applicazione e
\ funzioni tecniche (es. le funzioni di un ERP fanno parte del livello funzionale) .

= )

I livello «Informazione» descrive i dati che sono utilizzati, generati o
modificati dalle funzionalita tecniche di un asset
\_ J

Il livello «Comunicazione» descrive I'accesso alle informazioni e alle funzioni
di un asset connesso da parte di un altro asset. Descrive quali dati sono
utilizzati, dove sono utilizzati e quando sono distribuiti.

Il livello «Integrazione» rappresenta la transizione tra il mondo fisico e il
mondo virtuale. Descrive I'infrastruttura per implementare una funzione. E il
livello in cui sono registrate le proprieta che rendono un asset utilizzabile

I )
Il livello «Asset» rappresenta gli elementi che esistono realmente nel mondo
fisico. E la realta materiale che & eventualmente rappresentata in modo
virtuale nei livello successivi




| livelli di analisi — La metrica

Tradizionalista (*<=1) — Nell'impresa i livelli di sfruttamento di connessioni
automatiche tra diverse funzioni @ molto limitato o assente

Apprendista digitale (1<*<=2) — L'impresa utilizza le tecnologie e supporti digitali
per gestire alcune funzioni aziendali, ma queste non sono automaticamente
connesse tra loro

Specialista digitale (2<*<=3) — L'impresa utilizza le tecnologie e i supporti digitali
per gestire le funzioni aziendali, le informazioni sono condivise automaticamente
e in tempo reale tra gli operatori delle funzioni

Esperto digitale (3<*<=3,6) — Le funzioni aziendali sono digitalizzate e vengono
utilizzate per misurare le performance e prendere decisioni sulle attivita da
svolgere

Impresa 4.0 — (3,6<*<=4) — L'impresa utilizza le tecnologie digitali per gestire le le
funzioni aziendali, le informazioni sono condivise automaticamente ed in tempo
reale tra gli operatori e vengono utilizzate per misurare le performance e
prendere decisioni sulle attivita da svolgere.
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Digital Maturity Assessment

Numero dei casi: 1.632, la gran
parte micro e piccole

Moda della distribuzione pari a
1,60

... Apprendisti digitali....



Grado di digitalizzazione delle imprese

Dimensioni aziendali

[9%)
1

|| Digital Maturity Assessment
aumenta all’laumentare delle
dimensioni dell’azienda

(%]
1

Digital Maturity Assessment

0-9 10-49 50-249 250-499 Maggiore di 500
Dimensioni aziendali (Numero di addetti)



Grado di digitalizzazione delle imprese

Tipo di mercato
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Minore variabilita per il mercato
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Grado di digitalizzazione delle imprese
Settore ATECO

A - Agricoltura, silvicoltura e pesca -

B - Estrazione di minerali da cave e miniere

C - Attivita manifatturiere

D - Fomnitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata

E - Fornitura di acqua, reti fognarie, attivita di gestione dei rifiuti € risanamento -

La mediana del Digital Maturity
Assessment della maggior parte
dei settori € 2,00

F - Costruzioni -
G - Commercio allingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli e motocicli -
H - Trasporto e magazzinaggio -

| - Attivita dei servizi di alloggio e di ristorazione

Settore

J - Servizi di informazione e comunicazione

|| settore maggiormente
digitalizzato ¢ il settore J -
Informazione e comunicazione

K - Attivita finanziarie e assicurative -

L - Attivita immobiliari -

M - Attivita professionali, scientifiche e tecniche 7

N - Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese -

P - Istruzione -

|| settore C — (Attivita manifatturiere
ha una varianza molto elevata)

Q - Sanita e assistenza sociale

R - Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento

S - Altre attivita di servizi 1

Digital Maturity Assessment



Grado di digitalizzazione delle imprese

Settore ATECO C - Attivita manifatturiere
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Digital Maturity Assessment

Elevata variabilita del Digital Maturity
Assessment per il settore C — Attivita
manifatturiere

| piu digitalizzati:

C-6 Macchinari e apparecchiature
C-22 Gomma

C-24 Metallurgia

C-29 Autoveicoli



Grado di digitalizzazione delle imprese

Funzioni aziendali

Tecnologia

Risorse Umane -

_ Produzione 4
S e, La funzione Risorse umane &
£ un punto di debolezza,
Logistica -
] .... Come sono fatte le imprese
emiliane?? ...
Acquisti 1

0 1 2 3 4
Digital maturity Assessment



Grado di digitalizzazione delle imprese

Best in Class

Frequenza
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Non Best in Class

Best in Class

Tecnologia

4:0

Risorse Umane Acquisti

median
qq25

aq7s

Produzione Finanza

Marketing Logistica

Imprese con alto grado di
digitalizzazione

Best in Class > 3,4
(6% del totale)

’area funzionale Acquisti € un
punto di forza comune alle
imprese Best in Class



Grado di digitalizzazione delle imprese

Best in Class

[0-9]
Tecnologia

Risorse 40,
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| 1.0
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Tecnologia

;:8 Acquisti
2.0

2.0
1.0 @
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Marketing Logistica

[Maggiore di 500]

Tecnologia
Risorse 40 Acquisti
Umane 30 q
2.0
1.0
0.0
Produzione Finanza

Marketing Logistica

Marketing Logistica

median
qq25

qq75

Punteggio superiore
alla media

Le imprese piccole (10-49 add.)
che raggiungono l'eccellenza in
tutte le funzioni aziendali sono
circa il 10% delle imprese

La meta appartengono alle
Best in Class (punteggio
superiore a 3,6)



Tecnologie abilitanti, formazione e
consapevolezza digitale delle imprese

Fattore chiave per la transizione
1. Adozione di tecnologie abilitanti

2. Quanto le imprese sono consapevoli che le macchine e gli
algoritmi non funzionano da soli:

* Tecnologia specifica
« Conoscenze/competenze specifiche (.... e quindi formazione)



Tecnologie abilitanti e formazione

Matching tra tecnologie e corsi di formazione

Simulation

Cobot

Tecnologie Stampa 30

Cloud

H a rd Wa re Augmented Reality

Tecnologie Customer
Experience

Tecnologie b
Cybersecurity
SOftWa re Sistemi Informativi

Fabbrica

Altri Sistemi Informativi
Fabbrica

System Integrator
Automazione Process

Big Data Analytics

e-Commerce 10T

Analisi Dati

Pagamenti Mobile Internet

IntegraZione Geolocalizzazione

Sistemi EDI RFID




Diffusione delle tecnologie abilitanti

Trend tecnologico e domanda di competenze — | brevetti
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1.00 " . e J—re—]
.
.
0.754
0.50 4
w
0.254 ‘
-
- 7
0004 ew .~ o—"" .
Cybersecurity e-Commerce ERP 10T
1.004 . L] r .
L]
. — /
. . \ Numero Brevetti, — MIN,05.5017
.
0504 ? v |AX2008-2017
L]
.
0.254
L]
0.00 4 . ™ .
Pagamenti Mobile Internet RFID Sistemi EDI Stampante 3D
1.004 5 . . . . .-
. 3 Y 4
0.75
.
L ]
L]
0.50 4 .
025+ o
4 Text
0004 & e ey * . -
@fb q?,ss N 0 rﬁ,\b "153@ q’@% qﬁb'& S A ”ﬁ:’\b‘ q‘}‘\b m@% -‘9.@ & n9,\> Q\b & q,Q\'\ q,Q\'L S b .19.53



In aggregato Per tecnologia

 ERP 40%
* Cybersecurity 38%
e Cloud 34%

Il 65 % delle imprese adotta
almeno una delle tecnologie
abilitanti 4.0 (KET)

* Big Data Analitics 18%

e |OT, Simulation, Sistemi informativi
di fabbrica, System Integrator,
Cobot, Stampante 3D,Augmented
Reality <10%



Indice di Formazione Tecnologica per ogni KET

Assoluta

Relativa

ERP -

Cybersecurity 1

Cloud

Pagamenti Mobile Internet 5
Big Data Analytics 1
e-Commerce

Altri sistemi informativi -
RFID A

Geolocalizzazione 1
Simulation

10T A

Sistemi EDI 7

System Integrator 5

Sistemi Informativi Fabbrica 1
Cobot 1

Stampante 3D -
Augmented Reality -

Tecnologie Customer Experience -

O -

200

400

600

0.00 025 050 0.75 1.00

Frequenza

Per ogni Tecnologie Abilitante il
numero di imprese che
adottano la tecnologia senza
essere formati sul tema é alto



Cybersecurity

Assoluta Relativa

Maggiore di 500

Cybersecurity

250-499

Adottano e sono formate
90-249 7 Adottano ma non sono formate

Non adottano

Dimensioni Aziendali

10-49 1

00 025 050 075 1.00
Frequenza

0 100 200



Oltre la formazione: I’'evoluzione della
domanda di lavoro (flussi)

Cosa si e fatto (oltre la multilayer ) Dalle professioni alle competenze
 Archivio SILER (Comunicazioni

obbligatorie) SILER | [Raccordo| [ EScoO

* Oltre 3 milioni di rapporti di

ooooo

lavoro

e Periodo: 2008-2017

Codice

» Dati organizzati non per Settore  |[#= ==

Ateco, ma secondo le filiere S3

e «passaggi» non «teste»



L’evoluzione della domanda di lavoro —

Gli assunti nelle filiere della Esse3 Assunzioni di diplomati e di laureati

Numero di assuntitotali

* Anche ai livelli alti della scala ‘
occupazionale questa e una e ke ™ & om

economia di periti e non di |
ingegneri .




. ’evoluzione della domanda di lavoro

Le nuove professioni, i nuovi mestieri e

Le tendenze le nuove competenze (es. Digital)

* Emergono con chiarezzadve = |
gruppl: —

* 1. Figure professionale connesse al
management con forti competenze = —
trasversa li gestione dei gruppl, |-
capacita relazionali, capacita = —
organizzative...)

* 2. Figure professionalicon ~E
competenze specifiche in ambito di —
gestione di data base e flussi

aaaaaaa

informativi-=.~©~».......,% °,’) /...

customer relationship management =




Digitalizzati e non digitalizzati

Lavoratori assunti con competenze
digitali sul totale assunti — 2008-2017

e Su circa 3 milioni di assunti nel
periOdO Agf d Greentech

H Ith

* - a2milioni e 150mila sono
richieste competenze digitali

Category

Digtital
¥ Not Digital

e Mech: 80%
 Health: 83%
 Create: 83%



Durate dei rapporti di lavoro troppo
brevil! Concentrazione delle durate in giorni

Mech-

* In tutte le filiere la durata dei rap-
porti di lavoro per i nuovi assunti si
concentra nelle classi inferiori ad un

annolll

% Lavoratori’

0.20
0.15
0.10
0.05

Filiere
@

; 280 ) 2092 2650 Ax
290 A ,\5;\.35 365"‘° '\096'36 465"

"Durata in Giorni®



* Grado di maturita digitale: tanto o poco ?

. 2 gt;oblema del benchmark e della metrica implicito in tutti i modelli di assessment: chi e

* La metrica usata fissa una asticella molto alta

* .... Ma la nuova «grande trasformazione» e in corso ... (Covid !!!)

* La adozione di tecnologie e procedure e un processo trasversale
* Ai mercati e ai settori
e Alle dimensioni aziendali

* Best in class
* Le imprese di eccellenza devono avere un ruolo guida
* (I Clust_ER sono una intuizione importante)



* Consapevolezza digitale?

* Molto lavoro per tutti: digital hub, enti di formazione, associazioni,
universita, settore pubblico

* Sviluppo della digitalizzazione ....

* Molto lavoro per tutti e per il governo ... (basta con i processi di stop and go
che hanno caratterizzato le politiche industriali negli ultimi 20 anni)

* Le scelte recenti europee (Recovery Fund-Next generation EU) offre una
opportunita straordinaria!!!

24



* E anche grazie ai miei collaboratori:

* Giuseppe Caruso,
* Silvia Fareri,
 Vito Giordano,

* Luca Silvestri.



