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GRUPPO NETWORK  
 

 
MEDIAZIONE 

 
Data 
 

 
7 aprile 2011  

 
Ordine del giorno 

 

 
- Progetto conciliazione a valere sul fondo di 

perequazione 2007-08: coinvolgimento dei mediatori 
e degli utenti per l’utilizzo della piattaforma e 

impostazione piano di comunicazione 

- Impostazione di modalità comuni per il 
calcolo delle spese di mediazione e validazione dei 

modelli di verbale  
- Patrocinio a spese dello stato 

- Varie ed eventuali. 
 

Presenti 
 

 
Miriam Trevisani, CCIAA Bologna 

Laura Tarabbia, CCIAA Ferrara 
Simone Sbaragli, CCIAA Forlì-Cesena 

Daniela Cristalli, CCIAA Piacenza 

Lucia Lustavi, CCIAA Piacenza 
Anna Rita Morselli, CCIAA Ravenna 

Rita Dapporto, CCIAA Ravenna 
Claudia Fiumi, CCIAA Rimini 

Francesco Tumbiolo, CCIAA Reggio Emilia 

Stefano Lenzi, Unioncamere Emilia-Romagna 
Maily Anna Maria Nguyen, Unioncamere Emilia-

Romagna 
 

 

 

Andamento dei lavori e posizioni emerse e orientamenti assunti 
 

In apertura dell'incontro, è stato chiesto di chiarire come utilizzare la piattaforma di Tinnova qualora il 
servizio di mediazione protocolli autonomamente la corrispondenza in entrata ed in uscita (non 

scansionando il documento ma applicando l’etichetta sul cartaceo) senza passare per l’ufficio protocollo. A 
tal proposito, tenuto conto che è possibile inserire gli estremi del documento, è stato concordato di fissare 

un incontro ad hoc con i funzionari della Camera di commercio di Bologna al fine di studiare una procedura 

personalizzata per la gestione della documentazione. 
 

 
Per quanto concerne, gli incontri previsti presso ciascuna Camera di commercio per la realizzazione 

dell’incontro di formazione per i mediatori e/o Associazioni di categoria, Ordini, per abilitare all’utilizzo della 

piattaforma,  il gruppo network comunica la propria disponibilità come segue: 
CCIAA di Ferrara, Forlì-Cesena e  Reggio-Emilia => maggio,  

CCIAA Bologna e Piacenza => giugno. 
La Camera di commercio di Ravenna si riserva la possibilità di comunicare successivamente la data di 

incontro. 



 
E' stato ricordato che è eventualmente possibile aggiungere il servizio di raccomandata on-line accedendo 

direttamente dalla piattaforma con un “click” offerto da Poste italiane. 
Sempre con riferimento al progetto sulla mediazione a valere sul fondo di perequazione 2006, il piano di 

comunicazione proposto prevede un format sul sistema on-line che può essere gestito a livello locale, 

mentre per la promozione del servizio di mediazione ci sarà un format specifico che prevede uscite sui 
quotidiani locali, banner, comunicazione via web. 

Con riferimento alla tematica della richiesta di esenzione dal pagamento dell'indennità di mediazione, che 
ricorre qualora vi siano le condizioni per l'ammissione al patrocinio a spese dello Stato, si è ricordato che la 

Camera di commercio di Firenze ha stipulato una convenzione con l'Agenzia delle entrate per poter 
verificare se i soggetti che richiedono l'esenzione ottemperano ai requisiti previsti dalla  normativa sul  

patrocinio a spese dello Stato e si è chiesto all'Unione regionale di chiedere copia di tale accordo. Il gruppo 

ha infine concordato di adottare come modello per la suddetta richiesta il formulario elaborato dalla Camera 
di Bologna, disponibile alla pagina web http://www.bo.camcom.gov.it/regolazione-del-mercato/arbitrato-e-

conciliazione-1/il-servizio-di-conciliazione-1/Modulistic/ , optando per la seguente modifica: al posto 
dell'inciso “consapevole 

che, nel caso di dichiarazioni mendaci o falsità in atti, sono applicabili le sanzioni penali previste dall’art. 76 

D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, nonché la decadenza dal beneficio ed il recupero delle somme corrisposte 
dallo Stato”, è opportuno inserire un riferimento alla normativa vigente sulle autocertificazioni.  

E' stato inoltre suggerito di aggiungere alla documentazione da allegare sempre a supporto della suddetta  
richiesta anche il modulo ISE  

I presenti verificheranno quali tipi di verifiche  è possibile fare tramite il sistema “puntofisco” ai fini dei 
requisiti richiesti per l'esenzione dal pagamento dell'indennità di mediazione. 

Rispetto all'ipotesi di avviare procedure di selezione, Laura Tarabbia ha informato che  la CCIAA di Ferrara 

sta già studiando le modalità per la costituzione di una commissione incaricata per la selezione e per 
l'individuazione di un soggetto che predisporrà le prove scritte. Tali modalità saranno rese disponibili agli 

altri membri del gruppo. 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
NOTE 

 

 

 
Bologna, 20 aprile  2011 
 
Stefano Lenzi, Maily Anna Maria Nguyen 


