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Sondaggio
          Bruxelles, Settembre 2010
TUTELA DEI DIRITTI DEI CONSUMATORI

QUESTIONARIO
La Commissione Europea intende armonizzare la normativa europea a tutela dei consumatori.

Gli obiettivi della direttiva proposta sono:

· Rendere più semplice per le imprese il commercio transfrontaliero di beni e servizi poiché i diritti e gli obblighi saranno gli stessi in tutti i 27 Stati membri. 

· Incoraggiare i consumatori a beneficiare del Mercato Interno e del commercio transfrontaliero.

Come conseguenza indiretta della proposta, il diritto europeo dei consumatori invece che essere semplificato, potrebbe diventare più complicato o generare costi sproporzionati. L’obiettivo di questo sondaggio è di acquisire informazioni dalle imprese su alcuni temi controversi per fornire un contributo al processo decisionale e migliorare la qualità della proposta normativa. 

1. Informazioni sull’impresa

1.1. In quale Stato si trova la sua impresa?

1.2. Quante persone sono impiegate nella sua impresa?

1.3. Qual é il principale settore di attività della sua impresa?

1.4. La sua impresa consegna i beni o i servizi forniti direttamente al consumatore?

1.5. La sua impresa fornisce beni o servizi in altri Paesi dell’Unione Europea?

2. Quesiti generali

2.1. Quali sono le principali difficoltà che la sua impresa incontra nel commercio transfrontaliero con i consumatori?

· La lingua

· La diversa normativa applicabile (incertezza del dritto, costi addizionali)

· Il timore di possibili controversie nello Stato del consumatore

· La logistica

· La formazione del personale

· La necessità di rivedere la politica dei prezzi.

· Altro, prego specificare

2.2. Crede che l’armonizzazione e la semplificazione della normativa a tutela dei consumatori potrebbe consentire alla sua impresa di incrementare le vendite in altri Stati dell’Unione Europea?

· Sì

· No

2.3. Al momento, varie normative pongono regole per la comunicazione d’informazioni ai consumatori. Ritiene che l’attuale livello di informazione sia:

· Insufficiente; dovrebbero esserci più obblighi d’informazione

· Appropriato

· Eccessivo

2.4. La disponibilità di modelli standard aiuterebbe la sua impresa a fornire una corretta informativa ai consumatori? 

· Sì

· No

2.5. Se la garanzia legale fosse estesa di un anno (portata da 2 a 3 anni), la sua impresa aumenterebbe i prezzi per mitigare l’aumento del rischio?

· Nessun aumento dei prezzi

· Aumento inferiore all’1%

· Aumento dall’1% al 3%

· Aumento fra il 3% e il 5%

· Aumento di più del 5% 

2.6. Al momento é onere del venditore provare di non essere responsabile del difetto di conformità che si manifesta entro 6 mesi. Se questo periodo fosse esteso a un anno (cioè da 6 mesi a un anno), aumenterebbe i suoi prezzi in modo da riflettere l’aumento del rischio? 

· Nessun aumento dei prezzi

· Aumento inferiore all’1%

· Aumento dall’1% al 3%

· Aumento fra il 3% e il 5%

· Aumento di più del 5% 

2.7. Quando il difetto di conformità del prodotto é provato, la scelta tra la riparazione e la sostituzione dovrebbe essere lasciata al consumatore? 

· Sì

· No, ma al consumatore dovrebbe essere assicurata una rapida soluzione

· No, ciò aumenterebbe significativamente i costi della nostra impresa

· Se possibile specificare: 
Domande specifiche per i contratti a distanza e fuori dai locali commerciali
3.1 Il consumatore avrebbe 14 giorni per comunicare la propria volontà di recesso e ulteriori 14 giorni per rimandare indietro la merce.

· Questo sistema é semplice e corretto

· Questo sistema è scorretto; aumenta il rischio che la merce non possa essere rivenduta (danno all’imballaggio iniziale o utilizzo del bene) 

· Questo sistema è scorretto, genera problemi nella gestione di magazzino 

· Questo sistema è scorretto, il venditore già sopporta il costo della consegna e talvolta del rinvio della merce

· Questo sistema è scorretto per altre ragioni, prego specificare: 

3. Altri commenti?
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