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Obiettivo

• Fornire alle PMI uno strumento di analisi, pianificazione e 
comunicazione

• Valorizzare gli impatti economici, sociali e ambientali
• Migliorare le performance aziendali, attraverso le misurazioni e la 

raccolta e analisi dei dati
• Favorire la conoscenza e il dialogo con gli stakeholder
• Anticipare le richieste in ambito normativo e finanziario (VSME)
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La genesi del progetto

• Ricerca SUPSI e analisi dei criteri di sostenibilità per le PMI
• Redazione di una scheda contenente 30 indicatori                      

(economici, sociali e ambientali)
• Condivisione dei criteri e delle soglie con le associazioni 

economiche
• Definizione della guida e del  format grafico
• Creazione della piattaforma
• Allineamento del modello ai criteri VSME (standard EFRAG)
• Adozione del modello da parte di Unioni Regionali e Camere di 

Commercio
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Il rapporto CSR semplificato

Formato A4 a colori personalizzabile
24 pagine compresa copertina

In versione web o stampabile

Pubblicabile sul sito dell’Unione Regionale 
dedicato al Servizio ‘Report di sostenibilità 
Semplificato – SMART’” 
(https://ucer.csrreport.it/)

Validabile e asseverabile da un ente terzo

Disponibile in inglese, francese, spagnolo             
e tedesco
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La struttura del documento

Indice
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Le risorse umane e buone pratiche
I rapporti con la comunità e buone 
pratiche
La tutela dell’ambiente e buone pratiche
Prossimi passi
Scheda metodologica
Criteri CSR
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I dati principali
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La sostenibilità

Qual’ è la visione dell’azienda sul tema?

Quali sono i fattori che impattano in 
generale sul settore di attività?

Quali elementi impattano maggiormente 
nell’attività dell’impresa?

Quali sono le aree in ambito economico, 
sociale e ambientale in cui l’azienda si 
impegna già?
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Aree di rendicontazione

• Governance
• Rapporti col mercato
• Gestione delle risorse umane
• Relazioni con la comunità
• Tutela  dell’ambiente
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La governance e le buone pratiche
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La  vostra azienda elabora un 
report di  sostenibilità?

Comunicate il vostro impegno 
nell’ambito della sostenibilità?

La vostra azienda dispone di un 
codice di condotta?

La vostra azienda dispone di 
certificazioni?

Riconoscete retribuzioni  
superiori al  minimo del livello 
del CCNL?



Le risorse umane e le buone pratiche
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I vostri dipendenti hanno la possibilità di disporre   
di un orario flessibile?

I vostri dipendenti hanno la possibilità di fare     
smart working?

Fornite delle coperture assicurative sovra 
obbligatorie per malattia, infortuni o vecchiaia?

I vostri dipendenti possono usufruire di congedi 
parentali, oltre gli obblighi di legge?

La vostra azienda ha un piano di welfare 
aziendale?

Avete una presenza di entrambi i generi in ruoli 
dirigenziali o nel Consiglio di Amministrazione?

Avete iniziative a favore della salute e sicurezza 
dei dipendenti, oltre gli obblighi di legge?

Offrite ai collaboratori programmi di formazione, 
non sottoposti ad obblighi di legge?



I rapporti con la comunità e le buone pratiche
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Effettuate donazioni ad associazioni o 
enti del territorio? 

Effettuate sponsorizzazioni ad 
associazioni o enti del territorio?

Sostenete progetti di collaborazione con 
enti o associazioni del territorio?



Tutela dell’ambiente
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Avete effettuato negli ultimi 8 anni miglioramenti strutturali degli edifici
Avete effettuato negli ultimi 5 anni ammodernamenti a livello di 
infrastrutture, arredi o macchinari, migliorando
l’impatto sull’ambiente e sui dipendenti?
Rilevate i consumi energetici con lo scopo di  migliorare il vostro impatto?
Utilizzate energia da fonti rinnovabili?
Rilevate i consumi idrici, con l’obiettivo di migliorarli?
Avete processi specifici di riduzione o riciclo dei rifiuti o degli scarti?
Utilizzate mezzi di trasporto aziendali sostenibili o avete allestito un piano 
di mobilità?
Utilizzate servizi di logistica che forniscono dati sull’impatto ambientale 
dei trasporti?
Avete piani di riduzione delle emissioni di CO2?
Avete piani di riduzione dei materiali di imballaggio o di riduzione della 
plastica monouso?



Prossimi passi
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Quali obiettivi intende raggiungere 
l’azienda in futuro?

Quali buone pratiche intende inserire?

Ci sono obiettivi  quantificabili da 
mettere in evidenza?



I  criteri  CSR
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• La guida fornisce indicazioni sulle soglie

• Ad ogni criterio viene assegnato un punto

• Il punteggio minimo per la pubblicazione    
è di 15 su 30



Accesso al servizio

• Nei prossimi mesi ci sarà un nuovo avviso che verrà pubblicato  sul sito camerale 
(https://www.ucer.camcom.it) e sul sito della piattaforma (https://ucer.csrreport.it) 

• Rispondere al form di iscrizione che sarà disponibile sulla piattaforma di progetto 
• Registrarsi al sito con le credenziali di accesso fornite dall’Unione Regionale
• Consultare le linee guida
• Inserire dati e informazioni
• Scaricare il report SMART
• Richiedere la validazione 
• Condividere il report con i propri stakeholder
• Aggiornare il report (facoltativo)
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Un  linguaggio comune

• Scelta di indicatori condivisi 
• Comprensibilità dei dati
• Comparabilità dei dati
• Accessibilità tecnica ed economica
• Adattabilità a tutti i settori e le dimensioni di impresa
• Scalabilità futura in base alla maturazione delle imprese
• Strumento di comunicazione e di pianificazione
• Un valore aggiunto per il territorio
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La sostenibilità come fattore di competitività del territorio
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GRAZIE
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