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Sono presenti:

Valerio Veronesi, Presidente Unioncamere Emilia-Romagna e della Camera di commercio di

Bologna;

Giuseppe Molinari, Presidente della Camera di commercio di Mode T S‘?
Giorgio Guberti, Presidente della Camera di commercio di Feﬁé/a(%a
Carlo Battistini, Presidente della Camera di commercio deI@ﬂia.

Per il Collegio dei Revisori dei Conti partecipa: ‘; s

Cinzia Iucci, Presidente del Collegio dei Revisori; J QQ Q§

Assistono alla riunione della Giunta: Q

Mauro Giannattasio, Segretario Generale della E?mé@ di r}J{:“\('>mmerci|:> di Ferrara e Ravenna;
Giada Grandi, Segretario Generale della Cam i Bologna;
N

Segretario verbalizzante: Stefano Be‘la,’ §ef ario Generale di Unioncamere Emilia-
Romagna e della Camera di com chl dena, coadiuvato da Gianna Padovani,
Responsabile della Segreteria Direzio @@mamere Emilia-Romagna.

La riunione della Giunta si tiene in presenza.

Oggetto: Relazione sulla Performance 2024

Il Presidente Veronesi cede la parola al Segretario Generale Bellei, il quale informa la
Giunta che, come gia anticipato nelle comunicazioni, 'approvazione della Relazione in
oggetto (Allegato 1) € funzionale all'invio della stessa all'Organismo monocratico di
Valutazione per |'espressione del proprio parere.

Al termine dell'illustrazione,

la Giunta



- udito e condiviso quanto esposto, a voti unanimi,

DELIBERA

- l'approvazione della Relazione suIIa Perfor@g' 2@“& Unioncamere Emilia-
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PREMESSA

La Relazione sulla performance rappresenta lo strumento attraverso il quale I'Unione regionale delle Camere di
commercio, industria, artigianato e agricoltura dell’Emilia-Romagna (di seguito: Unioncamere Emilia-Romagna)
rende conto del proprio operato alle imprese, alla comunita, ai partner istituzionali, alle risorse umane, ovvero
ai propri stakeholder, interni ed esterni, illustrando i risultati ottenuti nel corso dell'anno precedente.

Il documento é stato redato in ottemperanza all’art. 10 del Decreto Legislativo n. 150 del 2009 e SS.MM.

E’ da sottolineare che per Unioncamere Emilia-Romagna il 2024 ha rappresentato il terzo anno di avvio del ciclo
della performance. Cid in quanto la sentenza del Consiglio di Stato in data 9 agosto 2021 n. n. 5798 ha ascritto
I’Unione regionale nell’alveo delle Amministrazioni pubbliche di cui allart. 1, comma 2 del D.Lgsl. n. 165/2001.

La natura giuridica delle Unioni regionali & stata, negli anni passati, oggetto di un acceso dibattito tra gli
amministrativisti, divisi tra sfera pubblica e sfera privata. Il MEF — RGS ritiene che alle unioni regionali delle
camere di commercio si applichino le norme del settore pubblico: su questa base ha formulato alcuni rilievi sulla
gestione amministrativa e del personale dell'Unione regionale dell'Emilia-Romagna e il Consiglio di Stato in data
9 agosto 2021 ha deciso che tali rilievi hanno natura prescrittiva e, come tali, hanno condotto a una profonda
revisione di alcune regole gestionali finora utilizzate.

All'interno di questo processo di riallineamento rientra anche l'adozion ﬁ‘ szne e valutazione
della performance, in analogia a quanto gia avviene da tempo% ic ss ciate, e la necessita
Ir C

di sviluppare un ciclo di gestione della performanc |p| del asparenza e della
"\t‘)

premialita.

Il ciclo 2024 prende ﬁ@i ibe delW\anca e El'hqllla Romagna di approvazione del SMVP
2024 (delibera n. ‘ bre 02 cui se approvazlone del Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PlA 2 (con deter 1ggﬂ&ﬁe presidenziale n. 2 del 31 gennaio 2024, ratificata con

delibera di G|unta raio 2&12@I contenente I'albero della Performance 2024-2026 e gli obiettivi
del ciclo della performa 024, la determinazione del Segretario generale n. 16 del 15 febbraio 2024 di
assegnazione ai dirigenti degli obiettivi 2024.

La pianificazione strategica dell’ente si & basata sulle linee strategiche triennali 2024-26, le indicazioni del
programma di attivita del 2024, il Bilancio preventivo 2024, il PIRA (Piano degli Indicatori di Risultato Attesi) 2024.

Si tratta di un lavoro svolto nella convinzione che cio rappresenti non solo un dovere istituzionale, ma anche un
mezzo attraverso il quale rafforzare le relazioni instaurate e il grado di conoscenza della propria azione nella
comunita di riferimento, condizione indispensabile per consentire la realizzazione della strategia definita nel
programma di mandato.

Con la Relazione sulla Performance I'Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti nei loro
confronti, in termini di attese da soddisfare e modalita operative da adottare; inoltre evidenzia a consuntivo i
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando gli
eventuali scostamenti e indicandone le cause e le misure correttive da attuare.



1 - PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI

PERFORMANCE DI ENTE

Campelilivita e svippo delle

o imprese

Q12 Regolazione del mercati

016 - Caommercia internazionale
016 ed internanonalizzazione del
sistema produttive

Competivita del sistema

032 camerale

PERFORMANCE OBIETTIVI STRATEGICI

COMPETITIVITA' DELLE
IMPRESE: SOSTENIBILITA
ECONOMICA, SOCIALE ED
AMBIENTALE

ORIENTAMENTC AL L

ECONQMICITA' DELLA
STRUTTURA, EFFICIENZA E
QUALITA" DEI SERVIZI
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PERFORMANCE DELLE UNITA ORGANIZZATIVE

Arms dingenzale Segretano Genatale
Controlio di Gestione 98.87%

Staff 5G ~ Segreteria Direzicnale 95,55%

Area dingensiale Vice Segretanc Generale

Area Amministrazione 98,87 %
Area Azioni di sistema 48,55 %
Area Studi, Statistica, Ricarche, Progetti 98,22 %

I RI P SGRAFICATIVI
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Pyrg::parll alle iniziative realizzate al Fine di

0 s} n ilyppare In competitivita delle imprese LRt
O p—
Capacita di autofinanziamento 53,65 %
Incidenza costi strutturali 38,92 %
Indicatore di tempestivitd dei pagamenti delle fatiure
calcelata in relazione ai 30 gg. previsii ed alfammontare -20,15 ga.
delle somme liquidate
Numera degli output raalizzati in materia di 202

Informazione economica



2 — ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE

2.1 Il contesto esterno di riferimento

’economia dell’Emilia-Romagna si trova ad affrontare gli effetti dell’instabilita del contesto internazionale che
pesa sugli investimenti e sulle prospettive di crescita complessive. Questo contesto aveva gia cominciato a
manifestare i suoi effetti nel corso del 2024. L’aumento del Pil nell’area Euro I'anno passato & stato di 0,9%, con
la Germania in flessione dello -0,2% e I'Austria del -1,2%. Tra i Paesi piu rilevanti, la Spagna cresce del3,2% e la
Francia dell'1,2% mentre I'ltalia si & fermata al +0,7%".
Secondo gli ultimi dati a disposizione dell'Area studi di Unioncamere Emilia-Romagna?, nel 2024 il Pil emiliano-
romagnolo dovrebbe essere aumentato dello 0,7 per cento® replicando, quindi, 'andamento medio nazionale.
Il lavoro. Sono stati oltre due milioni (2.095.000) gli occupati in Emilia-Romagna nel 2024, 39mila in piu rispetto
all’anno precedente (+1,9 per cento). L’anno passato la crescita dell’occupazione € stata superiore a quella delle
forze di lavoro e ha permesso un’ulteriore riduzione del tasso di disoccupazione dal 4,9 del 2023 al 4,3 per cento
del 2024.
Consideriamo nel seguito la situazione dei macrosettori di attivita sulla base dei dati dell’osservatorio
congiunturale del Sistema Camerale dell’Emilia-Romagna.

l’industria manifatturiera. Con la primavera del 2023 si & avviata una fase di recessione dell'attivita dell'industria
regionale che & proseguita anche nel corso di tutto il 2024. L'anno passato infatti, si & chiuso con una flessione
della produzione di notevole entita (-3,2 per cento), che ha fatto s agll ecpnonall aumenti registrati nei

precedenti due anni di ripresa post pandemica. Tra |settor| es e proseguita di buon passo la
crescita dell’attivita dell’industria alimentare e deII | fatt (gto) mentre, dall’altro, si &
contratta la produzione di tutti gli altri magglon ngiong \Rugettore maggiormente colpito
& stato quello della moda (-7,8 per cento)
Le costruzioni. Dopo un triennjo 2021 &\arat a un élhq'nento molto positivo del volume d’affari
delle costruzioni, la decisa réyisio \S 023 @i c d super bonus edilizi ha portato alla fase
congiunturale negﬁ'@ ac ratte?a’ anno Eg‘ato Nel 2024 il volume d’affari a prezzi correnti delle
costruzioni h ﬁuzm 2,3 PRX a:énto L’andamento non & stato affatto omogeneo tra le classi
dimensionali esa a messo dﬁ?e una decisa correlazione positiva tra dimensione d'impresa e
ﬁprese maggiori che, in media, hanno fatto registrare variazioni positive

andamento d ume ti con 18%

anche per I'an @

| servizi. Secondo i datl di fonte Prometeia, che non ci permettono di osservare in dettaglio i settori dei servizi
che mostrano generalmente andamenti anche fortemente differenziati, nel 2024 si e ridotto ulteriormente il
ritmo di crescita del valore aggiunto del complesso dei servizi (+0,8 per cento dal +2,2 per cento dell’anno
precedente)®. Secondo la rilevazione congiunturale del Sistema camerale regionale, nel complesso del 2024 le
vendite del commercio al dettaglio sono moderatamente aumentate (+0,5 per cento) ma la loro crescita non ha
tenuto il passo con 'andamento dell'inflazione. Quindi, in termini reali, le vendite correnti del dettaglio
dovrebbero essere diminuite nuovamente.

L'industria turistica regionale ha chiuso il 2024 con oltre 62,9 milioni di presenze stimate, in aumento dell’1,9 per
cento rispetto al 2023 segnando anche un ulteriore aumento rispetto al 2019, ultimo anno prima dello scoppio
della pandemia da CoVid-19. Gli arrivi turistici si attestano su (oltre) 14,8 milioni, con un +2,0 per cento rispetto
al 2023. Piti dinamico I'andamento dei turisti stranieri rispetto a quello dei turisti italiani.

Per quel che riguarda I'agricoltura, il valore aggiunto prodotto dal settore ha segnato nel 2024 un aumento del
5,6 per cento dovuto, soprattutto, alla ripresa dal’andamento, fortemente negativo, dell’anno precedente
determinato dagli eventi alluvionali e dagli altri eccessi climatici che hanno interessato la nostra regione. La
produzione di cereali & risultata in calo, con la sola eccezione del mais, a causa del calo delle rese per le avverse

! Commissione Europea ed Eurostat, maggio 2025.
2 prometeia, Scenari per le economie locali, aprile 2025.
3|| condizionale & dovuto al fatto che, nel momento in cui si scrive, i dati sono il frutto di stime preliminari soggette a
future revisioni.
4 Prometeia, Scenari per le economie locali, aprile 2025.
5 Secondo i dati dell’Osservatorio regionale sul turismo dell’Emilia-Romagna che rivaluta periodicamente i dati della
statistica ufficiale per poter conto dei flussi che questa, attualmente, sottostima.
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condizioni climatiche. Le quotazioni hanno avuto un sensibile rientro rispetto ai picchi toccati lo scorso anno
conseguenti all'invasione russa dell’Ucraina. Per quel che riguarda la frutta, 'andamento sostenuto delle
quotazioni non ha compensato la caduta della produzione determinata dagli eventi climatici. Per quel che
riguarda I'allevamento, le quotazioni sono generalmente superiori a quelle degli anni precedenti con alcuni
distinguo. La produzione di latte per la produzione dei formaggi é apparsa in flessione.

Le imprese. Sulla base dei dati del Registro delle imprese, e considerando i movimenti al netto delle variazioni
d’ufficio, emerge che, in Emilia-Romagna nel 2024 le nati-mortalita delle imprese ha mostrato un saldo positivo
(+751 imprese pari al +0,17 per cento) per il quarto anno consecutivo, anche se la sua ampiezza & andata
riducendosi negli ultimi esercizi. A livello nazionale, il tasso relativo al saldo tra le iscrizioni e le cessazioni
dichiarate dalle imprese @ risultato pill marcatamente positivo (+0,62 per cento). Per un confronto regionale,
rispetto a quello emiliano-romagnolo, il tasso relativo al saldo delle dichiarazioni delle imprese & risultato piu
ampio in Lombardia (+1,12 per cento), solo lievissimamente superiore in Veneto (+0,21 per cento), Liguria (+0,21
per cento) e Toscana (+0,19 per cento), mentre & risultato negativo in Piemonte (-0,09 per cento) e nelle Marche
(-0,16 per cento).

Le esportazioni. Tra gennaio e dicembre dello scorso anno, le esportazioni dell’Emilia-Romagna sono scese a
83.632 milioni di euro, corrispondenti al 13,4 per cento dell'export nazionale, con una diminuzione del 2,0 per
cento. La seconda dal 2009 dopo quella subita nel 2020 dovuta all’effetto della pandemia L'export nazionale ha
mostrato una dinamica negativa pill contenuta (-0,4 per cento). Le esportazlg.n no risudtate in calo, oltre che
in Emilia-Romagna, anche in Piemonte (-5,5 per cento) e in Veneto (- %,&"pé. ‘ee lﬁh\‘e risultano in lieve
aumento in Lombardia (+0,6 per cento) ed hanno avuto un fort |rit me’ﬁto ana ( ,6 per cento). Il
contributo negativo pit ampio e decisamente determinante peITa g’namlcia Eispo 3@?&1: regionali & venuto
dal fondamentale settore dei macchinari e apparecchtature i asegﬁ}d' ella g‘auone degli investimenti
industriali, ha chiuso il 2024 con una flessione del 7, ibéf,cént?x} {t‘re sett r\t&lportantl hanno dato contribuiti
negativi di un certo rilievo alla dinamica de]l’ é\(pd’t’t r oqqfe I'md tﬁg della metallurgia e dei prodotti in
metallo {(-6,3 per cento); quella delle apphrecch’fatwe? eg‘t(che Jfg€t‘i¥omche ottiche, medicali e di misura (-5,3
per cento); e infine I'insieme” Efelle ,allgre |ndustr|a{’m*'a~h‘lfattu igfFe F‘S 6 per cento).l’export verso I'Europa (il 63,7
per cento del totale) ng,nqha coﬁtm‘iy!o la t‘e\ndenza n@gﬁ%va (-3,1 per cento), aggravata in Germania (-4,4 per
cento, 11,9 per cento dql"’eetag%} e firancia (*4 @?cento) Le esportazioni verso gli Stati Uniti (12,5 per cento
del totale) sono lieveme *.aume taie?’(m 5 pér cento), ma diminuite sul complesso dei mercati americani (-0,4
per cento), mentre sui nm_ﬁgaﬁa’{sratru (14,5 per cento del totale) sono salite (+1,5 per cento).

Per quanto riguarda il credito, s*"r?xndo i dati forniti dalla Banca d’ltalia, la consistenza dei prestiti bancari concessi
al complesso dell’economia regionale a fine settembre 2024 risultava in contrazione dello 0,5 per cento rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente (era il -2,9 nel 2023). Dal punto di vista settoriale, gli andamenti
registrati nel corso del 2024 non sono risultati uniformi. La contrazione, infatti, si estende a tutte le tipologie di
clientela (eccetto, come di consueto, quella costituita dalle societa finanziarie ed assicurative che riportano +8,9
per cento) ma con intensitd molto diversificata. L'orientamento alla (sostanziale) stabilita del credito verso le
famiglie consumatrici & maturato nel corso degli ultimi due anni e segue un periodo di espansione abbastanza
prolungato. All’opposto, la contrazione delle pubbliche amministrazioni si protrae dal almeno 4 anni con una
intensita non trascurabile (-3,0 del 2021, -7,2 del 2022 e -6,7 del 2023).

Sempre per quel che riguarda il credito, i rapporti tra banca e impresa in Emilia-Romagna sono oggetto di analisi
dell’Osservatorio sul credito che Unioncamere Emilia-Romagna e le Camere di commercio della regione
realizzano congiuntamente dal 2009. In questo ambito viene monitorato il livello di soddisfazione delle imprese
rispetto alle pili importi variabili di accesso e di costo del credito. Le variabili di accesso al credito registrano buoni
livelli di soddisfazione con oltre il 65 per cento delle imprese che si dichiarano soddisfatte. | parametri di costo,
d’altro canto, registrano un alleggerimento della valutazione dei tassi applicati e del costo complessivo ma con
livelli di gradimento che rimangono, tuttavia, abbondantemente sotto il 50 per cento. Su questa situazione sta
producendo i propri effetti la politica monetaria BCE che da giugno 2024 ha iniziato una progressiva serie di cali
dei tassi.

Adottando un’ottica prospettica di piti lungo periodo, si ha che le tendenze future dell’economia regionale
saranno fortemente condizionate da variabili esogene al mondo dell’economia e da come le istituzioni gestiranno
gli effetti sull’economia di queste variabili. Archiviate le conseguenze sull’economia della pandemia da Covid-19,
si acuiscono maggiormente le tensioni internazionali con una guerra in Ucraina sempre pill bloccata (e su cui
pesano le divisioni di fronti fra USA ed alleati europei) ed un conflitto arabo-israeliano che rischia sempre piu di
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trasformarsi in un conflitto regionale su ampia scala, con prevedibili conseguenze avverse sul commercio nel
nevralgico Canale di Suez ed allo Stretto di Hormuz. Fra le variabili esogene alll'economia non possiamo
dimenticare il cambiamento climatico, che richiede gia da ora azioni importanti di adattamento proattivo e
I'evoluzione demografica sempre pill improntata alinvecchiamento della popolazione. Per rendersi conto
dell'importanza di queste variabili e della pervasivita delle loro conseguenze & sufficiente ricordare, da una parte,
I’alluvione che ha investito la nostra regione a maggio 2023 e, dall'altra, il fatto che le proiezioni Istat disponibili
sulla popolazione prevedono che, nel 2042, 'Emilia-Romagna avra 125mila abitanti in pil. Sitratta di un notevole
aumento determinato dal calo di 267mila persone fino ai 65 anni di eta e dallaumento di 390mila persone
anziane. Un saldo demografico positivo totalmente attribuibile ai residenti provenienti da altre regioni e
dall’estero che vanno a pili che compensare un saldo demografico naturale fortemente negativo (-456mila
persone). Una variazione demografica notevolissima che & frutto di un’elevata qualita della vita ma che richiede
azioni di adattamento proattivo di notevole entita sotto ogni punto di vista.

Appare, quindi, chiaro il ruolo delle istituzioni (specie di livello europeo e nazionale) nel contenimento
dell'estendersi all’economia degli effetti di_queste variabili esogene, com’¢ stato fatto durante il CoVid
(sostenendo I'apertura dei mercati ed evitando I'avvitarsi di problematiche finanziarie in termini di sostenibilita
dei debiti sovrani).

Anno 2024 (provvisorio)

Prodotto interno lordo +0,7%ﬂ %@_@

Valore aggiunto: ( F&\;\?\

- Industria ?»,&v -0, “Q\i\ (e \.eg
WO @ o\0

- Costruzioni ,@76

- Servizi \)N \\)\P\ +%§@5(\on
Occupazione ) % -"ﬂ} w

Tasso di discﬁ.‘a;gybnee.;e

< Qe

nte 4.3%

} ol
Registro delle ir'rc's ese attive)  4° trimestre 2024
Totale imprese a;ti +0,17% l
Agricoltura -2,4% '
Industria | -1,9% “
Costruzioni +0,3%
Commercio -2,5%
Altri servizi (diversi dal commercio) -1,2%
Indagine congiunturale Anno 2024
Industria, produzione -3,2%
Costruzioni, volume d’affari -2,3%
Commercio al dettaglio, vendite +0,5%
Commercio estero Anno 2024
Esportazioni -2,0%
Turismo Anno 2024
Arrivi 14.834.000
Variazione arrivi sul 2023 +2,0%
Presenze 62.992.000
Variazione presenze sul 2023 +1,9%




La dotazione infrastrutturale della regione & stata oggetto anche nel 2023 di uno studio , presentato il 28 marzo
2024, svolto da Uniontrasporti e Unioncamere Emilia-Romagna, che ha aggiornato lo studio realizzato nel 2022
con l'obiettivo di selezionare le opere piu urgenti fra quelle individuate come prioritarie di primo livello I'anno
precedente, che sono risultate essere I'ammodernamento e messa in sicurezza SS16 (Ferrara-Ravenna), il
potenziamento del nodo di Bologna, la realizzazione della quarta corsia A14 (Bologna-dir. per Ravenna), la
realizzazione dell’autostrada regionale Cispadana e la realizzazione della bretella autostradale Campogalliano-
Sassuolo.

La ricerca ha confermato la buona dotazione del territorio in termini di infrastrutture (strade, autostrade, ferrovie
ed aeroporti), specie per quanto riguarda il capoluogo regionale che svolge un ruolo di hub nelle comunicazioni
nazionali e non.

Per quel che riguarda la situazione ambientale della nostra regione, di particolare interesse per Unioncamere
Emilia-Romagna per indirizzare i progetti di promozione dello sviluppo sostenibile delle imprese, & possibile fare
riferimento all’ultimo rapporto di Arpae (Azienda regionale di protezione dell’'ambiente), relativo al 2023. In
termini generali, fra i dati piu significativi si registra un aumento dell'ajggqiigine ve s?','iiq raccolta differenziata,
cosa che ha permesso di raggiungere nel 2023 il 77,2%, di rifiuti diffefenzlati iﬂvﬁé‘r& egionale (+ 3,2% rispetto
al 2022). S S Pq») \ego\e
EFT A s e
Allo stesso tempo, mentre la produzione di rifiuti s e_ﬁ?@lﬁ%’ﬁljmg@?rfel ZQE:'!aC\ieI +1,5%, la produzione pro
capite rifiuti urbani nel 2023 & cresciuta rispegtq;‘a_éa‘ﬁh'ﬁ Rge;eﬁé"ﬁte (+},8%), mentre nello stesso anno il 59%
dei rifiuti urbani raccolti & stato totalmente wisjclato, n'tgfd di tutel8'della biodiversita, Il 16,2% del territorio
regionale & coperto da Aree natura!il_prof'etffz'e %qk turaugﬁﬁﬁz un impegno concreto della Regione nella
W
L

salvaguardia della biodiversita. S ¢ ;“:J 600
; \ g

K T

Passando ad analizza'r“e';’lré,;ht_;__gﬁté}g,%gii elementi (aﬂ’ggcqua e terra) in regione, si ha che nel 2023, il valore limite
giornaliero per il PMiQI@p‘*&ng&H%stato sﬁ\)grato per oltre 35 giorni {(numero massimo definito dalla norma)
in solo una delle 43 gt@iiaa%g uiiitura della rete di monitoraggio regionale, mentre la media annuale della
concentrazione di PMZ‘}S“& ?’c%vunque inferiore al valore limite previsto dalla normativa (25 pg/m3), con valori
in linea con quelli registrati nei cinque anni precedenti. |l valore limite annuale di 40 pg/m3 per la concentrazione
media annuale di biossido di azoto & stato superato in una sola stazione da traffico della rete regionale di
monitoraggio.

Lo stato chimico dei corsi d’acqua & risultato buono nell’'89% dei casi, mentre é stato raggiunto |'obiettivo di
qualita “buono” nel 30% dei corpi idrici fluviali, nel sessennio 2014-2019.

Rispetto al quadriennio 2010-2013 lo stato ecologico risulta in miglioramento. Il 78,5% dei corpi idrici sotterranei
presenta uno stato chimico “buono” nel sessennio 2014-2019. Per quanto riguarda il mare, nel sessennio 2014-
2019 & stato raggiunto 'obiettivo di qualita “buono” per le acque marino costiere nell’area centro-meridionale,
mentre permane quello “sufficiente” nell’area settentrionale. Rispetto al suolo, nel 2023, la superficie di suolo
consumato in regione & pari al’8,91% della superficie totale, in aumento dello 0,41%rispetto al 2022 (Arpae “Dati
ambientali 2023. La qualita dell'ambiente in Emilia-Romagna” https://www.arpae.it/it/dati-e-report/report-
ambientali/annuari-dellemilia-romagna/annuario-arpae-dati-ambientali-2023. pdf/view).




IL SISTEMA DI GOVERNANCE INTEGRATA

L’Unioncamere Emilia-Romagna profila il proprio assetto organizzativo con I'obiettivo di meglio perseguire i
compiti che la norma le assegna.

A tale scopo favorisce relazioni istituzionali nell’'ambito delle quali elabora strategie e definisce azioni di
intervento per favorire politiche di promozione, sviluppo e tutela del mercato. | rapporti di collaborazione attivati
dall’'Unione Regionale coinvolgono Istituzioni e PPAA locali, Associazioni di categoria, Universita e Scuole, Societa
e Associazioni partecipate, soggetti afferenti al sistema camerale, quali Unioncamere nazionale e altre Unioni
regionali (in particolare quelle de! Piemonte, della Lombardia e del Veneto), altre Agenzie e societa del sistema,
altre Camere di commercio italiane ed estere.

SISTEMA LOCALE

' Istituzion] e PPAA Iocali
| {Regloni, Provinca, Comunt,
altri EELL)

cletd e Assoclazioni
partacipate

| Assoclazioni di Categoria

Universita

Centri Estero Camera di | Cameredi |
Unioncamere Regionali Commercio | Commercio | Camere di Commercio
g all’astera | italo-esters
[ Tl Agenzie | . . vors |l
) - d | Sccietd dl |, Partecipazion
Nazionale Regionali ‘ de sistema | In socleta

Slstema !

ILSISTEMA ISTITUZIONALE LOCALE

L’Unioncamere Emilia-Romagna contribuisce allo sviluppo del sistema economico regionale agendo in sinergia
con gli attori istituzionali locali e condividendo con questi una strategia unitaria, per condurre una gestione
integrata e fondata su una realta negoziale. Di seguito sono indicati gli accordi in vigore e quelli che si intende
proporre nel corso del 2025.



Convenzione SELF con la Regione Emilia-Romagna {adesione al sistema per la

Iniziativa

Al3
formazione online dei dipendenti pubblici) 1
Accordo di Programma Quadro con la Regione Emilia-Romagna 2
032 - Competitivita del | Addendum all'accordo di Programma Quadro con la Regione Emilia-Romagna 3
A2.1 sistema camerale
Protocollo con Unioni regionali Lombardia, Veneto e Piemonte 4
Convenzione con la Regione Emilia-Romagna per la gestione delle deleghe in 5
materia di Albi Imprese Artigiane
Protocollo punti SEI (internazionalizzazione) 6
D11 Memorandum of Understanding con CCIAA Italo -Vietnamita e BECAMEX 7
(collaborazione con Vietnam)
Convenzione con la Regione Emilia-Romagna per Osservatorio Turismo 8
Accordo biennale con la Regione Em|||a— -f"" Ver lap (wzione turistica 9
.x L - " }
016 - Commercio Accordo con Regione Emilia-Rgmpgrie i aziphe - del pragetto
internazionale ed europeo di interesse co é inate, - Sus @@3 ity of 10
internazionalizzazione del | Tourism by Enhaiq&ff' mm @ atlon 'Lo(e
D3.1 sistema produttivo Convenzign ?ﬁe%ﬁﬂa nahnﬁmﬁli organizzazione dell'evento 11
Mo rVamF 10 no
% .mﬁonv zion “j\r per @L&Vﬁznone programmi sul turismo 12
Q ;, - :frotoco o Assesgﬂ’@hgncoltura Regione Emilia-Romagna per promozione 13
.sj Q wdotn ag{cgﬂﬁ\entan
a ﬂ tcordo con la Regione per la realizzazione del Rapporto sul Sistema 14
u Agroalimentare dell'Emilia -Romagna
Protocolli sull’orientamento al lavoro (con Ufficio Scolastico Regionale) 15
Protocolli sull’orientamento al lavoro (con Centro Tecnico del Commercio, 16
Da.1 CTC - Az. Speciale CCIAA BO)
Accordo di Partenariato con I’Associazione Scuola Politecnica ITS Emilia- 17
Romagna
D5.1 Patto per il Lavoro e il Clima (Regioni + associazioni di categoria, ecc...) 18
011 - Competitivita e
sviluppo delle imprese Accordo MISE Unioncamere su CER e transizione energetica 19
Convenzione con Regione Emilia — Romagna Ristori & 20
D6.1 Protocolli REACH (Ministero dello Sviluppo Economico) 21
Protocolli REACH (ASL) 22
Protocollo di collaborazione con la Regione Emilia — Romagna sullo sviluppo 23
delle infrastrutture
D6.3 012 - Regolazione dei Protocollo con Enti vari in tema di fruibilita dei dati dell'Albo Nazionale 24
L mercati Gestori Ambientali
o 011 - Competitivita e Convenzione con Assemblea Legislativa Emilia-Romagna 25
s¥ilippelbelicimprEss Convenzione con Regione per Osservatori Artigianato e Cooperazione 26
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2.2 Il contesto interno
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L’Unione regionale delle camere di commercio dell’Emilia-Romagna al 31/12/2024 contava 16 dipendenti di cui
1 di categoria dirigenziale, 4 Quadri e 11 impiegati, assunti con il CCNL per i dipendenti da aziende del Terziario
della Distribuzione e dei Servizi. Rispetto al 2023, si & registrata una variazione negativa di una unita. | dipendenti
in part-time sono 2, uno al 62,50% e uno all'83,33%.

Nel 2024 una dipendente inquadrata come quadro & uscita per collocamento a riposo ed un altro dipendente,
anch’esso inquadrato come quadro, si & dimesso a far data dal 1° agosto 2024. Nel PIAO 2024-26 sono state
previste 'assunzione di n. 1 unita di livello 1 e n. 2 progressioni verticali dal livello 2 al livello 1. L’assunzione
dell’unita di livello 1 & stata disposta con determinazione dirigenziale n. 63 del 28 giugno 2024, al termine della
procedura selettiva per titoli ed esami per I'assunzione di personale dlpendente per n. 1 posto di impiegato di |

livello a tempo pieno e indeterminato, con profilo di addetto amm NO -~ contabile, avviata con

determinazione del Segretario Generale n. 41 del 4 aprlleﬁogtl'u? Bﬁcah a seguito della

conclusione della selezione per titoli ed esami per la p;og{g;m er posH:Lgh funzionario di 1°

livello per I'‘Area Segreteria direzionale e n. 1 post‘h ﬁz:ona?; llo pe%ﬁeé&%nom di sistema, di cui
a

alla determinazione del Segretario®%Gen& ra \“'5 gglo :ﬁﬂ!ono state effettuate mediante

approvazione della gradﬁatargaj ale dpn Dt‘d}p\ e dll“% enn 65 del 28 giugno 2024,

v

QC

Nel mese di febbg {ﬁ delibgra di gaﬂ&% n. 19 del 27/02/2024 & stato approvato un diverso
organigramma, ris escrlttd\ngi PIAO 2024-2026, che in particolare ha visto il transito dell’area

amministrazione dalle oue dipendenze del SG all’area di competenza del vice-segretario generale e
soprattutto I'accorpamento di tutte le precedenti aree che si occupavano di progettualita a favore delle imprese
in un’unica area, denominata Area Azioni di sistema.

Segretario
Segretetria / Generale \ Controliodi

Direzionale Gestione

7 Utficlo Stampa -

V.Segr.
Generale

Area Area Area
Amministrazione Studi, Statistica, Azionidi Sistema
Ricerche, Progetti
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Si riportano di seguito gli schemi riepilogativi della organizzazione, valorizzati con le risorse umane assegnate,
stabili e flessibili, espresse in FTE (Full Time Equivalent), rimodulate sulla base del nuovo assetto organizzato, per
come si sono articolate nel corso del 2024.

Uffici e funzioni in staff al Segretario Generale (4 FTE)

FTE
Aree Organizzative Stabili TOTALI

Segreteria direzionale
Controllo di gestione 1 0 1

TOTALI 1 3 4

5 : FTE
g gEnags I stabi
Area Nnmlnlst?@' g ¥ “h 3 3,25

Aree Organizzative di linea (10,46 FTE)

"_ "33 <y 'P\ 1 2,58
-' \eg
F 9. \‘o 6
{%\} ~¢‘ slsl:ema yo 2 3,46 5,46
TAL! nof‘ 3,83 7,46 11,29

oy e
£ 5
Nelle ta@ﬂ& Qo siri ortano le Wéﬁze degll ultimi anni della distribuzione del personale per ruolo,

genere, ti i anuaﬂf@(ﬂﬁservmo
&g
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Composizione per ruolo

2024
Eomposizione del Barsonale inRuclo T Segretario Generale — 023
(al 31.12.2024) |
= ! 7 2022
Categorla 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Dlﬁsel’lﬁ @ 2021
iy 1 1 1 1 [} 0 0 0 w2020
Okigent 1 1 1 1 1 1 1 1 Quadri #2019
u 2018
Quadrl 4 4 4 4 6 6 6 4
= 2017
Implag ati 14 14 14 14 12 12 10 11 Impiegatl
Totale 20 20 20 | 20 19 | 19 17 | 16
Composizione per genere 0]
I b7 ) . | 2023 | -
& uomini
= done
15
10 15
Composlzione del parsonale per dassl d eld
j rioon dal Personale o T Inditerminato
[T Y =
. 1917 e 100 ane I} | waz | e . W | | =— | ——
879 - ) ) ) | - g 50459 — _ ; 1222
e 2 2 2 : . - . | I ge
) 3 i i | | |
1030 2 s 2 3 2 ' x| o2 = 13020
i ; 1 H b ! ! e 41918
8- 14 1e 14 13 " 14 s | 3 1980
. . . . i : . ! — 2019
[ 2 $ 3 3 ¢ ' ¢ & e
| ] ! 1 I ! w2017
Totale 20 0 20 20 15 19 17 16 o
| ) s 10 s
Comgoaizione dd pearsonale por sazisnits di servizio
W ko i 2 ' 3
I ! |
Ty wy W ety ez 2833 [TT3 833 | W
bos m f— 1 : .
' |
=10 4 E] 3 3 s 2 - - 2031
u-15 7 “+ 3 1 E 3 Ed 3 « 1020
14-20 I F 1 7 r ? H Fl w3ty
-2 ] ] g 3 : ! [ ¢ 3041
2030 : 1 1 s 5 5| » a SakN
28-3% H 2 x C L = 3 i
H‘ o - . 2 x ’ | - -
:"' P - [ ° T OE Y 1 3 &8 & ) 2 % a4
! Totabe 20 20 20 2 (L] 19 17 LU
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RISORSE ECONOMICHE IMPEGNATE

Nella tabella seguente sono riportati, in valore assoluto, i valori di proventi ed oneri registrati a consuntivo nel
2024, posti in correlazione al consuntivo dell’anno precedente, ma anche al preventivo originale dell’anno
oggetto di rendicontazione e al suo ultimo aggiornamento. Si da in tal modo evidenza delle variazioni intervenute
in merito alle risorse economiche, utili ad assecondare le opportunita o a contrastare le criticita rilevate nel corso
del 2024 rispetto a quanto preventivato.

Consuntivo Consuntivo Preventivo originale

2023 2024 2024

Quote associative delle CCIAA 1.586.153 1.967.795 1.967.795
Contributi e finanziamento progetti 1.891.695 2.223.374 1.367.548
Proventi da gestione di servizi 27.502 48.663 27.500
Proventi correnti 3.505.350 4.239.832 3.362.843
Personale 1.217.418 1.200.164 1.213.500
Costi di Organi istituzionali 9.853 11.307 e "5;; 16.500
funzionamento 2};‘3 if)cr)'us:rind;nto 447.421 436,872 ;g‘:"‘ d"“;. Y:&b 416.302
Interventi economici 1533530 N a%’. 86 r”"“‘*:"i . gi\ = ‘ egp'..a 318432
Ammortamenti e accantonamenti Y %_ 6'528 U W \‘;ﬂ\'ore . 398.109
Oneri correnti 'p.sd'zil#t - _‘1‘ 4 Mo _qo0 n 3.362.843
g 2 oty \'::‘ i =\ o™
Risultato Gestione corr tq? Lt m_ \36.32‘5’ nte av 4.792 -
*“ “? "?am c:) "\"l- p(ese

Risultato Gestione finanzia 3.796 4550 g
Risultato Gestione straordinaria = 2.338 -
Rettifiche Attivo patrimoniale - -

Utilizzo fondo rischi 93.030 -

Risultato economico della gestione - 11.680 B
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3 - RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Gli obiettivi strategici della valutazione della performance sono sviluppati ed aggregati in 4 macro Aree
Strategiche, coincidenti con le Missioni assegnate al sistema camerale dallo Stato, per meglio dare conto dei
risultati aggregati delle politiche camerali e per gestire piil adeguatamente il concatenarsi dei diversi programmi
pluriennali.

La definizione degli obiettivi strategici deriva da un’analisi congiunta dei fattori interni ed esterni di contesto e
dei bisogni pit rilevanti della collettivita; identificano le principali aree di impatto che I'azione dell’Ente camerale
intende produrre sul’ambiente di riferimento e quindi fanno riferimento ad orizzonti temporali pluriennali.

[ Ambito stra

D2-D5-D6 - Competltlwta delle imprese: sostenlblllta

5.5 = i i economica, sociale ed ambientale
011 - Competitivita e sviluppo delle imprese

Gli obiettivi intendono agire sulle leve competitive utili D4 - Orientamento al lavoro
alle imprese per le proprie strategie di sviluppo

D6 - Informazione economica di qualita

012 - Regolazione dei mercati

Gli obiettivi intendono sviluppare semplificazione dei
processi, trasparenza e legalita per favorire una migliore
regolazione dei mercati

C1 - Semplificazione amministrativa

016 - Commercio internazionale ed

internazionalizzazione del sistema produttivo D1- !”teﬁﬂﬁzﬁqTj%"?laﬁdﬁéf- Qf—”\
Gli obiettivi intendono agire sugli elementi che ‘. ‘-_'_‘.a et v £
favariscono I'ingresso nel e dal contesto internazionale, . . A Legaw
nell’ambito dei quali le imprese operano, per age’volarne 4 pi_g;rﬁﬁ'ﬂan a \dere
le azioni diswluppo g 5% i .-j%““t. 0 pon n
i “‘" k 6@0 gt%onomlcqta della struttura, efficienza e qualita dei
032 - Compet:tmta dei 'ssst amer e ent servm
Gli obiettivi |ntendch£a ente su]llp'mne ein
caduta sull’intero sstem%erale della regione A1.2 - Compliance normativa

Nelle successive sezioni del documento verra dato conto in dettaglio del grado di attuazione della strategia
delineata con il Piano della performance 2024-2026 e delle metriche utilizzate per misurarne i risultati raggiunti.
In questo paragrafo riportiamo solo alcuni elementi di sintesi utili per valutare i risultati raggiunti nel 2024.

E’ utile tenere presente 'articolazione dell’Albero della Performance, che si presenta come una mappa logica in
grado di rappresentare, anche graficamente, i legami tra:

| i PORTAOCLO DL ATTIATA® | D SERVLY

e la relativa integrazione con i 5 macro-ambiti di misurazione e valutazione individuati dalla delibera CIVIT
104/2010, anche se, attualmente, un sistema di benchmarking per le Unioni regionali non & ancora stato
sviluppato, a differenza di quello elaborato da Unioncamere nazionale ai sensi del DPR 254/05, mediante il quale
vengono comparate le performance di efficienza, efficacia, qualita, nonché lo stato di salute economico-
patrimoniale, degli enti camerali e delle relative Aziende Speciali.
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Gli ambiti di valutazione delfa Performance

# .ﬂnf .
i § macro-ambiti di misurszions e valutazione previsti della delibers CVIT Ealbero della Perforn .

104/2000 individusno e prospettive dorzontalis con cui, medisnts cpparmuni
Indicatori, analizzare la performance.

W cascading degli oblettivi dalla strategla

ali'gperativitd
j documenti di pianificazione e
Programmazione operativa A— Mizshan
e — -
PROGRAMMA GUI IVIPATT) |
PLURIENNALE DELL A2IONE AMMINISTRATIVA |

— e A

IL GRADO DI ATTUAZIONE DELLA
STRATEGIA

PREVENTIVO

30 novambre

<

AMMINISTRAZFONI

ENCHMARKING KP) PARE
CONFRONT! CON LE ALTRE

|

ATTUAZIONE
STRATEGLA

FORTAFOOLUID
ATITWTA'E
SERVID

| PROCESY

Competitivita o
sviluppo delle
imprese

PROMODONE
INFRASTRUTTURE

QO ALZZAZIONE
DELLE IMPRESS
—

SOSTEMINUTA
AMBENTALL

———————
ORINTARINTO AL

LaVORD

METWORE
INNOVAZIONT - PID
METWORE
COORDINAMENTO
POLITICHE EURDPES
(ETWORE STUDN L
STATIETICA
GESTIONE BARDH

REQIONALI RIETOR!

MO T ORAGE.
ECONDMIA L

Regolazione dei
mercati

PROCEDURS A CARKD
DELLE IMPREST

——— - ——

TUTERA DELLA
LEQALITA"

NETWORE REGISTRO
IMPRESE, ALEI RUOL!

HETWORK LIR30
METRIO
NETWORK
MEDIATIONE T

AROIT

BIRAZ INFORMATTVE
FER LA

RESDLAMENTADONE
DEL MERCATO
MOMITORAGSEID
LEGALITA" NEL
MERCATD

e DA
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e e
SIMPLRCADONE

Obiettive
operativo

#senta gli oblertivi

verticalet che widma kK
ga& in portafoglo,
, ©on o propeie

pomio  ambito

Commercio

internazionale ed
internazionalizza-
zlone del sistama

produttive

———

nﬁl;n ALIONALIZZA

1IoME

FROMOIIGHT
ALLESTERD
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MARRETING
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EERVIZN AN
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E0F [ VAL
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I8 fuhbegia
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sistama camarale

L SETEMA DELLE
RELADOMNI
——aEEET=e=
EFRCIENTA T
QUALITA' D& SERVID

TRASPARENIAR
ANTICORMUIDONE

NETWORK
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3.1 Rendicontazione degli obiettivi strategici triennali

Gli obiettivi strategici che hanno raggiunto il 100% del target previsto per il 2024 sono stati 8 su 8; tutti hanno
raggiunto comunque la performance prevista, pari a >90%.

Grado di raggiungimento degli obiettivi strategici pianificati

Obiettivi strategici Valore assoluto Valore %

Obiettivi strategici con target 2024 raggiunti -
(performance > 90%) 8 9 190
Obiettivi strategici con target 2024 raggiunti in . J 0%
misura inferiore a 90% e superiore a 60% 0 y
Obiettivi strategici con target 2024 non raggiunti o
(performance < 60%) 0 @ 0%
Obiettivi strategici totali individuati nel PIAO per il 3 100 %

triennio (2024-2026)

Agli Obiettivi strategici dell’Albero della performance sono stat Wor & specifici
per ciascuno dei 3 anni di pianificazione, altri di tipo r tare I il gra qgﬂgﬁi{%azlone

della strategia -, con lo scopo di |ng| ossibjli ar m opra twadfﬁ"r%ianone altriennio

di riferimento del Piano della E' ddove si @ 0 scostam@ﬂ[ﬁg{}loﬁcatwr rispetto alle attese.
[s1°]

Nell’allegato 2 sono rappres@ &lt: in dq{tapg‘lﬁ?gell |nd|cator| selezionati per misurare i vari ambiti di
valutazione, il valore di rlferlment si prevedeva di raggiungere nel 2024 (target), il valore effettivamente
raggiunto nel 2024 (consuntivo) e la performance realizzata, ovvero il rapporto cioé tra consuntivo e target. Il
raggiungimento degli obiettivi strategici viene misurato e valutato come media aritmetica della performance
raggiunta ed espressa non solo dagli indicatori agli stessi associati ma anche dagli indicatori degli obiettivi
operativi sottostanti (di cui si dara conto in dettaglio nel paragrafo successivo), cosi come indicato nel Sistema di
misurazione e valutazione della performance 2024.

La tabella che segue sintetizza per ciascun obiettivo strategico la valutazione dell’'obiettivo, I'indicatore, il target
previsto e quello effettivamente raggiunto a consuntivo, lo scostamento rispetto a target.
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3.2 Rendicontazione degli obiettivi operativi annuali

Gli obiettivi operativi 2024 con target raggiunto al 100% sono stati 23, pari al 100.

Grado di raggiungimento degli obiettivi operativi pianificati

Obiettivi operativi Valore assoluto

Obiettivi operativi con target raggiunti in misura o
superiore al 90% 23 9 100%
Obiettivi operativi con target raggiunti in misura 'J 0%
inferiore a 90% e superiore a 60% 0 i
Obiettivi operativi con target non raggiunti 0%
(performance <= 60%) i
Obiettivi operativi totali individuati nel Piano della a& 100 %
(]

performance 2024-2026

N\ ‘

Tutti gli obiettivi operativi song statg p ‘S&:&Q mﬂtome e r@ﬁﬁ‘a% neIIa tabella precedente). Cio in

quanto anche I'O@&™"A1.3.2 - va one egln%ltale umano”, che presenta un grado di

raggiungime IM@ risulka coﬁp men @é’é‘iﬁnto Cid in applicazione del SMVP in vigore il quale

riconosce pu 5 i@o‘;Suttl g oblegtlggp@a ivi che presentino target raggiuntiin misura superiore al 90%.
i P

Il dettaglio dei pcdigmaturati per ciascun indicatore & disponibile in maniera complessiva nella scheda relativa

allindicatore che & riportata nel prosieguo di questa relazione e, in maniera piu dettagliata, nell'allegato n.3
“All3_Obiettivi operativi_con indicatori Ente_Unione Regionale Emilia Romagna_dicembre_2024".

Il parziale raggiungimento (90,57%) dell’obiettivo obiettivo A1.3.2 - Sviluppo e valorizzazione del capitale umano
— unico obiettivo non pienamente realizzato — & stato determinato dalle dimissioni volontarie di un dipendente,
inquadrato nei ruoli di quadro, non successivamente sostituito, e dalla messa a riposo di una dipendente, la cui
posizione & stata ricoperta da una nuova assunzione, avvenuta dopo due mesi dalla cessazione del rapporto.

Tale situazione, di notevole impatto in una struttura di limitate dimensioni come quella dell’'Unione regionale, ha
comportato la necessita da parte degli altri dipendenti di privilegiare le attivita precedentemente svolte dai
dipendenti cessati, rispetto alla formazione programmata.

In particolare il target dell’indicatore di SYLLABUS - Formazione competenze digitali sulla piattaforma Syllabus,
pari a 10, non & stato raggiunto a causa del mancato superamento da parte di 3 dipendenti dei test attestanti
un livello di padronanza superiore a quello riscontrato ad esito del test di assessment iniziale per almeno 8 delle
11 competenze sulle “Competenze digitali per la PA” disponibili sulla Piattaforma Syllabus, come previsto dalla
direttiva del Ministro Zangrillo del 13/03/2023, e dalla incompleta effettuazione del suddetto percorso formativo
da parte del dipendente che ha cessato il rapporto di lavoro con I'Unione regionale il 31/7/2024, dimissioni
originariamente non previste, nemmeno dallo stesso dipendente.

Con riferimento all'indicatore RIFORMA-MENTIS - Auto-formazione on-line “Riforma-Mentis” del personale
dipendente, che prevedeva I'effettuazione del corso e del relativo test da parte di tutti i dipendenti entro il
31/12/2024, I'obiettivo & stato raggiunto entro la fine dell’anno da 15 dipendenti dei 17 a cui V'obiettivo era stato
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assegnato, al netto di una dipendente dell’area amministrazione, che ha effettuato il test finale il 07/01/2025, e
della dipendente, anch’essa dell’area amministrazione, andata in congedo il 30/04/2024.

Infine, per quanto concerne il target dell'indicatore FORMAZIONE - Personale coinvolto in percorsi formativi
programmati sulla base delle Direttive del Ministro PA Zangrillo, riguardante I'effettuazione di almeno 24 ore di
formazione entro l'anno di riferimento da parte ciascun dipendente, non & stato raggiuto dal dipendente
dimissionario.

All'interno della logica dell’albero della performance, ogni ambito strategico, dopo essere stato declinato in
obiettivi strategici (2° livello), & stato articolato in obiettivi operativi (3° livello), cui sono state associate risorse e
responsabilita organizzative connesse al raggiungimento.

Nell’allegato 3 si da evidenza nel dettaglio per ciascun obiettivo operativo, raggruppati per obiettivo strategico,
dei risultati conseguiti e, qualora siano presenti risorse promozionali espressamente dedicate agli obiettivi/piani
operativi, del relativo grado di assorbimento. Vengono inoltre esposti in dettaglio gli elementi in elenco:

- il titolo dell'obiettivo e la descrizione delle attivita individuate,
- le Aree organizzative coinvolte, P\
- il risultato raggiunto dall’obiettivo (calcolato in media p (‘#\M A N
- la valutazione complessiva, “ led Eiw

- gli indicatori utilizzati pegmisurare ITletuwl re&éw centu I%amé%gto
ato

- il target atteso, il \?@ M a likello re seigzmﬂgto e il relativo scostamento.
ocumé

La tabella che si rip @ npor& per %@gmﬁegtwo la valutazione dell’obiettivo, gli indicatori collegati
agli obiettivi e i rel @ il targeﬂlp?ewsto in sede di programmazione per il 2024 e il corrispondente

risultato a consuntivo e | stamento rispetto al target.
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3.3 Valutazione complessiva della performance organizzativa

In questa sezione della Relazione si riportano gli esiti del processo di misurazione e valutazione della performance
organizzativa dell’amministrazione nel suo complesso, come previsto dalle Linee Guida di Unioncamere, che
specificano quanto disposto dall’articolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150.
Come specificato dalle predette Linee Guida, la misurazione e valutazione della performance organizzativa
dell’amministrazione nel suo complesso deve essere effettuata secondo le modalita definite nel Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) dell’ente, tenendo conto dei seguenti elementi:

a. misurazioni del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali e dei target associati agli obiettivi specifici
triennali effettuate dai dirigenti dell’ Amministrazione,

b. verifica della effettiva funzionalitd degli obiettivi annuali al perseguimento degli obiettivi specifici
triennali,

c. esiti delle indagini condotte dall’amministrazione con i sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione
degli utenti e dei cittadini, nonché le informazioni eventualmente ricavate dalle comunicazioni degli
utenti inviate direttamente all’OIV stesso,

d. multidimensionalita della performance organizzativa (in coerenza con i contenuti del Piano),

¢. eventuali mutamenti del contesto interno ed esterno in cui I'amministram e ha operato nell’anno di
riferimento. %

Con riferimento a quantQ previsto m%@mgg&bnwhw&nmercio industria,
; M performa

artlglanato e agricojtugades ilia-Rqma ’Eéggtmnlzzatlva € intesa

i % culrpina M\i&}aﬁz\one di un ﬁglydlﬂﬁﬁa ico sui risultati prodotti
lstab |t||

come “processo §yealigot
dail’ente in relazmngﬁ; ) planlflcam)glﬁtdﬁr glca e programmazione operativa”.

La performance organifzaty dell'Unionid J%%lonaie dell’Emilia-Romagna €& articolata su due livelli:
- la performance complessiva dell’ente;
- la performance di singole unita organizzative dell’ente (Aree Dirigenziali, Aree Organizzative).

In entrambi i casi, in sede di misurazione della performance organizzativa si tiene conto di indicatori sintetici,
frutto di ponderazione delle performance rilevate relativamente agli obiettivi afferenti ai diversi ambiti strategici
(nel primo caso) o alle diverse unita organizzative (nel secondo).

in sede di successiva valutazione, oltre a considerare gli indicatori composti, di cui sopra, vengono analizzate e
prese in considerazione anche ulteriori informazioni di carattere qualitativo, che possono essere apportate dai
referenti delle unita organizzative coinvolte in questa fase del processo (Segretario Generale, dirigente, quadri).
La valutazione congiunta di tutti questi elementi considerati permette al valutatore di formulare un giudizio
motivato sull'andamento dell’Unione regionale, esprimendolo su una base predefinita in base alle seguenti
opzioni valutative:

- disattesa

- inferiore alle aspettative

- inlinea con le aspettative

- superiore alle aspettative.

La performance organizzativa viene effettuata mettendo a sistema gli ambiti di misurazione e valutazione
individuati dall’art.8 del D. Lgs. 150/2009, cosi come aggregati nelle 5 prospettive “orizzontali” proposte dalla
delibera CIVIT 104/2010 quali dimensioni di analisi degli obiettivi sviluppati, nell'albero della Performance, in
prospettiva “verticale”.

La misurazione relativa al’anno 2024 é stata effettuata nel mese di gennaio 2025 per poter disporre dei dati di
baseline per la programmazione del 2024. E’ stata poi completata con la rilevazione delle misure rese disponibili
da terzi in momenti successivi (come ad esempio la rendicontazione da parte delle CCIAA della Regione dei dati
relativi ai progetti di Fondo Perequativo) e quelle relative ai dati del bilancio 2024 approvato il 16 aprile 2025.
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AlF'OLV vengono resi disponibili il report di monitoraggio della performance organizzativa di Ente, per controllare
andamento degli obiettivi del’Unione nel suo complesso, e il report di Area (Dirigenziale ed Organizzativa), che
consente di valutare 'andamento degli obiettivi assegnati alle corrispondenti Aree.

Di conseguenza I'OIV ha analizzato nel merito le risultanze dei report formalizzati; la valutazione di tutti gli
elementi considerati (il meta-indicatore sintetico del grado di raggiungimento degli obiettivi di performance di
ente, gia riportata nel capitolo 1.1, si attesta su un punteggio complessivo pari al 99,88 %) consente di esprimere
un giudizio complessivamente buono. Ulteriori elementi di valutazione sono illustrati nel paragrafo 5.

3.3.1 Stato di Salute

Le tabelle seguenti danno conto del quadro delle risorse economiche utilizzate per il perseguimento degli
obiettivi e per la realizzazione dei relativi interventi. Si espongono i valori di bilancio, riportando le principali
grandezze del Conto economico e dello Stato patrimoniale, nonché illustrando i piu significativi indicatori di
bilancio che consentono di valutare la sostenibilita economica, la solidita patrimoniale e la salute finanziaria
dell’ente. Un quadro pii completo in tal senso & nel Bilancio consuntivo 2024.

Principali risultanze del Conto economico

(anni 2018-2024) @ UPN

Quote associative delle CCIAA 1611569 1611236 1620276 1632355 1578202  1586.153  1.967.795
g:’ongzgi“ﬂ ¢ finanziamento 1227.561 1855770  2.152.829 1909934  2.535069 1.891.695 2.223.374
Proventi da gestione di servizi 83.692 195.549 130.165 148.562 61.674 27.502 48.663
Proventi correnti 2.922.822 3.662.555 3.903.270 3.690.851 4.174.945 3.505.350 4.239.832
Personale 1352685 1362888 1385362 1315710 1350047 1217418  1.200.164
Costi di ics)tri?l?;ionali 18351 19.256 10927 10301 10410 9.853 11307

funzionamento  Altri costi di

. 614.629 642.467 605.159 598.747 475.119 447421 436.872
funzionamento

Interventi economici 1.247.722 1.865.868 1.830.371 1.803.339  2.014.469  1.533.530 1.893.869
Ammortamenti e accantonamenti 23.892 20.302 18.958 215.816 393.955 393.954 692.828
Oneri correnti 3.257.279 3.910.781 3.850.777 3.943.913 4.244.000 3.602.176 4.235.040
Risultato Gestione corrente - 15.927 - 248.226 52.493 - 253.062 - 69.055 - 98.826 4.792
Risultato Gestione finanziaria 5.632 45775 4,924 4.448 4.962 3.796 4.550
Risultato Gestione straordinaria 10.295 - - - - - 2.338

Rettifiche Attivo patrimoniale - - - - - -

Utilizzo fondo rischi 318.350 202451 - 248.614 64.093 93.030

Risultato economico della

: - = 57.417 - - - 11.680
gestione
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Attivo dello Stato patrimoniale
(anni 2018-2024)

Immobilizzazioni immateriali - - 4 = i =

Immobilizzazioni materiali 8.148 37.827 30.630 22215 13.870 5.526 824
Immobilizzazioni finanziarie 413.495 351.609 370.047 388.312 393.812 369.350 369.350
IMMOBILIZZAZION| TOTALI 421.643 389.436 400.677 410.527 407.682 374.876 370.174
Crediti di funzionamento 887.938  1.155.901 1.584.783 910.595 1.381.087 1.015.704 807.221
Attivita finanziarie 999.995 - - - = = -
Disponibilita liquide 4959850 7.036.524  8.758.406 7.757.989 12500019 7.512.267 14.475.743
ATTIVO CIRCOLANTE 6.847.783  8.192.425 10.343.189 8.668.584 13.881.106 8.527.971 15.282.964
Ratei e risconti attivi 33,519 2.730 127.206 8.773 13.762 11.490 9.465
TOTALE ATTIVO 7.302.945 8.584.591 10.871.072 9.087.884 14.302.550 8.914.337 15.662.603
\2
NoovaNs
Passivo e Patrimonio netto C‘.P\}“ \P\ a\8
(anni 2018-2024) ‘%Ot{& %O ¢ 19
) % .
Anno Anno Anno Anno
2018 (& —2‘0.:19 2;)_2—(; 2021 2022
Debiti di finanziamento _r i ,\ ) :::’,\ 5 nfege i = 3 = = =

x P T 1 ‘J
Trattamento di fine rappdz v % QJ 614,234“' 650.342 695.619 682.629 742.895 703.816 572.077

Debiti di funzionamento 1.606.480 3.039.467 5210496 3.489.269 8322152 2.680.443  9.788.465

Fondi per rischi e oneri 1.242237 1.049.786  1.059.786  1.018.573  1.340.089 1.632.669  1.392.971
Ratei e risconti passivi - 5.000 7.760 - > -

TOTALE PASSIVO 3.462.951 4.744.595 6.973.661 5.190.471 10.405.136 5.016.928 11.753.513
Patrimonio dell'associazione 3.814.994 3814994 3.814.994 3872410 3.872410 3.872410 3.872.410
Altre riserve 25.000 25.002 25.000 25.003 25.004 24.999 25.000
Risultato economico dell'esercizio - - 57.417 = - - 11.680
PATRIMONIO NETTO 3.839.994 3.839.996 3.897.411 3.897.413 3.897.414 3.897.409 3.909.090

TOTALE PASSIVO E

7.302.945 8.584.591 10.871.072 9.087.884 14.302.550 8.914.337 15.662.603
PATRIMONIO NETTO
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3.4 Bilancio di genere

LE PARI OPPORTUNITA’ — LA PROSPETTIVA ESTERNA

IL GENERE

L'imprenditoria femminile rappresenta piu di un quinto della compagine imprenditoriale dell’Emilia-Romagna
(oltre il 21% delle imprese attive) e, sebbene la tendenza all'aumento delle imprese attive maturata durante i
primi due anni di emergenza CoVid si sia recentemente interrotta a seguito dell'apparire di nuove criticita (guerra
in Ucraing, crisi in Medio Oriente, tensioni commerciali internazionali), manifesta un buon livello di resilienza.
Considerando gli ultimi anni, infatti, le imprese femminili o sono aumentate mentre il complesso delle imprese
diminuiva o sono diminuite pili lentamente del totale (a questa generale tendenza fa perd eccezione I'ultimo
anno).

La tendenza appena delineata non ha interessato allo stesso modo tutti i settori di attivita economica. In
particolare, analizzando gli ultimi dati disponibili, risulta un aumento dei s izi dlver5| dal commercio {comprese
anche le attivita professionali, scientifiche e tecniche dove | ili sono, tuttavia, ancora
sottorappresentate) a fronte di una contrazione di comme CI&W%O nza che si era gia registrata
I'anno passato. elat@

L
e
Allargando I'orizzonte agli ultimi dieci an{ng-[ g‘éh;b e cheR o(no sono, da una parte, 'aumento
del settore dei servizi diversi da con?:uﬁr Ia contﬁaﬁb e delle imprese femminili agricole e del
commercio aff:anca&@"'qa una varmazion Xé‘ osizi qgﬂ?l ermini di forme societarie che vede I'aumento
delle societa d{:wga allel r|d eIIe mdwnduall e delle societa di persone.

éj C:_) L of

Nella valutazione dell’&oluzione nel tempo dell'imprenditoria giovanile & necessario tenere in considerazione
che, per loro natura, tutte le imprese giovanili sono destinate a cessare di essere tali col passare del tempo. La
loro qualificazione, infatti, dipende dall’etd biologica della compagine imprenditoriale che, come tale, &
fisiologicamente destinata a superare il limite di eta oltre il quale un’impresa non & piu considerata giovanile. Ne
consegue che, differentemente dalle imprese femminili o straniere, le imprese giovanili diminuiscono non solo
per il cessare della loro attivita (o per la modifica della composizione della loro compagine societaria) ma anche
a seguito del fisiologico scorrere del tempo.

L'ETA’

Al netto di questa doverosa precisazione, si nota come, dalla fine del 2018, 'andamento delle imprese giovanili
regionali sia risultato migliore di quello a livello nazionale, con la sola eccezione del secondo semestre 2020. Con
I'avvio del 2021 il tasso di variazione delle imprese giovanili regionali & divenuto positivo e sostenuto e ha
decisamente sopravanzato quello nazionale. Si tratta di una variazione sostenuta soprattutto dal settore delle
costruzioni e dei servizi diversi dal commercio che cessa, tuttavia, nel corso del 2024.

Al netto di quest’andamento, va notato come le imprese a conduzione giovanile rimangono una minoranza
rispetto al totale imprese: la popolazione in eta da lavoro sotto i trentacinque anni rappresenta quasi il 30% del
totale popolazione in eta lavorativa, mentre le imprese giovanili raggiungono solamente il 7,5% del totale delle
imprese.

Fra gli elementi fondamentali per il successo di una nuova iniziativa imprenditoriale vanno sicuramente
annoverate le cosiddette competenze trasversali, ciog, quelle competenze non ascrivibili ad uno specifico settore
di attivita economica ma necessarie allo svolgimento di attivita di imprese (ma anche di lavoro) in qualunque
comparto di attivita. Comunicazione efficace, empatia, flessibilita, problem solving, capacita di fare squadra e di
riuscire a gestire i conflitti sono competenze base per operare in azienda sotto qualunque veste. E, quindi,
necessario investire su questo tipo di competenze in modo che queste possano affiancare quelle fornite dai
percorsi di studio ufficiali e concernenti le tipiche skill tecniche settoriali.

Nella convinzione che I'apporto della creativitd giovanile potrebbe influire positivamente nel creare settori e
imprese innovativi, le azioni programmate da Unioncamere Emilia — Romagna sono principalmente finalizzate
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allo sviluppo delle competenze trasversali nei giovani studenti, soprattutto delle scuole superiori.

Nel 2024, tra le attivita di sistema camerale regionale coordinate da Unioncamere Emilia—Romagna, vi & stato il
supporto fornito allo sviluppo del Servizio nuove imprese, tramite il Fondo di perequazione del sistema camerale,
in un’ottica di orientamento allimprenditorialita per i giovani. In particolare, con il CTC, Centro del Commercio,
Azienda Speciale della Camera di commercio di Bologna, si & dato corso ai laboratori per le scuole secondarie di
secondo grado, sulle competenze imprenditoriali e 'autoimprenditorialita.

LA NAZIONALITA'

Da diverso tempo in Emilia-Romagna le imprese di proprieta di persone nate all’estero mostrano una dinamicita
in termini demografici superiore alla media nazionale arrivando a pesare per quasi il 14,0 per cento sul totale
regionale, in aumento dall’11,7 per cento di cinque anni fa (a seguito di una crescita di questo tipo diimprese che
si & contrapposto ad un calo delle altre imprese).

La tendenza alla crescita delle imprese di stranieri non ha caratterizzato tutti i macrosettori di attivita economica.
E stata particolarmente rapida nei servizi diversi dal commercio a fronte d| una flgasione nel settore dell’industria
e del commercio. La consistenza delle imprese non straniere mvece @Eﬂ ttii rosettori sia pure in

modo non omogeneo, ma particolarmente nel commercio®. ix
Va poi notato come le caratteristiche anallzzate |n fo Wra d| l . In particolare, il
peso delle imprese di cuttadml nati all’ ster eIIa l‘? eralen I\,ﬁ@ |mprese giovanili.
Questo fatto, combinato umento I pe iera ﬁqﬁtnt"aﬁe della popola2|one residente,
vuol dire che, a tend lm endi a norr}\%q;[é &2 crescere.

c\

LE PARI OPPORTUNI ETTIVA INT g@nte
? J iLpf e
aa S

Le recenti Linee gu Parita di Genere nell'Organizzazione e Gestione del Rapporto di Lavoro con le
Pubbliche Amministrazioni evidenziano che ['ltalia si colloca al 14° posto tra i 27 Paesi UE in tema di parita di
genere; le componenti pil critiche di questa graduatoria riguardano le posizioni di vertice, la gestione del tempo
e I'approccio con le conoscenze. Il posizionamento rispetto al mondo del lavoro & tra i pili bassi a livello europeo.

All'interno delle Linee Guida vengono individuate le Strategie globali, Europee e Nazionali per superare questo
divario. In particolare, nella Strategia Nazionale per la parita di genere 2021-2026 viene data priorita all’aspetto
del Lavoro, attraverso il supporto alla partecipazione femminile, in particolare aiutando i genitori a conciliare
famiglia e carriera e stimolando I'imprenditoria femminile.

Tra le principali misure per il raggiungimento dei target definiti, rientra l'Introduzione di flessibilita aggiuntiva per
lo smart working dei genitori con figli a carico in base a criterio di eta” e I'’Uso efficace del Part-time e riduzione
del part time involontario”. E per questi motivi che gli strumenti del Part Time e del Lavoro Agile devono essere
monitorati con particolare attenzione e se utilizzati in maniera efficace possono diventare leve fondamentali per
la conciliazione della vita familiare/privata con i tempi di lavoro.

La previsione di queste misure e di altre iniziative per la promozione della parita e delle pari opportunita nella
Pubblica amministrazione necessita di un’adeguata attivita di pianificazione. Al riguardo, il D. Lgs. 11 aprile 2006,
n. 198, recante “Codice delle pari opportunita tra uomo e donna” all’articolo 48 stabiliva che le Amministrazioni
pubbliche predispongano “Piani triennali di azioni positive”, tendenti ad assicurare la rimozione degli ostacoli
che, di fatto, impediscono la piena realizzazione delle pari opportunita di lavoro. Detto Piano & tra gli
adempimenti che il DPR 81/2022 ha disapplicato, in quanto assorbito dal PIAO.

® Le analisi presentate in questo paragrafo sono relative allultimo trimestre disponibile nel quale I'algoritmo di
identificazione del tipo di impresa (femminile, giovanile e di stranieri) viene applicato da Unioncamere nazionale al Registro
delle imprese. Questa scelta deriva dalla necessita di dar conto del complesso delle variazioni inerenti alla tipologia di
imprese di volta in volta oggetto di analisi. Durante gli altri trimestri dell’anno, infatti, le variazioni registrate sono "lorde” e
restituirebbero solo le vicende delle imprese classificate come giovanili, femminili e di stranieri in occasione del trimestre
preso ad oggetto.
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Il DM n. 132/2022, che stabilisce il contenuto del PIAQ, all’art. 6 prevede per le amministrazioni con meno di 50
dipendenti la non obbligatorieta della definizione degli obiettivi per favorire le pari opportunita e I'equilibrio di
genere.

Cionondimeno, Unioncamere Emilia-Romagna, anche a seguito della richiamata sentenza del Consiglio di Stato,
Sezione IV, n. 5798/2021 - che ha sancito che le Unioni regionali delle Camere di Commercio sono riconducibili
alla categoria delle Pubbliche Amministrazioni di cui all'art. 1, comma 2, del d.lgs. n. 165/2001 — e per dare
attuazione agli obiettivi di pari opportunita, cosi come prescritto dal citato D. Lgs 198/2006, n. 198, ha costituito
il "Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro
le discriminazioni”, ex art. 57, c. 1, D.Lgs. 165/2001, con determina dirigenziale n. 68 del 28 settembre 2023.

Un altro aspetto che si & inteso presidiare & quello di garantire concretamente pari opportunita fra uomini e
donne per I'accesso al lavoro. Pertanto, nel regolamento approvato con delibera di Giunta n. 30 del 6/4/2023 per
il reclutamento del personale di Unioncamere Emilia-Romagna e nel regolamento approvato con delibera di
Giunta n. 50 del 20/07/2023 per le progressioni interne di carriera del personale dipendente & stata inserita
un’apposita clausola a garanzia del principio di pari opportunita tra uomini e donne, rispettivamente nelle
procedure di selezione di personale e in quelle di progressione di carriera.

Con riguardo al tema della conciliazione della vita familiare/privata com %or rﬁe rilievo é stato
dato dall’Unione regionale allo sviluppo del lavoro agile, che h agn ?& ev IR 2022, Infatti, il 29
novembre 2022 & stato siglato I'accordo sullo Smart)‘\t k i Iamﬁ amere Eu% Romagna e i

rappresentanti della FILSCAMS CGIL, FIS za flnﬁq_@i‘?éf dicembre 2023 e
successivamente prorogato. H=22 dlcem e 2 st Ia determrinafione dirigenziale n. 108 del 22
dicembre 2022 il Seg |a ion ?@k ‘i’a Rom n&Q\g'adottato la metodologia prevista dal
progetto spenmental&a ese d m 021 dqulﬁh‘i ncamere Nazionale per la definizione futura
dell’'organizzazione del Jroduz 'ne (\;lggﬁo ro agile “a regime”.

it

Viene di seguito riportata I’a@? di genere effettuata nell’'ambito delle risorse umane direttamente impegnate
nella struttura camerale. In questo caso si tratta di elementi di analisi e non di obiettivi di genere programmati
di cui rendicontare gli effetti.

Principali indicatori dell’analisi di genere

2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024
% di dirlgentl dorne o 1] o Q 0 o [ 1]
't dl donne rispetto al totale del persanale 52% 55% 55% 55% 55% 55% 65% €9%
% di personale femminlle assunto a tempo 5
ndeterminato 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Etd media del personale femminlle 47 49 50 51 52 53 S5 55
Era media del personale maschile 53 54 55 56 57 58 58 58
‘= d| personale femminile laureato rispetto
al totale del personale femminlle non 4255 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36%
dirigente
' dl personale maschile laureato rispette al

totale del persanale maschile non dirigents 67% } 71% 71% 1% 1% % L 83% 60%

4 - RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

PERSONALE DIRIGENTE

In questo contesto si ricorda innanzitutto la previsione normativa introdotta dall’art. 4 bis D.L. 13/2023,
convertito con modificazioni dalla L. 41 del 21/04/2023, che stabilisce di assegnare ai dirigenti responsabili dei
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pagamenti delle fatture commerciali nonché ai dirigenti apicali delle rispettive strutture specifici obiettivi annuali
relativi al rispetto dei tempi di pagamento e valutati, ai fini del riconoscimento della retribuzione di risultato, in
misura non inferiore al 30 per cento.

La norma, ai fini dell'individuazione degli obiettivi annuali, fa riferimento all'indicatore di ritardo annuale di cui
all'art. 1, commi 859, lettera b), e 861, della legge 30 dicembre 2018, n. 145. E prevede che la verifica del
raggiungimento degli obiettivi relativi al rispetto dei tempi di pagamento venga effettuata dal competente organo
di controllo di regolarita amministrativa e contabile sulla base degli indicatori elaborati mediante la piattaforma
elettronica per la gestione telematica del rilascio delle certificazioni di cui all'articolo 7, comma 1, del decreto-
legge 8 aprile 2013, n. 35, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2013, n. 64.

Nell’ambito degli obiettivi del PIAO 2024-2026 approvato a gennaio 2024 era gia presente un obiettivo misurato
mediante un analogo indicatore, che ha raggiunto nel 2024 una performance pari al 100%.

Oblettivi
Operativi Indicatori Target Valare ggi

@3.2.1_t - Efficientare la gestione delle attivita contabili ed amministrative
Efficientare |a gestione delle attivita contabili ed amministrative, mediante il consolidamento del nuovo sistema contabile, che garantisca una 100,00% ]
significativa tempestivita dei pagament!

B32_pcc - Indicatore di tempestivita dei pagamenti delle fatture a
50,00% calcolato in relazione ai 30 gg. previsti e all'ammontare delle somme <=-10¢gg 0,1 & 100,00% [

retribuzione di risultato, in relazione all’obiettivo e al co @ ermi lgd approvati nel PIAO 2024-
2026. Per quanto riguarda il Segretario Gener stessa sposizione normativa in quanto
dirigente apicale, non verra riconos % nd r'h?; | nszﬁga@g come da accordo sottoscritto tra
Unioncamere Emilia-Romagna e CCIAA%\MO q, C\)

a0
Resta invariata la modalj uuaone >Sa)lu azio Q\'b%lla performance individuale: oltre alla performance di
Ente (1° ambito di val néT al'dif ente £t assegnatn tutti gli obiettivi strategici ed operativi associati
all’ambito orgamzzatwo@ur ﬁ nsabilit a (2° ambito) e specifici obiettivi individuali, in particolare volti,

liquidate \h
Si da atto, pertanto, che al dirigente dell’area amministrat:fs@k}bi g §%ae::‘ono |\.§9 I| 30 per cento della

- peril Segretario Gt?ne%‘lgr a
- adeguare progressivamente I'UR alla natura pubblica che le & stata riconosciuta, in linea con
l'intero sistema camerale,
- Sviluppare e valorizzare il capitale umano, mediante le leve della formazione, delle assunzioni e
delle progressioni interne,
- Incrementare I'accessibilita fisica e digitale;

- per il Vice-Segretario generale

- lattuazione, per quanto di sua competenza, delle previsioni normative in materia di accessibilita
delle persone con disabilita,

- facilitare lo scambio di informazioni tra PPAA per la realizzazione di percorsi volti alla
semplificazione amministrativa, alla trasparenza, alla legalita,

- coinvolgere il personale nella formazione secondo quanto disposto dalle direttive del Ministro
della Ministro Paolo Zangrillo

- garantire la performance organizzativa nell'ambito degli obiettivi strategici di tipo promozionale,
in particolare quelli legati all’internazionalizzazione delle imprese del territorio

Il personale dirigente & inoltre valutato in relazione alle competenze professionali e manageriali dimostrate e alla
capacita di valutazione dei propri collaboratori, dimostrata tramite una significativa differenziazione dei giudizi
(4° ambito).

Nelle tabelle di seguito riportata vengono indicati, per ogni dirigente, gli obiettivi individuali assegnati,
evidenziando per ogni obiettivo le seguenti informazioni:
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Risultato misurato dell’obiettivo

Indicatori associati all’obiettivo, con i relativi: Algoritmi, Target, Consuntivo, Fonti dei dati.

Obiettivi individuali - Unione Regionale Emilia Romagna Dicembre 2024 Segretario Generale

1.Bellei Stefano (18575)

Oblettivo

Pese Indicatore
Indlcatore
Algaritms
Valore misure
Consuntivo
Target

12~ Adeguare progressivamente I'UR alla natura pubblica che le & stata riconasciuta, In linea con I'intero sistema camerale

Grado ragghengimento

tntrodurre gli istituti di natura pubblica non ancera in linea e valutare, adeguandali sc necessaria, quelli gia in essere, O i riferisce In particolare: 1, aggiarnamento  100,00%

Linee guide per affidamenti servizi e forniture 2. cansciidamento gestione fondi per la premialita 3. customer satisfaction

212 7-AL2 2- Grado di reallzzazione NUMero attivita realizzate tra quelle

delle attivith programmate pur programmate per adeguare |'UR alla natura

100,00% adeguare progressivamente I'URalla pubblica / Numero attivita programmate 4 N. / 4 N. 100,00 % 100,00% 100,00%
natura pubblica che le & stata per adeguare I'UR alla natura pubblica.
riconosciuta Al2_2/A122.

112 - Compliance normativa
Adeguare progressivamente I'Unione regionale alla naturs pubblica che le & stata riconosciuta, in linea con |'intero sistema gamera 'w:ue le misure di
prevenzione della corruzione. Agiornare e i 1a sezione "Ammii ne Trasparente" del sito. A1.2 - o nlnn P

N. misure realizzate nell'anno tra quelle

individuate nell'ambito del trattamento del
a1.2.1_2 - Livello di realizzazione

rischio / N. misure generali e specifiche
50,00%  misure pianificate perla prevenzione / E "

100,00%

- )ﬁkau 100,00%
della corruzione individuate nell'anno nell'ambito d
trattamento del rischio w e \.e
AL212./A121 2 \0\' _
B in strazlune

A121_1- Rispetto degli obblighi On
50,00% pubbllazinne deidatl In

Sintende v ur
dellemJeleJ

Hone on- Auto-formazione on-line “Riforma-Mentis”

10,00%  lin !ollll

97 N. 100,00 % >=90,00% 100,00%

del personale  del personale dipendente 07-01-2025 07-01-2025 Entro 31-12-2024 77,42%

dipendente RIFORMA-MENTIS
1 1_PROGRESSION! - Effettuare le Progressioni interne di carriera del
20,00% pmgfawon{ inteme di carriera del personale dipendente: gestione della 28-06-2024 28-06-2024 Entro 01-11:202¢ 100,00%
personale dipendente deliberate procedura
dalla Giunta B1.1.1.1
N. dipendenti che hanno conseguito
15,00% s\-'u.asus - Formazione competenze |'obiettivo de.lla direttiva Zangrillo 6N 6N. >= 10N, 60,00%
digitall sulla piattaforma Syllabus 13/03/2023 in Syllabus
SYLLABUS
A1 ASSUNTION) i N. nuovi dipendenti assunti a seguito
20,00% i assunzione personale dxpendenlc deliberazione della Giunta 1N 1N. >=1M. 100,00%
come deliberato dalla Glunta B1.1_NEO-ASSUNTI
15,00% BENESSERE - Indagine sul benessere Indagine sul benessere organizzativo 2012-2024 29.12-2024 Entro 31-12-2028 100,00%
onganizrative BENESS.ORG.
FoRMEZIONE - Personale coinvolta in  Personale coinvolto in percorsi formativi
parcorsi formativl programmat sulla ~ programmati sulla base delle Direttive del
i 3 M. 94,12%
20,00% base delle Direttive del Ministra PA  Ministro PA Zangrillo el 16N = 175412
Zangrillo FORMAZIONE
A(CESSIBIUTA - Incrementare 'accessibilita fisica e digitale
Incrementare I'aceessibilita fisica e digitale, ai sensi del D,Lgs 222/2023, intervenencla in particolare sulla tecnclogia del sito per garantime I'accessibilita al maggiar  100,00%
numeio di persone, eon particalare riguardo agli ipovedenti
N. azioni programmate realizzate in materia
di accessibilita delle persone con disabilita /
nc':::;am'u- Graaz" d‘lfam..lazllgne N. azioni programmate ai fini della
100,003 Brevition nomative di culal DA€ 1, zione della normativa di cuial D.Les. 8N, / 8 N, 100,00% 100,00% 100,00%

222/2023 in materia di accessibility

delle persone con disabilith 222/2023, in materia di accessibilita delle

persone con disabilita
QCCE;-SINLIT}A_I. { ACCESSIBILITA_2
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Peso oblettivo Indlviduale

Valutarione

@ |25,00%

@ |25,00%

@ [2500%

@ [2500%




Obiettivi individuali - Unione Regionale Emilia Romagna Dicembre 2024 Dirigente

1.Caselli Guido (18523)

£
. 3
£ e H H
g g : . :
] 5 = 3
£3 % 5 2 £ 2 ¥ g £
e £ £ s g o 5 5 o B €
2= @ 3 g 5 2 S 2 | 3
F o i £ < g 8 i & > a
stk o - Grado di attuazione, per quante di comp P ion dl cul al D.Lgs. 222/2023 in matetia di accessibilits delle persone con
disabilita
E fudera ame di compelens Wit L Propostn da pare del reiponsabille i 100,00% ® |25,00%
£ail tecipata in corso d'anno 1
programmat Bilivh digitale {PLALY 22305 Reallrzatione oldettivi programmatl pat 'acc ith figiea | PiAD 22 Y
N. azioni programmate realizzate in materia
_ i . di accessibilita delle persone con disabilita /
ACCESSIBILITA DIR -fraddc? di ft:‘:)at;°"e N. azioni programmate ai fini della
9 previsioni normative di cui al D.1gs. N . . " 0, 10/
100,00% 222/2023 in materia di accessibilita attuazione tiella nor.ma?wa di CAUI.E‘IP. lgs. 8N./ 8BN. 100,00 % 100,00% 100,00% [ ]
delle persone con disabilits 222/2023, in materia di accessibilit3 delle
persone con disabilita
ACCESSIBILITA_1 / ACCESSIBILITA_2 | e
©1.1_4 - Facilitare il dialogo e lo scambio di informazioni tra PPAA per |a realizzazione di percarsi volti alla s.empll cazio| : :llhm ll [
o legalita: "Da Data Hub a Fab Lab" 100,00% ® |2500%
Facilitare il dialogo e lo scambio di informazioni tra PPAA per |a realizzazione di percorsi vullr allas AITH AT A | allaleg du\
474 11% - Numero database di Numere database dl Amm 0 |
i i bb ubbliche del DATA
100,00% proisraion pubich del ATA P 11 M\ 0\- >=10N, 100,00% ®
HUB realizzato nell'ambito de! nell'anno
- / |
progetta, manutenuti nell'anno ATAHU P n n | ]
LR, i = Colnvol, i
{. invoigere tutto -\1: ammaloa‘ﬁ a Dirigangjaie, pwmn! fnrmtnﬁ@r\mtno 24 gre annue 04,12% e |2500%
Colnvalzaig tutte il pan \“IlIL . & se §li o | uf v o G ol annue
C } m]ﬁ Personye colnvdite in perca ati\ri
perco program¥pati sufla ba: @2 Direttive del
100,00% 16N. 16 N. >=17N. 94,12%
base de r@m;lre P88 Ministro ‘:‘rwgg N N 17N. 9 ®
Zangrillo C‘ FORMAZIO |
. pmlormngwin unta nell o degli obiettivi 1 di tipo lonal [
E Performance organizzativa raggin imbrito deftll obiettivi strategici di tipo promozionale. Ci si riferisce agli obiettivi strategici ed operativi correlati alla 100,00% ® 2500%
funviona istinziooale 1IN0, DA DA_NGa DAL [
PEHF ORG D - Performance Performance organizzativa raggiunta
izzati i ‘ambi nell'ambito degli obiettivi strategici
100,007 CEnizaLivaraggiunta nellambito - nellambito degli obiettivi strateg 99,53 % 99,53 % >250,00% 100,00% ®
degli obiettivi strategici ricadebnti  ricadenti nella funzione istituzionale D
nella funzione istituzionale D PERF.ORG.D |

PERSONALE NON DIRIGENTE
Il personale non dirigente € valutato, in proporzione e pesi variabili rispetto al ruolo ricoperto, in relazione agli

ambiti che seguono:

- performance di Ente (obiettivi strategici + obiettivi operativi);

- performance di unita organizzativa: grado di raggiungimento degli obiettivi operativi di competenza
dell’area organizzativa/funzione di appartenenza/responsabilita, misurato mediante l'indicatore: Media
aritmetica della performance raggiunta dal totale degli obiettivi di competenza dell’area organizzativa o
funzione;

- obiettiviindividuali: per 'anno 2024 ai Quadri sono stati assegnati gli obiettivi trasversali legati al rispetto
dei tempi del ciclo della performance, al rispetto degli obblighi di pubblicazione dei dati in
Amministrazione trasparente e ad attivita di diretta competenza (ai dipendenti non dirigenti e non quadri
non vengono assegnati obiettivi individuali);

- i comportamenti agiti: la valutazione delle competenze e riferita alle mansioni effettivamente svolte, ed
in particolare alla “qualita del contributo assicurato alla performance generale della struttura,
competenze professionali e manageriali dimostrate”, intendendosi, quindi, una valutazione delle
prestazioni svolte nel corso dell’'anno, ed una valutazione degli atteggiamenti e dei comportamenti
organizzativi richiesti in relazione alla somma delle attivita e dei processi gestiti nell’area di appartenenza.
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Nell’allegato 4 “Performance di unita organizzativa” si forniscono gli elementi di dettaglio per la misurazione del
grado di raggiungimento degli obiettivi operativiassegnati in competenza a ciascuna Area organizzativa/funzione;
la relativa performance di sintesi (calcolata come media ponderata della performance raggiunta da ciascun
singolo obiettivo in valore assoluto) oltre a costituire una componente di valutazione di tutto il personale,
rappresenta lo strumento privilegiato, individuato dall’Ente, per garantire il massimo coinvolgimento possibile
rispetto a tutti gli obiettivi individuati, anche quelli non assegnati individualmente ad alcun dipendente.

Gli obiettivi individuali, assegnati trasversalmente a tutti i quadri, sono i seguenti:

Obiettivi individuali - Unione Regionale Emilia Romagna Dicembre 2024 QUADRO

2
° 3
N 5 3
> E °
= @ ® £
=2 s 4 5 ° $
g 2 2
£ 3 : : g g $ E
£z £ i = g 3 3 g g o
2 = g ] ) 2 £ 5 3 2 H
S 4 i < s S i ] £ &
A1 L-Grado di rispetto dei tempi del ciclo della performance
Grado ai rispetto dei tempi programmati nell’ambito del ciclo della performancs 2024: 1_entio il 10/05/2024 validazione dati di cul alla rilevazione dalla
- performance dell'anno 20232, non ancoia disponilili nel mese di gennaio 2024; 2_entro il 20/05/2024 rendicontazione relativa alle eventuali criticila insorte nella
& realizzazione degli obiettivi 2023 per Relagione sulla perfarmance 2023; 3_entioil 10/07/2024 completamento validazione dati di cui alla nlevazione della 100,00% ® (30,00%
E performance del primo semestre 2024; 4_entroil 02/08/2024 verifica eventuali scoslament ed individuazione azioni correttive; 5_enlra il 13/12/2024 proposta .
obiattivi operativi » target 2025; 5_=ntro i' 10/01/2025 validazione dali di cui alla rilevazione dells pecformance dell'anno 2024, ad eccezione dei valori resi
disponibili da rerzi e quelli del bilancio consuntivo (da validare entro 15/05/2025); /7_entro il 15/01,2025 definizione target sulla base ot rilevati n:l triennio
2022-2024 per il triznnio 2025-2027; 8_entroil 31/01/2025 programmazione obietlivi {indicator @ target) 2025 di parfor flﬂn‘"' x: |
rado dl Hsetto del b Fdel Numero azioni realizzate nei termini |
Addl= [{
100,00% iznehmatasiabe previste / Numero azioni programmate >= 100 00% 100,00% L ]
ndodellx performance
Al1 2/A11 1 I
i " 1e9° S
& 21, 1 - Rispetto degli obblighi di pubblicazione dei dati in inistrazione g& 100,00% ® |30,00%
2$ Misurail grado di completezza, agglornameanto e apertura dei dati (pubbllcatl ‘xl inglish ey B il (-J‘(ul ‘ Spons m I e -Q misstone dei dati)
u*came ||a- 0 (\0
AlL2.1-Rispetto degli obblighi di al o zlonl ('\t
100,00% pubblications t!elmﬂ tu\ref NJG! el sito / 97 N. 100,00 % >=30,00% 100,00% ®
Amministrazione w rx:y rente, per
nel PTPCT n(@
Q At211XA1211, € )
cﬁ @
A questi si agglungonobml obiettivi di diretta competenza, ed in particolare:
G»\H% - Aggiomam.entu Lir.mee guida Peraffid?menti servizi e forniture 100,00% ® |40,00%
Aggiornamento Linee guida per affidamenti servizl e fornlture
e - i Aggiornamento Linee guide per affidamenti
o, GARL- Aggiormamento Linee guida per - N 2004
100,00% abfidamenti servii e forniture servizl e forniture 08-04-2024 08-04-2024 Entro 30-04- 100,00% ®
GARE —
< - = ——
ASSUNZIONI - Gestil dure di assunzione dipend delib dalla Giunt:
E estione procedure di assunzi come alla Giunta 100,00% ® |40,00%
{5 Gestione procedure di assunziene parsonale dipendente come deliberato dalla Giunta
sssunziom - Gestlone proceduredi N, nuovi dipendenti assunti a seguito
100,00% i le dipends deliberazione della Giunta 1N. 1N. >=1N. 100,00% a
come deliberato daila Glunta B1.1 NEO-ASSUNTI
HLANGIO- bilancio con nuovo applicativo CON2
e 4
§ Elabarazione bilanclo con nuovo applicative CON2 100,00% Bj40.00%
AN - Elaborazione bilancio con Impcatasloné nicve modpiid eibordrione
100,00% applicativo CON2 bllanclo d'esercizio 22-04-2024 22-04-2024 Entro 30-04-2024 100,00% @
BILCONZ
- i | bandi fi
& s « Gestire tempestivamente | bandl del PNNR al dati all'Unlone 100,00% © |40,00%
Gestied tempestivamuente | bandl dol PNNR sifidati 3)'Unlone
N. bandi affidati all'Unione e conclusi entro
BANDI #NiR - Gestire | bandi PNNR 8 mesi dalla sottoscrizione della
100,00% affidati all'Unione entro Bmesi dalla  Convenzione / N. Bandi PNNR affidati entro 2N, / 2N. 100,00 % >=90,00% 100,00% L ]
pubblicazione dei bandi. il 30/09/anno (n-1)
BANDI PNNR / BANDI PNNR_O
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<

& DL12-Progettodi FondoF fonall

Coordinamento delle att]vita del prog Inter i i > dal Fondo Perequativo 2020-2021, che vede coinvolte tutte le CCIAA della regione 100.00%
Rendicontazione progetto
o '?E"d,im"tam’"ebpmgfm’ Internazionalizzazione, finanziato dal fondo
: ¥ — . g r .
100,00% fondo perequativo 2020-21, all'Uniane perequativo 20.20 21, all I'Jnmne Italiana 30-05-2024 30-05-2024 Entro 31-05-2024 100,00%
Italiana delle Camere di commerdio  Gelle Camere di commercio
F.P.INT
2 D3.12-Real I'app di sull’evol della sharing hospltality nell’ambito del lavoro sul turismo svolto per conto del Comune di Modena 100,00%
5 Ii; 'app di sull’evol della sharing hospitality nell'ambito del lavoro sul turismo svolta per conto del Comune dl Modena 4
D211~ Realizzare I'approfondimento
sull'evolutione della sharing Realizzazione dell'osservatorio sulla sharing
100,00% hospitality nell'ambito def lavoro sul  hospitality 22-04-2024 22-04-2024 Entro 30-04-2024 100,00%
turisme svalto per conto del Comune p3.1.1
di Modena.
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5 - IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

L MONITORAGGO INTERMEDIO E AGGIORNAMENTQ DEGLI OBIETTIVI DI PERFORMANCE

In coerenza con il SMVP 2024 approvato con Delibera di Giunta nr. 91 del 14.12.2023, che prevedeva (par. 3.3)
la realizzazione di un monitoraggio intermedio con cadenza semestrale, al fine di verificare lo stato di
avanzamento dei propri obiettivi; nel mese di luglio 2024 ¢ stato effettuato il monitoraggio intermedio, con il
coordinamento dell’Ufficio Controllo di gestione, mediante:

- larilevazione dei dati per il calcolo degli indicatori, effettuata, nelle diverse unita organizzative, a cura
delle Unita di rilevazione

- lavalidazione dei dati, effettuata dai quadri, facilitando la lettura degli indicatori con note di commento

- il collazionamento e il consolidamento delle risultanze all’interno del Sistema informativo Integra e la
predisposizione dei report di periodo, a cura dell’ Ufficio Controllo di gestione

Il monitoraggio & stato eseguito mediante compilazione di appos;t mg\h%%’ Wmmplementati
all’interno del Sistema informativo Integra. Pb A
gal®

e
Sono state quindi analizzate nel merito le ri ulta zeY %e“pQ sisono H'gyé@l %costamentl talida
rendere necessario un aggiorn nto in re zion®-agli otiue,&\:’ ovatl lnﬁsm'ﬁﬁ]) nell’ambito del PIAO 2024-

2026 con Determina Preswm 130/01/2 ent®
N

&2 (e goo™
éjf% o3 B o‘fese.n

LA MISURAZIONE FINALE ETA 'vaAZIONE DEI RISULTATI

Il monitoraggio finale & stato realizzato nel mese di gennaio 2025 e completato con la rilevazione delle misure
non ancora disponibili {(dati del bilancio consuntivo, dati delle CCIAA regionali relativi ai progetti di Fondo
Perequativo, ...) in momenti successivi, come pit diffusamente descritto nella sezione 3.3.

Con I'OIV quindi si & proceduto a verificare le risultanze dei report elaborati dalla piattaforma Integra, che
evidenziano una performance complessiva di Ente pari a 99,88/100.

L’OIV ricorda a tal proposito che il 2024 ha rappresentato per I'Unione regionale il terzo anno di adozione del
ciclo della performance. Per questa ragione si era scelto di non definire target troppo sfidanti, per consentire alla
struttura di familiarizzare approfonditamente con il ciclo stesso, la metodologia e gli strumenti correlati e creare
una cultura della performance organizzativa oltre che individuale.

Gli indicatori i cui target sono stati raggiunti in misura abbondantemente superiore al previsto (il cosiddetto
overshooting) sono diminuiti del 67,7% rispetto all'anno precedente: nel 2023 la criticita aveva interessato il
13,95% dei kpi, nel 2024 solo il 3,92%. Va detto peraltro a questo proposito che gli indicatori in overshooting
derivano da target definitivi da terzi (Unioncamere nazionale per i progetti di fondo perequativo, Agenzia EISMEA
per il progetto SIMPLER).

L'OlV sottolinea anche l'utilizzo di quasi tutte le tipologie di indicatori, al netto dei kpi di struttura, di qualita
percepita e soprattutto di outcome, la cui misurazione é critica anche per realta molto piu strutturate dell’Unione
regionale Emilia-Romagna.
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LA RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA’
DEI CONTROLLI INTERNI

La Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli
interni rappresenta il momento finale dell’attivita di monitoraggio che I'OIV realizza durante 'anno. Tale attivita
& volta a verificare il corretto funzionamento del sistema dei controlli interni e del Ciclo di gestione della
performance e ad individuare eventuali elementi correttivi per indirizzare verso il miglioramento continuo dello

stesso.

Si da pertanto conto degli esiti delle valutazioni effettuate nell’ambito della Relazione inviata il 30 aprile 2025.
Tale documento ha in particolare:

1. indicato possibili azioni di miglioramento da suggerire in via prioritaria, gia a partire dal successivo ciclo, quali:

attivare Iniziative di condivisione della pianificazione non pienamente sviluppate;

dopo I'approvazione del PIAO, definire un Incontro di presentazione a seguito dell’approvazione;
circa l'esito dei risultati (pressoché tutti gli obiettivi e indicatori hanno un grado di
raggiungimento del 100%), favorire una maggiore differenziazione delle valutazioni;

necessita di far si che le risultanze della valutazione individuale, oltre ghe per I'attribuzione della
retribuzione accessoria o di risultato, vengano utilizzate oltreﬁ?ﬁ valytggione di percorsi
formativi, anche per promuovere la crescita professio d ﬁﬁ

per condividere con il personale le modallta aﬁlﬁt on . prev re visto un
colloquio intermedio, quale elemento w erv r&fg b@ ine dl garantire

almeno un colloquio mtermedlo fo r"ﬂ‘a r?:gh ppo) o del quale fare il punto
delfandamento_degli obiettivi gna i nalh&qeﬁ@ performance agli standard

richiesti; & n} mef‘
circa le nfadalit '@mtor io d| co@rdﬁ‘ﬁ’) periodico in corso d’anno occorre definire
procedureperl tiliz lrISU atuq@ nitoraggio intermedio per intervenire sui gap;

2. prospettato ulteriori a; mﬂ ntano dh Pvello di criticita meno elevata, sui quali quindi si puo pensare

a intervenire in maniera pi

ale, quali:

definizione degli obiettivi attraverso il pieno utilizzo dell’lampia gamma di indicatori gia prevista
dal documento di sistema es. Qualita percepita (customer satisfaction, rivolti alla soddisfazione
dell'utenza). A tal proposito si segnala positivamente come nel ciclo della performance 2025
I'Ente abbia introdotto uno specifico obiettivo legato alla realizzazione della customer
satisfaction;

valutazione partecipativa della performance organizzativa con a} considerazione di apposite
misure volte a favorire la partecipazione di CCIAA ed Enti territoriali alla valutazione della
performance organizzativa dell'Ente; b) avvio del processo volto a favorire la partecipazione di
CCIAA ed Enti territoriali alla valutazione della performance organizzativa facendo incidere nella
performance organizzativa la dimensione della valutazione partecipativa.

Si espongono infine la comparazione relativa al ciclo 2024 dell’Unione regionale
- conirisultati dello stesso Ente nel 2023

- con ivalori medi raggiunti a livello nazionale dall’intero sistema camerale

come di seguito rappresentato:
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Valutazione comparata UCER
2024 R
2023 [ N N N N N § §F § & OB

@n (’3 iLp
Valutazione compaM

UCER2024
MEDIA NAZIONALE 2024 = == v o s s s o s s

100.0%

X sivp— Tt
Slsterna ch misuranons e
valutazione e ospelli

i .'-
91.2% < . 90,9% 86,9%
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ALLEGATI

Allegato 1. Report performance organizzativa di Ente

Allegato 2. Report performance organizzativa Obiettivi strategici
Allegato 3. Report performance organizzativa Obiettivi operativi
Allegato 4. Report performance organizzativa Aree Organizzative

Allegato 5. Report obiettivi in overshooting
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