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Sono presenti:

Valerio Veronesi, Presidente Unioncamere Emilia-Romagna e della Camera di commercio di
Bologna;

Stefano Landi, Presidente della Camera di commercio deII’Emllla (in collegamento meet);
Giuseppe Molinari, Presidente della Camera di commercio di Modena (in collegamento
meet);

Giorgio Guberti, Presidente della Camera di commercio di Ferrara e Ravenna (in

collegamento meet),
Carlo Battistini, Presidente della Camera di commerqo @Ilegamento meet)

g@
Per il Collegio dei Revisori dei Conti partecipa: ?\ \'

Claudio Gandolfo, membro effettivo de@ﬂ‘@glo@vcollggﬁmento meet);
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Assistono alla riunione della Giugths. ™ \:v \)@
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Giada Grandi, Segre rio Gen Ie era di commercio di Bologna;
Mauro GlannattaSI rio ene della Camera di commercio di Ferrara e Ravenna

(in collegament@‘n t .) ¥

Roberto Albone (@ano Generale della Camera di commercio della Romagna (in
collegamento mee

Guido Casellj, V|cesegretar|o Generale Unioncamere Emilia-Romagna (in collegamento
meet);

Segretario verbalizzante: Stefano Bellei, Segretario Generale di Unioncamere Emilia-
Romagna e della Camera di commercio di Modena, coadiuvato da Gianna Padovani,
Responsabile della Segreteria Direzionale di  Unioncamere Emilia-Romagna (|n
collegamento meet)

La riunione della Giunta si tiene sia in presenza, sia in web conference (tramite la
piattaforma MEET).

Oggetto: Attuazione del Piano di attivita di APT Servizi S.r.l. per I'anno 2025

Il Presidente Veronesi ricorda che, come ogni anno, la Giunta & chiamata a esprimere un
parere sul Piano annuale di attivita della societa e, a tal fine, cede la parola al Direttore



Generale di APT Servizi S.rl., dott. Emanuele Burioni, ringraziandolo per la Sua
partecipazione, affinché proceda con la presentazione.

I dott. Burioni introduce la presentazione del Piano di APT Servizi S.r.l. per I'anno 2025
(Allegato 1). Si sofferma, in apertura, evidenziando le sezioni principali: la premessa, il
quadro di riferimento e le “Linee guida triennali per la promo-commercializzazione turistica
regionale triennio 2025-2027" approvate dalla Regione Emilia-Romagna con delibera di
Giunta n. 1413 del 01.07.2024, che confermano l'attribuzione ad APT della realizzazione di
attivita di promozione e di valorizzazione del comparto turistico. Obiettivo delle “Linee
guida” — continua Burioni - & quello di puntare ad un turismo sempre piu di qualita e di
accrescere il tasso di internazionalizzazione, consolidando la condivisione e strutturando un
programma di attivita basato sulle unicita dei prodotti turistici a livello internazionale.

Chiarisce che gli obiettivi principali del Piano 2025 sono l'incremento del peso del turismo
sul PIL regionale, il consolidamento del mercato italiano, il potenziamento dei flussi
incoming dai mercati internazionali, la crescita della g alta del dotto turistico e lo
sviluppo di nuovi prodotti turistici inclusivi e sostemblh cqane la strategia del
Piano di attivita 2025 preveda anche l'innovazione dlgtt'a e od\gg‘i“one dellintelligenza
artificiale nell’'ecosistema digitale turistico reglonale.., \0@
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Illustra poi i mercati di riferimento (domestici, Qdﬁ 6&210@%“) e i diversi gruppi target
identificati dal Piano di attivita 2025 (tunsrf@“‘or zza@g di nuova generazione, delle
radici, sostenibile, inclusivo e acce55|blle;~. Slotw QsB) Prosegue quindi illustrando le
linee di intervento che comprendono Ia«cérﬁggh@zmg@ pianificata per I'ltalia e per |'estero,
la promozione e il posizionamento de:é:' e, le attivita di co-marketing con tour
operator e vettori ed infine lo svm%ps)g2 ové\\prodotti turistici. Tra i progetti specifici, vi
sono quelli legati al turismo inclusp, Crogifristico e le campagne di comunicazione e
promozione a livello nazn{ﬁ? dle ‘é?}]tern u:@é

' %éeb sgma digitale che prevede lo sviluppo del portale Emilia-
Romagna turismo, l'aggr d| contenuti e l'introduzione di tecnologie avanzate come
CMS, microservizi e int#fligeffza artificiale e ribadisce che il supporto alla promo-
commercializzazione sara garantito dalla partecipazione a fiere e workshop, campagne di
co-marketing e progetti di marketing strutturati con vettori aerei e ferroviari. Conclude il
suo intervento illustrando I'importanza della collaborazione e delle opportunita di sviluppo
offerte dai nuovi progetti e dalle campagne di promozione.

Sottolinea | mnovazmné..'

A seguito dellintervento il Presidente ringrazia il dott. Burioni per la Sua articolata
presentazione e cede la parola al Segretario Generale Bellei, il quale rammenta che con
delibera di Giunta n. 86 del 14 dicembre 2023 & stato approvato I’Accordo per il biennio
2024-2025 tra la Regione Emilia-Romagna e Unioncamere Emilia-Romagna — a nome del
sistema camerale regionale — per la promozione turistica, ai sensi del comma 3 dell'art. 10
della LR n. 4/2016. Obiettivo del rinnovo dell’Accordo & quello di dare continuita agli
interventi intrapresi fino ad oggi, permettendo di perseguire congiuntamente gli obiettivi di
promozione e valorizzazione turistica dei territori regionali.

In virtd della stipula di tale Accordo e in particolare dell’art.2, prosegue Bellei, le Camere di
Commercio della regione si impegnano a cofinanziare il Piano promozionale di APT Servizi
S.r.l. per I'anno 2025 con la somma di euro 516.456,50 (IVA compresa) - ripartiti tra gli



Enti camerali come da tabella allegata (Allegato 2). Tale ruolo strategico delle Camere di
Commercio, attraverso Unioncamere Emilia-Romagna, di partner della Regione e
I'attribuzione di specifiche risorse camerali per co-finanziare interventi di promo-
commercializzazione turistica, € altresi confermato nelle nuove “Linee guida 2025-2027",

Per l'attuazione del Piano di attivita 2025 di APT Servizi S.r.l. Unioncamere Emilia-Romagna
e chiamata a stipulare con la Societa una Convenzione per I'anno 2025 che regola i
rapporti tra i due Enti e definisce le modalita di pagamento della somma corrispondente al
co-finanziamento, nonché di rendicontazione e di monitoraggio di tali attivita.

Unioncamere Emilia-Romagna procedera a chiedere a ciascuna Camera di Commercio il
versamento dell’anticipo del 30% della quota a carico, mentre al saldo si provvedera a
seguito della presentazione da parte di APT Servizi S.r.l. della relazione di consuntivo delle
attivita realizzate nell'ambito del Piano di attivita 2925. -
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- di esprimere parere posi’EIv&rféJ&iva&?ente ai contenuti del Piano di attivita di APT
Servizi S.r.l. per ann0"2025 ¢o4i cgie presentato;

- di dare mandato al Segretsgio g.‘{énerale di adottare i provvedimenti necessari ad
attuare il Piang‘f;diﬂgﬁéité 2025 di APT Servizi S.r.l., nei limiti dello stanziamento
indicato all’art. |’ 0 Biennale 2024-2025 e pari ad euro 516.456,50;

- di procedere elle richieste alle Camere di commercio della regione del
versamento ; del 30% delle rispettive quote spettanti a ciascuna di esse
per il 2025 a ti di ‘co-finanziamento del Piano di attivitd 2025, come da tabella
allegata; -

- i attribuire alla presente deliberazione immediata esecutivita.




APT SERVIZI SRL

Protocollo N.0000055/2025 del 29/01/2025
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PIANO APT SERVIZI ANNO 2025

Proposte esecutive di marketing e promozione turistica
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1. PREMESSA

Volendo riassumere con una parola il 2024 possiamo dire che nel corso di
quest'anno il settore turismo, nonostante il perdurare della crisi russo-ucraing e

isdraelo-palestinese, ha trovato un assestamento della crescita che porteremo

avanti nel tempo.

per attrarre e gestire i flussi turistici, conne’r’nw’r‘a?n’remaaonale ecc.
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Abbiamo fatto tesoro e cc:pl‘rollzzpi‘o lmeaon;e :mpc:rfi’rc dalla pandemia e stiamo

affrontando gli effetti del campmmeh’ro cllmahco sul turismo.
b )

“han b ‘. »

In sinfesi, siamo rlenfra’n a bleno ne[la "nozfmcln‘a" e siamo tornati a programmare
sul medio e [un,g@u p.;arlcgdo Ques’rcl “stabilizzazione" ritrovata non significa una
condizione |nvérjczbﬂ§;‘q 10 perdita di dinamicitd, ma semplicemente che lo
scenario con cuwef’obﬁfamo confrontarci risponde ora a logiche e variabili a noi

piv “familiari” che, al netto della situazione geo-politica internazionale, ci

permettono di avere il polso di cid che succede e succederd.

Il turismo come ben sappiamo & un settore che per sua natura & in continua
trasformazione ed evoluzione, pronto a soddisfare una clientela attenta ed
esigente, a cogliere opportunitd e intercettare tendenze, a rispondere a continue
“minacce” globali che spaziano dall'impatto del cambiamento climatico ai

conflitti fino agli andamenti economici globali e nazionali.

Pur in assenza di dati consuntivi, Il 2024 si profila per il turismo a livello globale come

un anno di record. Secondo le ullime stime del Global Travel Report - prodotto da



WTM in collaborazione con Tourism Economics - i viaggi globali hanno raggiunto
nuovi livelli record nel 2024. Molti analisti hanno monitorato dei progressi rispetto al
2019, il benchmark di riferimento pre-pandemia. Gli amivi internazionali in tutto il
mondo sono destinati a superare i valori del 2019, con 1,5 miliardi di arrivi previsti
quest'anno. La spesa globale per il turismo leisure nel 2024 varrd oltre 5.500 miliardi
di dollari, con una crescita del + 24% rispetto ai valori del 2019. | consumatori
continuano a dare prioritd ai viaggi, soprattutto nelle economie avanzate, con un
aumento della spesa per i viaggi del 24% rispetto al 2019. Inoltre, i viaggi come
quota della spesa dei consumatori continuano ad aumentare nelle principali
economie avanzate a tassi superiori a quelli dei d é recedenti la
C

pandemia. <(/Q~ 0\6

o
0&
In Emilia-Romagna i dati provvisori del periodg &en qﬁs\%t\‘bbre 2024 indicano
relativamente alle presenze turistiche ux@%esg%dqpﬂ 1% rispetto al 2023,
sostenuta dall'estero +9,3% a fronte \r\ ca{& domestico che € cresciuto

dello +0,6%. Per quel che rigu @s\l%é?escfra rispetto al 2023 e del 2%.
Come per le presenze Ioﬁ ﬁwy mlggbre viene dall'estero che ha registrato
un + 8% e ha con’rrnt@rb Ieggerc decrescita dello -0,4% del mercato

domestico. &I@

Come si prospetta il 20252

=> It Fondo Monetario Internazionale conferma al 3,2% le stime di crescita per
'economia mondiale nel 2024 e 2025. E una crescita stabile ma non del
tutto soddisfacente, che resterd debole nel medio termine ed esposta alle
ombre che si allungano dallalio livello del debito pubblico e dalla
frammentazione del mondo in blocchi sempre meno dialoganti. In
particolare, si prevede una riduzione della stima di crescita dei maggiori
paesi europei compensate dal miglioramento delle previsioni per gli Stati

2



Uniti.

= La battaglia globale contro linflazione - che ha compresso il potere di
acquisto delle famiglie - & stata ampiamente vinta, anche se le pressioni sui
prezzi persistono in alcuni paesi. Dopo aver raggiunto un picco del 9,4% su
base annua nel terzo trimestre del 2022, i tassi di inflazione globale
dovrebbero ora raggiungere il 3,5% entro la fine del 2025, al di sotto del
livello medio del 3,6% registrato tra il 2000 e il 2019 (fonte World Economic
Outlook - IMF, edizione Oct. 24).

= | consumatori continuano a dare prioritd ai viaggi anche se il difficile

contesto economico ha dato forma ad un consumd@regg.)r%plu attento

ai costi, al rapporto qualitd-prezzo e al v 5 é%ﬁu%cﬁa media del
soggiorno nei viaggi internazionali rimqrrd% Qféhe alcuni viaggi

brevi saranno sacrificati a favore di u % I@mcqﬁza piU lunga. Questo
anche per esplorare le destinazioni |R\‘Qd®u qbo?np!eTo come parte della
N4

tendenza al viaggio slow. \'5"

=> Sostenibilita, inclusivita e acc mbﬂﬁélsagpﬁwno la priorita per garantire una
e
crescita sociale ed e(@@c aﬁeflmo di tutti e che il nostro pianeta

venga protetto perf}@@w future.

-> Stiamo qtfroversqndc@‘@:nmone economica, sociale e tecnologica
che creerd un nuovo scenario in cui la trasformazione sard fondamentale
per il successo futuro; Al e big data: le nuove tecnologie consentono di
oftimizzare il valore per prendere decisioni sulla domanda e sullofferta:;
linteligenza artificiale e altre nuove tecnologie consentono di ottenere
insight approfonditi sui clienti per creare esperienze di viaggio memorabili e
pertinenti.

-> Le nuove Linee Guida della Promo-Commercializzazione Turistica del triennio

2025-2027, approvate con DGR dalla Regione Emilia-Romagna a luglio,



tracciano la rotta della programmazione strategica regionale di settore nel
medio periodo, ponendo fra I'altro I'accento sui percorsi di sviluppo e/o
inseminazione dei prodotti turistici per non perdere I'identitd di “laboratorio”
riconosciuta alla nostra Regione. Le nuove Linee Guida confermano il ruoclo
di APT Servizi, in quanto societd sovraordinata di livello regionale, a cui
compete — per legge - il compito di valorizzare e promuovere le valenze in
ambito turistico, con un raggio d'azione appunto regionale e intersettoriale,
quale connettore esecutivo tra le scelte pc%zi;:h Rl‘lqu?llo regionale -
. S §
proprie dell'organo amministrativo regional%’d@fe@% delle Camere di

@
Commercio - e quelle operative — di co €, deller stessa societd.
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NOTA <2> &

)
Le afttivitd illustrate @/&?}punﬁ d&f Piano saranno implementate sub judice

alle risorse che ‘gnziofe dalla Regione Emilia-Romagna e da
na.

Unioncamere Emilica



Allegato 2

PIANO DI ATTIVITA’ DI APT SERVIZI S.R.L. PER L'ANNO 2025

Allegato - Tabella ripartizione quote a carico delle singole Camere di Commercio
dell’Emilia-Romagna

CAMERE DI COMMERCIO QUOTA ANNUALE
2025

BOLOGNA 105.873,50
FERRARA RAVENNA 21.929.50
MODENA 57.326,50

EMILIA 105.357,00

ROMAGNA 155.970,00

TOTALE 516.456,50




