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Riunione del giorno 19/05/2026
Sono presenti:

Valerio Veronesi, Presidente Unioncamere Emilia-Romagna e della Camera di commercio di Bologna;
Giuseppe Molinari, Presidente della Camera di commercio di Modena (in collegamento MEET);
Giorgio Guberti, Presidente della Camera di commercio di Ferrara e Ravenna (in collegamento
MEET);

Carlo Battistini, Presidente della Camera di commercio della Romagna (in collegamento MEET);
Stefano Landi, Presidente della Camera di commercio dell'Emilia (in collegamento. MEET);

\G
) b \'C’:Q’
Per il Collegio dei Revisori dei Conti partecipano: SRR S
Carmelina Paola Lombardi, Presidente (in collegamento MEE['), AT \;‘:;"’
Claudio Gandolfo, membro effettivo (in collegamento MEET); = .~ " ¥
Sara Pennacchi, membro effettivo (in collegamento MEET): . - _:\53
Assistono alla riunione della Giunta: I X SR WP

Giada Grandi, Segretario Generale della Camera d| commem&i dei Bologna (in collegamento MEET);
Mauro Gtannattasm Segretario Generale ciel!a Camer;p di commercio di Ferrara e Ravenna (in
collegamento MEET);
Roberto Albonetti, Segretario Generale della Can%era di commercio dell'Emilia (in collegamento
MEET); 7 s
Guido Caselli, Vicesegretario Gene@@;nioncamefe Emilia-Romagna (in collegamento MEET);

- y

Segretario verbalizzante: Stefano Bellei, Segretario Generale di Unioncamere Emilia-Romagna e della
Camera di commercio di Modena, coadiuvato da Laura Bertella di Unioncamere Emilia-Romagna.

Oggetto: Comunicazioni del presidente

a) APT Servizi S.r.l.: aggiornamenti

Il Presidente Valerio Veronesi, considerata la rilevanza istituzionale e le implicazioni che la
questione riveste per il sistema camerale regionale, propone di anticipare 'esame del tema
relativo al rinnovo degli organi di APT Servizi S.r.l, pur non essendo I'argomento
formalmente iscritto tra le comunicazioni all'ordine del giorno.

Il Presidente riferisce di avere appreso, al pari degli altri componenti della Giunta, dagli
organi di informazione e non attraverso i consueti canali di interlocuzione istituzionale, la
notizia dell'individuazione del nominativo destinato ad assumere la Presidenza di APT Servizi
S.rl. Le anticipazioni apparse sulla stampa hanno dato luogo ad un acceso dibattito



nell'ambito delle rappresentanze economiche regionali e suscitato riflessioni circa le modalita
con le quali si e sviluppato il percorso di definizione dei futuri assetti di governance della
societa.

Veronesi evidenzia come il sistema camerale regionale, socio di APT Servizi insieme alla
Regione Emilia-Romagna e parte integrante delle politiche di promozione turistica, avrebbe
ragionevolmente atteso una preventiva informazione e un momento di confronto
istituzionale su una scelta di tale rilevanza.

Precisa che il tema non attiene alle prerogative proprie della Regione Emilia-Romagna, che
vengono pienamente riconosciute e rispettate, quanto piuttosto alle modalita con cui il
percorso € stato sviluppato.

Una preventiva interlocuzione avrebbe consentito di affrontare la questione in un contesto
di maggiore condivisione, evitando tensioni e incomprensioni che non giovano né ai rapporti
tra le istituzioni né all'efficacia dell'azione comune.

Veronesi evidenzia, altresi, come gli assetti di governance di una societa strategica quale
APT Servizi dovrebbero sempre tenere conto della pluralita delle sensibilita economiche e
territoriali presenti, perseguendo il massu@ e\qwllbrlo possibile tra rappresentanza,

competenze e coesione istituzionale. S
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Pur ritenendo che il percorso avviato ail'f ag:gnagassunto una configurazione difficilmente
modificabile, anche in ragione dell'e !mﬁe pubblica della designazione, il Presidente
rileva come la mancata condivisione ventnra rappresenti un elemento di criticita che non
puo essere sottovalutato. Tale sntuazgoﬁe ?’a~portata all’'attenzione della Regione attraverso
un confronto aperto che dovra mtessanamente trovare adeguata compensazione

nell'ambito del piu generale equmbrg) lstifuzmnale e territoriale.

Interviene il Presidente della Came;ra d:gcemmerc:io di Ferrara Ravenna, Giorgio Guberti, il
quale esprime preoccupazione pelg'l modallta con cui si e sviluppato il percorso che ha
condotto alla designazione di Altwm} nlevando I'opportunita che scelte di tale rilievo siano
accompagnate da un adeguato confronto preventivo tra tutti i soggetti coinvolti.

Il Presidente della Camera di cbﬁﬁm"e‘fdio di Modena, Giuseppe Molinari, si associa alle
considerazioni svolte, evidenziando..come il metodo seguito rischi di alimentare
incomprensioni, tensioni e spaccature tra soggetti che, al contrario, sono chiamati a
collaborare stabilmente per il pea‘segu;mento degli interessi generali del sistema economico
regionale. Sottolinea, perta tc} J sigenza che il rapporto tra istituzioni continui ad essere
improntato alla condivisione, “allal ret:lproca valorizzazione dei ruoli e alla ricerca di soluzioni

largamente partecipate. 4 G

Prende quindi la parola il PreSIMe della Camera di commercio della Romagna, Carlo
Battistini, il quale rileva come la proposta di Aitini non sia dipesa da valutazioni circa le
esigenze e le prospettive del settore turistico. Auspica che le future determinazioni possano
svilupparsi allinterno di un quadro di maggiore coinvolgimento delle rappresentanze
economiche e territoriali.

Interviene, infine, il Presidente della Camera di commercio dell’Emilia, Stefano Landi, il quale
manifesta riserve in merito agli assetti della nuova governance cosi come delineatisi a



seguito delle anticipazioni di stampa, rilevando limportanza che tutte le componenti
territoriali della regione possano sentirsi adeguatamente rappresentate nell’ambito delle
principali realta partecipate operanti a livello regionale.

Richiama l'esigenza che futuri assetti di governance siano costruiti nel rispetto di un
equilibrato coinvolgimento. Osserva come tale attenzione assuma particolare rilievo alla luce
della dimensione e della rilevanza economica dei territori rappresentati dalla Camera di
commercio dell’Emilia, che costituisce uno dei principali poli produttivi e imprenditoriali della
regione.

Nel corso del dibattito viene unanimemente ribadito come il sistema camerale dell’Emilia-
Romagna abbia sempre operato in modo unitario e coeso, privilegiando una logica di
collaborazione istituzionale, di equilibrio territoriale e di sostegno concreto allo sviluppo
ecohomico regionale.

Al termine della discussione, la Giunta condivide I'opportunita di mantenere aperto un
confronto istituzionale con la Regione EmiIia-Romagnaz'_'.‘v.Bth <,a‘*-:-,.y%&andurre la vicenda
nell'ambito di una piena e costruttiva collaborazione ‘i_sti'tq"z'ion’ﬁig.";“ a preservare il ruolo il
sistema camerale. SN (-

L ) . L e dl ¥ A0

La Giunta conferisce pertanto al Presidente Valério. Veronesi mandato di approfondire la
questione nelle opportune sedi istituzionali;. promuovendo ogni utile interlocuzione volta a
rafforzare il dialogo tra i sdci, a tutelare il ruolo del sistema camerale e a favorire soluzioni
coerenti con i prineipi di eéj‘t-.!_ilibrio territoriale, rappresentativita e spirito di sistema che

hanno semprg:__c;a'rattérizzato I'azione comune.

II Presidente ‘51 -i'rnblegn-a ai riferire alla Giunta sugli esiti delle interlocuzioni avviate prima
deII'AssembIea‘"de'i;sOci di APT Servizi convocata per il 27 maggio 2026.

Nelle more degli approfondimenti sopra richiamati e al fine di consentire il pieno dispiegarsi
delle necessarie interlocuzioni istituzionali, la Giunta concorda nel rinviare ad una successiva
seduta le deliberazioni concernenti le designazioni di competenza dell'Unione regionale e
I'attuazione del Piano di APT Servizi S.r.l. per I'anno 2026.

a) bis Pubblicazione Decreto aumento diritto annuale 2026-2028

Il Presidente Valerio Veronesi cede la parola al Segretario Generale, il quale informa che,
come € noto, € stato pubblicato il Decreto del Ministro delle Imprese e del Made in Italy del
17 marzo 2026 che autorizza, per il triennio 2026-2028, I'incremento del diritto annuale per
le Camere di commercio interessate, consentendo la piena attuazione delle progettualita
strategiche approvate dal sistema camerale. Il decreto e stato pubblicato sul sito del
Ministero in data 28 aprile 2026.

Con particolare riferimento al progetto “Internazionalizzazione delle imprese”, Unioncamere
Emilia-Romagna sta proseguendo l'attivita di coordinamento delle iniziative sviluppate in
raccordo con la Regione Emilia-Romagna. Nelle prossime sedute della Giunta sara sottoposto
all'approvazione il Protocollo di collaborazione istituzionale con la Regione, finalizzato a
disciplinare le modalita operative delle iniziative congiunte di internazionalizzazione previste

per il triennio 2026-2028.



Gli uffici dell'Unione regionale sono gia in contatto con i referenti delle Camere di commercio
dell’Emilia-Romagna per la predisposizione del prossimo bando regionale.

Per quanto riguarda il progetto Turismo, Unioncamere Emilia-Romagna continua a
coordinare una parte delle attivita connesse all'attuazione del Piano annuale di APT Servizi
S.rl.

Con riferimento agli ulteriori progetti finanziati attraverso I'incremento del diritto annuale, il
Segretario Generale ricorda che le singole Camere di commercio operano autonomamente
nell'ambito delle rispettive competenze e programmazioni.

Il Presidente Battistini interviene chiedendo se, nel’ambito delle iniziative del PID, possa
essere avviata una riflessione in merito a una possibile valorizzazione ed estensione della
piattaforma SUAP sviluppata da InfoCamere.

Al riguardo, evidenzia come nel territorio della provincia di Rimini sette Comuni adottano da
tempo tale soluzione con un elevato livello di soddisfazione.

Il Segretario Generale, Avv. Bellei, ricorda che la piattaforma trae origine dal riuso di una
soluzione sviluppata da Lepida e successivamente implementata ed evoluta da InfoCamere.
Osserva inoltre che, pur essendo stata pill volte rappresentata alla Regione Emilia-Romagna
l'opportunita di valutarne I'adozione, non si sono finora determinate le condizioni per un suo
concreto utilizzo nell'ambito del sistema regionale. Rileva tuttavia come il contesto attuale
presenti elementi di novita, anche alla luce dei recenti avvicendamenti intervenuti ai vertici
delle strutture regionali e di Lepida.

Bellei informa inoltre che InfoCamere ha manifestato la disponibilita a mettere a disposizione
della Regione una versione ribrandizzata della piattaforma, facendosi carico dei relativi costi
di adattamento e personalizzazione. In tale prospettiva, potrebbe essere valutato I'avvio di
una sperimentazione nell'ambito della Zona Logistica Semplificata (ZLS), quale contesto
particolarmente idoneo per verificarne I'@e)fﬁcacia a supporto dei processi di semplificazione
amministrativa e di miglioramento@éi seﬁvizi alle imprese.

trasparenza integri ntrelli interni 2025 ex art. 14, comma 4 lett.
a) del D. Lgs. n. 150/ Uriioncamere Emilia-Romagna
Su invito del Presidente Veroneérﬂﬁ Seg]:etario Generale porta all'attenzione della Giunta la
Relazione sul funzionamento comE esswq dePsistema di valutazione, trasparenza e integrita
dei controlli interni, predisposta d@jj’Orbamsmo Indipendente di Valutazione dell’Ente, dott.
Luigi Lavecchia, ai sensi dell’art. 1& omﬁa 4; lettera a), del D.Lgs. n. 150/2009.
La Relazione si riferisce al ciclo della pgrformance dell'anno 2025 di Unioncamere Emilia-
Romagna ed ¢ allegata agli atti (AII’ ato’ ‘1)
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c) Dimissioni d.ssa Glovanﬁ‘a B;,"gantl da Consiglio di gestione della
Fondazione Casa Artusi 3 wl ¢

Il Presidente invita il Segretario Generale a rrferire in merito agli sviluppi concernenti la
governance della Fondazione Casa Artusi..«==""

Il Segretario Generale comunica che la dott.ssa Giovanna Briganti ha rassegnato le proprie
dimissioni dalla carica di componente del Cons@ho di gestione della Fondazione. Analoga
determinazione e stata assunta d Presrdente della Fondazione e da un ulteriore
componente. Le dimissioni presentate\ m} i najfzza?te a consentire un complessivo riassetto

‘w»w

b) Relazione sul funzi %'r@ﬂtoxcomplesswo del sistema di valutazione,
@i



dell'organo amministrativo, secondo le modalita previste dallo Statuto della Fondazione,
nella prospettiva di rafforzarne la coesione tra i componenti del Consiglio di gestione e la
capacita di perseguire con efficacia gli obiettivi della fondazione.

Per quanto riguarda la rappresentanza espressa dal sistema camerale, viene confermato
l'orientamento a riproporre la candidatura della dott.ssa Giovanna Briganti quale
componente del futuro Consiglio di Amministrazione.

d) Costituzione Fondazione ITS terzo settore IFOA
Il Presidente Valerio Veronesi cede la parola al Segretario Generale, il quale illustra alla
Giunta il percorso avviato da IFOA per la possibile costituzione di una nuova Fondazione ITS
dedicata ai servizi alle imprese e al Terzo Settore, iniziativa sviluppata in raccordo con la
Regione Emilia-Romagna e gia condivisa con I’Assessore regionale Vincenzo Colla.
A tal fine ¢ stato avviato un percorso di confronto con le altre Fondazioni ITS regionali e con
alcune tra le principali Fondazioni ITS nazionali, al fine di favorire una piena integrazione
dell'iniziativa nel sistema esistente.
La nuova Fondazione sara orientata, da un lato, ai servizi per le imprese profit e, dall'altro,
allo sviluppo delle competenze per il mondo del terzo settore, vanrlzzando in partlcolare le
relazioni con il sistema cooperativo. R
Pur mantenendo una dimensione operativa regionale, € stata’ lndwlduata Re CrEmllta quale
possibile sede della Fondazione, in considerazione della tradizione terntor?ale dlLIEG)}\ e della
minore concentrazione di percorsi ITS rispetto ad altri terrtton reg;onah erC
I primi percorsi formativi saranno orientati alle p)rcn‘esslq»m’1 delle risorse umane,
del'amministrazione, finanza e controllo e del.terzo sethre
IFOA ha gia avviato interlocuzioni con I’Istltuto Sg:aruf\e 1 di Reggio Emilia e con il Dipartimento
di Economia dell'Uniyersita d1 Modeng pe”'Reggio Emilia, nonché con professionisti,
associazioni di categoria‘ ’*1mprese interessate ai profili formativi oggetto dell'iniziativa.
L'auspicio espresso da IFOA é che il sistema camerale regionale possa assumere un ruolo
significativo nella nuova esperienza, sia attraverso le singole Camere di commercio sia
tramite Unioncamere Emilia-Romagna.
Il Segretario Generale precisa che ogni eventuale vaIutaZIone in ordine all’adesione
all'iniziativa sara subordinata ai necessari approfondimenti sotto il profilo della sostenibilita
economico-finanziaria, dell’assetto di governance, della compatibilita con il quadro
normativo vigente e della coerenza con le strategie complessive del sistema camerale
regionale e all'approvazione da parte della Corte dei Conti.

Alla luce di quanto esposto,
La Giunta
- prende atto delle comunicazioni summenzionate.

IL ARIO LPR ENTE
(S liei) (Valeri ronesi)
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Allegato 1

RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO
COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI
VALUTAZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA DEI CONTROLLI INTERNI

SU?J@ UNIONCAMERE o
A | EMILIA- ROMAGNA

Rela21one sul funmonamento complessivo del
sistema) d va utaz‘lone trasparenza e integrita dei
controfli “nterni dell’'Unione regionale delle
C.C.ILA.A. dell’Emilia-Romagna relativa al ciclo
della performance 2025

Potenza, 22/04/2026
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Premessa

La presente Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei
controlli interni rappresenta il momento finale dell’attivita di monitoraggio che I'OIV realizza durante l'anno.
Tale attivita & volta a verificare il corretto funzionamento del sistema dei controlli interni e del Ciclo di
gestione della performance e ad individuare eventuali elementi correttivi per indirizzare verso il
miglioramento continuo dello stesso.

In riferimento all'anno 2025, I'Organismo Indipendente di Valutazione, in accordo con il Segretario Generale
e con il supporto della Struttura tecnica di supporto all'OlV dell'Unione Regionale delle CCIAA dell’Emilia-
Romagna ha utilizzato, per la stesura della Relazione, il tool che Unioncamere ha messo a punto nell’ambito
di un progetto di sviluppo del ciclo della performance degli enti camerali e degli strumenti e adempimenti,

previsti per gli Organismi Indipendenti di Valutazione. e T
Unioncamere, infatti, ha promosso la realizzazione di un tool di autovalutazione.reso, d{sponlblie su lntegra - e
con accesso consentito ai controller dell’Ente, ai Segretari Generali ed agli. OIV ~che, permej;te di valuéa\:eg
tutti gli ambiti del ciclo della performance attraverso la rlsposta a domande relatwe alle seguenn Sreés-

v" | Pianificazione (con 11 domande) ' RN . no

v' Il Misurazione e valutazione (con 6 domani:ie) - men\

v" Il Performance individuale (con Bdomgnde) o ooV

v’ IV Rendicontazione (con 6 doma nde) b@ﬂ”‘

v' SMVP Sistema di misurazione e Valutazmne Aquttﬁ-ﬁeneralu (con 11 domande)
v" PIAO (con9domande)  .i ..

v" Relazione sulla performance (c%h‘f’s domande)
Per ogni domanda il sistema genera un punteggio di compliance rispetto al dettato normativo ex D.Lgs.
150/20089 e ss.mm.ii..
Le domande di ciascuna sezione alimentano il risultato in termini di percentuale di compliance rispetto al
100% delle previsioni normative con evidenza grafica di “pallini” verdi, arancioni e rossi.
Al termine del questionario, rispetto al totale delle risposte alle 58 domande previste, viene sintetizzato un
risultato complessivo in termini di percentuale con corrispondente pallino verde, arancione o rosso.

Un’altra schermata di sintesi evidenzia il punteggio complessivo riportato dall’'Ente e lo confronta con la
“media nazionale” calcolata sulla base di tutti i punteggi rilasciati sul sistema dalla CCIAA che hanno efaborato
il questionario.

Ogni Camera di commercio, rispondendo al proprio questionario (previo completamento dello stesso con
validazione da parte dell’OlV), infatti, alimenta una media nazionale.

In termini grafici una ragnatela mostra il posizionamento dell’Ente rispetto alla media nazionale delle CCIAA.

Si fa presente come tale tool di autovalutazione sia stato progettato per le Camere di commercio e non gia
anche per le Unioncamere regionali.

Ad ogni modo, anche a seguito di interlocuzione con I'area performance di Unioncamere nazionale, si &
deciso di utilizzare detto tool per una autovalutazione dell’Ente Unione Regionale delle C.C.LLA.A. dell'Emilia-
Romagna (UCER nel prosieguo).

All'uopo lo scrivente OIV & stato abilitato al’accesso con creazione di un utente sul portale
https://sistemaintegrato.camcom.it/

Si fa anche presente come per I'UCER il 2025 abbia rappresentato il quarto anno di avvio del ciclo della
performance.




L'UCER, con riferimento al tool di autovalutazione messo a disposizione del sistema camerale su applicativo
Integra, ha deciso di partecipare a tale iniziativa completando in data 22.04.2026 il tool di autovalutazione
relativamente al ciclo della performance 2025 con elaborazione dello stesso da parte dell’Ente e finale check
dell’OIV che ha validato lo stesso “chiudendo” il questionario.

La decisione di propendere per tale strumento ¢ stata avallata dallo scrivente OIV il quale ha partecipato ed &
tuttora membro del Tavolo di Lavoro nazionale promosso da Unioncamere proprio per I'elaborazione del tool
di autovalutazione e delle linee guida sulla Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di
valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni (Relazione nel prosieguo) elaborate appunto da
Unioncamere in collaborazione con il Dipartimento della Funzione Pubbilica.

L'obiettivo condiviso all'interno del tavolo di lavoro & stato finalizzato alla elaborazione di un documento che
fosse il piu possibile condiviso tra tutte le Camere di commercio e loro Unioni Regionali e permettesse una
comparazione tra contenuti e format sia spaziale {tra pil Enti) che temporale {dello stesso Ente negli anni).

Lo scrivente OIV si fara portavoce presso il Tavolo di Lavoro di Unioncamere Nazionale dell’'opportunita di
rendere il tool il piu possibile aperto e adeguato all’utilizzo anche delle Unioni Regionali. Cid al fine di
rimuovere il principale ostacolo ad oggi rappresentato dall'impossibilita per una Unione Regionale di poter
dare consistenza ad un benckmarking “spaziale” ossia con le altre Unioni Regionali.

Ad ogni modo I'utilizzo del tool permettera — utilizzato con costanza nel tempo — di garantire perlomeno un
benchmarking temporale (ossia dell’andamento nel tempo delle performance dell’Ente in ciascuno dei sette
ambiti oggetto di indaging); il ﬂ{tto in attesa che il tool possa essere adeguato per un utilizzo esteso a tutte le
Unioni Regionali. T, O

Lot}
il 2025 il.quarto anno di applicazione del tool, & possibile evidenziare un confronto, per

Si éw{termlm complessivi, con il ciclo precedente verificando il grado di superamento
i -|1:a ﬁsbontrate attuando un pieno confronto temporale 2025vvs 2024.

;\—!i ¥
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Il tutto in un ott:cﬁ‘ﬁqmg[ﬁramento continuo per “fasi di sviluppo” del ciclo della performance.

La Relazione, smtwha e s"t‘hematma ¢ articolata sulla base delle sezioni del tool e contiene dati e informazioni
raccolti attravers%d?ﬁessg“lntegrau da commenti relativi a criticita e da suggerimenti, dove & sembrato
fpndugenton

o

Essendo, come det

singola area di a
delle eventuali cr

opportuno un appka

L"v
Nelle diverse seno{n Belra Reianone oltre alla verifica dello stato dell’arte, sono state indicate anche azioni
correttive e suggermeﬂtrfgla ernerSJ e condivisi in corso d'anno dall’OIV.

1. VALUTAZI\IE COMPLESSIVA DEL CICLO DELLA PERFORMANCE

b b eEESE T

Il 2025, per quanto detto, rende possibile effettuare una comparazione temporale (tra i dati dellUCER
dell’anno di rllevaZionlespetto a guelli conseguiti nell’anno (o negli anni) precedente (i).

Ol =

3 b/
Come gia detto, %&cé non.ns‘ulta possibile la comparazione spaziale: tra I'UCER e le altre Unioni Regionali (a
causa della previs ine. del tool quz-}le elemento a supporto delle CCIAA e non gia anche delle Unioni Regionali).

el P
Va evidenziando c&ﬁad\:dggi 22 aprile 2026 (il termine per la realizzazione e protocollazione della presente
relazione & fissato per il 30‘5prile) solo 14 Camere di commercio abbiano compilato e validato il questionario.

Consapevoli della difficolta di utilizzare i dati di media nazionale delle Camere di commercio cosi come
4



derivanti dall’applicazione del tool in considerazione del fatto che tali dati non vengono alimentati dalle
rilevazioni della Unioni Regionali bensi solo da quelli delle CCIAA e come appunto tali dati siano frutto di
domande (come detto 58 complessive) pensate con focus sulle CCIAA, come detto comungue 'UCER ha
deciso di utilizzare tale tool per autovalutare la propria azione anche nel suo secondo anno di applicazione del
ciclo di performance relativamente ai sette ambiti oggetto di monitoraggio.

Nell’area di sintesi dei risultati che, al momento della redazione del presente documento conta I'aggregazione
dei dati di n.14 CCIAA con un punteggio complessivo medio di 87,50% si evidenzia come il punteggio rilevato
dall’'UCER sia pari a 90,88%, circa il 3,4 punti percentuali al di sopra del dato nazionale (valore esattamente
pari a quello riportato dall’UCER nel 2024, anno nel quale, perod, la media nazionale aveva mostrato un dato
piu alto, pari all'89,13%).

7 | UMONCAMERE 2025 v Unione Regionale Emilia v
¥ PARETO tmtegra > Tool Autovalutazione > Rizpigo rauitat

\ INTEGRA {ettaghie  Sintest
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Punteggio complessivo: 90,88% | Media nazionale 87,50% calcaista sy 16 CCIAA
La media nazionale (dato ovviamente in divenire e destinato'ad -aggi_ern:eatsi'm'an mang th& altre Camere di
commercio pubblicheranno compileranno e \g‘alidéranno‘i‘;pro_p‘ri 'g';ati-]" parj\ail(;@iazl%, & calcolata su un
numero di Camere pari a circa il 20% delI’intEro Si'sjgéma i:améfalé [c_he@;ﬂt}éne possa essere un campione
sufficientemente rappresentativo dal p'unto df?yi_sta s.lta_tiéticé}: U\f\um

Dall’'analisi emerge come il ‘punteggio cﬁmpié’ééivp_)@@@ﬁ%S%, in sostanziale linea rispetto al 90,88% del
2024, 0,36%) risulti I'effetto a__lgéb_riéq di una _&e{jefa"igituazioni che vedono sostanzialmente:

v | Pianificazione <¥una Performance positiva e superiore al risultato complessivo, avente esattamente
dello stesso punteggio (91,36%) del 2024, come dimostrato dalla presenza del pallino verde;

v" |l Misurazione e valutazione = una performance positiva (ancorché inferiore al risultato complessivo)
pari all'88,33% (esattamente pari a quella del 2024); _

v" Il Performance individuale Il Misurazione e valutazione = una performance positiva (ancorché inferiore
al risultato complessivo) pari all’'88,87 esattamente pari a quella del 2024;

v" IV Rendicontazione Il Misurazione e valutazione = una performance sicuramente migliorabile (di circa
10 punti percentuali al di sotto del risultato complessivo) pari al 76,67%, esattamente pari a quella del
2024,

v SMVP Sistema di misurazione e valutazione Aspetti generali = una performance positiva (che & divenuta

superiore al risultato complessivo) pari all'85,45% esattamente pari a quella del 2024,

v PIAO - una performance massima (di oltre 9 punti superiore al risultato complessivo) pari al 100,00%,
esattamente pari a quella del 2024;

v" Relazione sulla performance = una performance estremamente positiva (di oltre 9 punti superiore al
risultato complessivo) pari al 100,00% (cosi come conseguito anche nel 2024) con conseguente pallino
verde.

Tale situazione complessiva che vede I'Ente nel 2025 risulti esattamente pari a quella del 2024, confermando il
netto miglioramento rispetto al dato del 2023.

Lasciando al commento che seguira per ciascuna area, qui ci si limita ad osservare come UCER abbia rafforzato il
suo posizionamento molto positivo segnando un punteggioc medio complessivo del +1,3,86% (era +1,73% nel
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2024 e addirittura -2,38% nel 2023) superiore alla media complessiva della CCIAA e superiore al punteggio medio
di area in ben 6 aree (I-II-1lI-P-R-SMVP mentre lo era solo in 5 aree P-R nel 2024) mentre in una sola area risulti

inferiore alla media nazionale (IV a fronte delle 2 aree del 2024).

Quanto detto e rappresentato nella tabella sotto riportata che confronta i dati del 2025 vs 2024:

ANNO N. Avanzamento
2025 domande compilazione

Media

Punteggio
CCIAA [A)

Nazionale (B)

Delta (A) - (8)

[ 11 [1100,00% Use2n |

o s I o D |
oI L B16% d
| w | 8119% |
~ sMvP T goas% .
P Woras% || osame

R Wioz1a% | 290%

Wersox | 3e%

Avanzamento
N. domande compilazione Punteggio CCIAA Media Nazionale Deita

1000% B 9136% 89,69%  186%
100,0% [ 8833% | 8592%  281%
1000% @ 8887% 84,17% |  559%
1000% @ 7667% 1 8683% -1171%
' 9091% 91,95%  -1.14%
0% 89,28% 12.01%
'100 0% I 100,00% 97,50%  2.56%

100,0% BT soss%

Al fine di favorir

risultato del ZOZAL ' epte

89,33%

risfigtto alla media nazionale di 14 CCIAA nonché al risultato 2024:

1,73%

E%a@wpaﬁlzione anche visiva si riporta il radar di sintesi estrapolato da Integra relativo al
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Uinterpretazione del benchmark, oltre che alla luce di quanto detto nelle pagine precedentr va bilanciata anche
tenuto conto del fatto che tendenzialmente le prime CCIAA a compilare=il t09| ~5|an? “Quelle pil virtuose (sia in
termini di rispetto delle tempistiche per I'adempimento che di quahté denqshitﬁti preser\qatl) e che, pertanto, la

media nazionale sia destinata a ridursi man mano che anche tutte le alt_r'e.CC AA c{amﬁiﬁr‘uo il tool.

Pl = 1 "‘ v \,O
Rispetto al 2024 la media naznonaie e. dImlnmta dl circa. «1;8 puntl Ld‘é 8§ 33% a 87,50%) mentre il risultato
dell’'UCER & rimasto invariato al 90 88%, a rlprova dell'ottlmo nsuha\@o conseguito dall’Ente.

.‘ G S \\\\"
S ool

2. ANALISI DELLE FASI DEL CiCLO

In questa se2|one-)|n \'Ilta estremamente sintetica, si analizzano le fasi del ciclo, riportando una valutazione
complessiva ed evidenziando punti di forza e di debolezza delle stesse.

Si ritiene utile, innanzitutto, riportare i punteggi conseguiti per ciascuna delle aree, come evidenziati nella tabella
che segue estratta dal tool direttamente dalla piattaforma Integra:

- Rl s e
‘@ Pianifcaricne 1 ¢ WS ooce
000 Mburatone e valutazions (3 & S coe
&B  Performance indivwduate 8 o HEBE occe
5 Rendicontazinne . ¢ BENER ocoe
D). Sistema i misuraziane « valutazione Aspett) ganaral 1 ¢ BESEN coce
& v ) ¢ INE coe
@B rsiazione sils performance 9 ¢ NG cce

o | ¢ N coe



Sl s S
€D runitcasone n o EEEM eoce
BB Misuraiions # valutazione s ¢ BEEEE cce
55 resformance indinduate 6 @ ENEE coo
B  reriliconmriane 6 ¢ W cco
(D Sistesne i misunazions v valutesions Adpecs ganeral 1 ¢ B cco0
&€ o 9 e I cco
@D Aeiazone sulls pero ] ¢ B cco

o (S o NN o200

Dal confronto con i dati 2024 emerge quanto segue:

delta
Domande Avanzamento Anno 2025 Anno 2024 yalore
_ ) : assaluto
] Planificazione S u s @OO | 9w 000% 0,00%
vx-'- x &
& T
" Mlsumlon“mh@ o & s 060 84,35% 0,00%  0,00%
] Peﬂormamelnu%leqh gi & g% GO0 8,87% 0,00% 3,00%
w Rendicantasione S TZ 5 & wers G@®® s 0,00%  0,00%
s Sisema dinﬂ%e'ﬁ;wdr@_&pﬂum 1 wmx GO® | wE% | 000%  0,00%
,E ; bdem
4 iAo o R - woox OO@ 10wk 000%  0,00%
‘.;—_f:,.;rx Lt L:‘l
R Rejazions sulia né'i'”i :é 9 wooox QGG 100,00% 0,00% 0,00%

00

f_ =¥

Il commento sintetico ewagenzaggorpe in: tutte e 7 le aree il punteggio risulti superiore al 75% (con pallino verde)
mentre I'anno scorso la rendlconta2|onéera al di sotto di tale soglia mostrando un pallino arancione.

oz smeEn

L

Tutti i punteggi del 2025 sono identici a quelli del 2024 il che evidenzia il mantenimento di un elevato standard di
performance in tutte le areg’”-@d ccan,tempo pur tuttavia, essendo stato raggiunto il 100,00% solo in due aree,
risulta evidente come -Ci -s‘aﬂa ma‘rgmt di miglioramento ancora percorribili soprattutto nelle aree IV
Rendicontazione, Il Mis azmrzp ?véhltizlone e lll Performance individuale.

C“‘ \\.

Di seguito si propone una raev a ah[ per singola area.

Per la fase di PIANIFICAZIONE si evidenzia come su 11 domande complessive ben 8 abbiano trovato risultato
100% e le altre 3 domande presentino un risultato compreso tra il 60% ed il 75%.

Il risultato complessivo & pari ad un punteggio del 91,36% (di circa 2 punti superiore al dato medio nazionale pari
a 89,33% ed ancora piu alto rispetto al dato dell’88,64% del 2023).

Le tre domande che presentano punteggio non pianamente soddisfacente solo le seguenti:

- Ladomanda n.3 “in sede di pianificazione, di quali elementi si tiene conto?” per il 2024 ha potuto trovare

8



come risposta la voce “Relazione sulla performance anno precedente” in quanto ad oggi & stata realizzata
la Relazione relativa al ciclo 2023.

- La domanda n.6: “Quale tipologia di indicatori viene utilizzata?” non presenta come risposta né gli
indicatori di impatto, né quelli di qualita percepita.

- Alla domanda 11 “Una volta completata la pianificazione {dopo I'approvazione del PIAQ), quali iniziative di
condivisione sono previste all'interno dell'ente?” non & stata flaggata la voce “Incontro di presentazione a
seguito dell'approvazione” in quanto non & previsto un incontro di presentazione a seguito
dell'approvazione mentre & stata flaggata la voce “Incontri mirati e operativi con il personale e/o i referenti
delle diverse unita organizzative” in quanto & prevista la possibilita di attivare cicli di incontri mirati e
strutturati nel tempo.

Per quanto riguarda la MISURAZIONE E VALUTAZIONE si riporta come 5 domande su 6 presentino un punteggio
pari al 100% (come nel 2024) e 1 domanda presenti un risultato pari al 30% (come nel 2024).

Il risultato complessivo & pari ad un punteggio dell’88,33% (esattamente pari al dato 2024 a fronte di una media
nazionale dell’82,86%) con il delta tutto ascrivibile alla domanda n.3 “In sede d| mlsuraZ|one le risultanze a
consuntivo presentano una situazione sufficientemente diversificata o sono tutte.apptattlte e il 100%?” che
attiene all’esito dei risultati (situazione diversificata o appiattimento-vérso ilj.GO?/} che masgmlﬁniglioramento
in quanto & vero che pressoché tutti gli obiettivi e |nd|caton hapnaﬂ un gredc Cfl réggwngml r@ghﬁel 100% ma
almeno, rispetto al 2023, i valori consuntjvi degh Jrfd:gator-r non nsuirana Fn g‘enere neré@afé-’n e superiori rispetto
ai target previsti. kY L

Il tutto evidenziando come, perlomeno non\m sia\una tenderaggcd-ﬁhsa alla individuazione di target poco sfidanti
e facilmente raggiungibili con valort consuntm srsteré!gtia'stmente e significativamente superiori al target.

(5 b e
Si rinnova quanto gia s&ﬁ#@ella Relazione per il 2024, in quanto, avendo raggiunto il primo vero obiettivo
ovvero la familiarizzazione con il ciclo della performance e la necessita di creare una cultura della performance
innanzitutto organizzativa oltre che individuale, si potra ora passare ad uno sviluppo ulteriore con fissazione di
obiettivi, indicatori e target maggiormente in grado di garantire la realizzazione di un livello di performance

soddisfacente ed in grado di conseguire 'outcome.

In merito alla GESTIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE si nota come il risultato esattamente pari a quello
del 2024) e significativamente al di sopra della media nazionale (pari a 84,16%) con 4 domande aventi un
punteggio pari il 100% e due domande al 66,60%.

La domanda n.6 “Oltre che per il sistema premiante, in che modo vengono utilizzate le risultanze della
valutazione individuale?” nel 2023 evidenziava una risposta che mostrava come tali risultanze fossero utilizzate
esclusivamente “per interventi di sviluppo e/o di aggiustamento dell'organizzazione”. Nel 2024, invece, ha avuto
evidenziato come le risultanze della valutazione individuale fossero utilizzate anche per la calibrazione di
interventi formativi cid determinando il raddoppio del punteggio su tale item.

[l miglioramento ulteriore da compiere e rappresentato dal fatto di utilizzare tale strumento anche per
promuovere fa crescita professionale del dipendente.

Resta, invece, invariato il punteggio del 66,60% alla domanda n.4 “Quali e quanti momenti di confronto -
individuali e/o di gruppo - vengono effettuati per condividere con il personale le modalita di valutazione
individuale nel corso dell'anno?” sia stata prevista Iindicazione del confronto rappresentato sia dal colloquio
iniziale (per attribuzione obiettivi), sia di quello finale per la verifica di valutazione complessiva rispetto alla
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performance finale espressa dal dipendente. Non &, invece, previsto un colloguio intermedio e questo & — a
parere dello scrivente OIV - un elemento su cui intervenire al fine di garantire almeno un colloguio intermedio
{anche di gruppo) nel corso del quale fare il punto dellandamento degli obiettivi assegnati al fine di riallineare la
performance agli standard richiesti.

Su questo punto lo scrivente OIV evidenzia come, nella relazione per il 2024, avesse gia apprezzato lo sforzo
profuso dallEnte che, a febbraio 2025, aveva (su iniziativa e forte sponsorship del S.G dott. Bellel) un primo
evento informativo e formativo con tutto il personale in occasione del quale lo scrivente OIV ha potuto illustrare
gli aspetti salienti del ciclo della performance analizzando i principali documenti e le principali finalita alla base
dell'intera architettura del D.Lgs. 150/2009 e ss.mm.ii.

L'occasione & stata molto utile sia per lo scrivente OIV che per il perscnale dell’UCER per poter approfondire
aspetti rilevanti legati alla conoscenza degli strumenti, alla comprensione delle logiche che sottendono certi
documenti/procedure che, altrimenti, possono apparire avulsi dal contesto organizzativo.

Si raccomanda di portare avanti tale iniziativa pensando a momenti specifici per ciascun documento (una
giornata per il SMVP, una per il PIAO, una per la Relazione sulla Performance, etc.) di modo da poter coinvolgere
e motivare tutto il personale.

La fase di RENDICONTAZIONE & I'area nella quale UCER presenta il risultato piu basso (76,67%) e pari a quello del
2024, appena superiore al 75% e tale da garantire I'acquisizione del pallino verde.

Ad ogni modo & innegabile come vi sia da portare avanti un percorso di crescita anche in relazione al fatto che il
risultato dell’Ente & di circa 4,5 punti inferiore alla media nazionale pari all’81,19%:

A fronte di 4 domande (cosi. me?:’nel 2024) su 6 con punteggio pari il 100%, a determinare tale risultato sono le
due domande con puntegg;qﬁo% ed una con punteggio 0%.

La domanda n.2 “Esi rrlslpondenza tra i contenuti del Rapporto sui risultati e quelli della Relazione sulla
performance?” pres sstta positiva anche per il 2024.

Va anche precisato CE___,} U:C-ER nqn elabori la Relazione Previsjonale e Programmatica (RPP) bensi rediga solo il
Bilancio Preventivo pg;;*emﬁe“ﬁlu comphcato realizzare questo allineamento. E stato colto il suggerimento dato
dallo scrivente OIV ci ea ea}zzamone di una maggiore integrazione tra il ciclo di programmazione economico-
finanziaria e quello d@f{gegﬁbmance

i

Si evidenzia come I‘E 7 a pbrtlre dal bilancio preventivo del 2026 abbia provveduto ad inserire | target per
ciascuno degli mdlcatq,ﬂ_;j,e! :

‘;gr 1 &

Altro intervento oppo&}o,@ljé prgyisione di utilizzo di comuni banche dati (per evitare di misurare lo stesso
fenomeno con strumemawerﬂ.e cdr’rere il rischio di fornire dati non consistenti).

f#l

Circa la domanda n.3 ( a‘ﬁtﬁqle e“stato conseguito punteggio 60%) “In che modo viene divulgata la Relazione
sulla performance al fi i m‘r}segwre il massimo livello di trasparenza e accountability?” |a risposta € stata
effettuata evidenziando come 1. nsu{{’at/ della Relazione vengano discussi con gli stakeholder interni dell'ente”
“La Relazione viene pubb/lcata nella Sez. Amministrazione trasparente”.

Ulteriore miglioramento m?gk gans: gu;re il 100%) sarebbe quello di far in modo che fossero previsti momenti di

incontro e confronto ?ﬁ‘ﬁul{e Ider (imprese, associazioni di categoria, ecc.)
€ty ] o‘ Gz
Ulteriore migliorame {p&e‘ronse ire il 100%) sarebbe quello di far in modo che i risultati della Relazione

vengano discussi con g ﬁagi—:-_h'_older interni dell'ente.
YV
Sul punto va anche evidenziato come UCER a differenza delle CCIAA abbia come propri azionisti proprio le
10



Camere di commercio. In Giunta, pertanto, nel momento in cui si approvano tali documenti si & — al contempo —
realizzato un momento di divulgazione dei dati.

Vale quanto detto sopra circa il momento di confronto con tutto il personale avviato nel febbraio 2025 che, si
auspica ed & nelle intenzioni dell’Ente, venga ripetuto tra giugno e luglio prossimi, a valle dell'approvazione della

Relazione sulla performance 2024.
Si sconfida di poter conseguire il punteggio pieno a tale domanda nel corso del ciclo della performance 2026.

Domanda per la quale permane un risultato pari a 0% & la n.4. “Come viene gestito il Report sul controllo
strategico? la cui risposta & stata “Il Report non viene predisposto”. Sara fondamentale attivarsi per avviare la
elaborazione del documento a valle def completamento del ciclo della performance 2025.

Le disposizioni normative che lo disciplinano non definiscono un termine preciso per I'adozione del Report di

controllo strategico.

i

I

Pur tuttavia, considerati i contenuti e le finalita che potrebbe avere questo documento Ie ‘stasserllmee guida
Unioncamere suggeriscono che possa essere adottato dcpo Iapprevaz:cne e valrdaz'.qfne deHa‘ Relazlone sulla
performance e prima dell'avvio :del nuovo ucu:Io d[ plamfrcaznone PEr cuu nel 'penodo \Lﬁ‘gra Iugllo e
settembre/ottobre. Questo perché Vi~ t:onﬂwscono datt 8 mfcrmaz:cn: che der:mpm@a‘ﬂg rendnconta:none dei
risultati di performance raggluntl che potrebbero essére utsl:zzatnaﬂche per indirizzare la pianificazione

dell’anno successivo, approvata entro la fine del mese dn otumbr*e
W, G il pre

= ke
Sempre considerando quanto r@ato nelle linee guida Unioncamere, per le CCIAA, il D.P.R. 254/2005, art. 35,
comma 3 prevede che “la valutazione strategica é affidata alla Giunta, che si avvale di apposito organo, e si
estende anche ai risultati conseguiti dalle Aziende speciali rispetto agli obiettivi alle stesse assegnati”. Il comma 4
dello stesso articolo precisa, poi, che “I’Organo di Valutazione strategica analizza il funzionamento dell'ente,
utilizzando appositi indicatori di attivita e di risultato e redigendo relazioni periodiche ed annuali al presidente,
alla Giunta e al Collegio dei revisori dei conti sull'andamento delle stesse attivita; effettua un monitoraggio sulla
qualita dei servizi erogati e sul grado di soddisfacimento dell'utenza”. Le Unioni regionali non sono soggette al
DPR 254/05, per cui potrebbe non essere necessario effettuare una valutazione di tipo strategico quantomeno in
relazione a questo riferimento normativo.

['adempimento, dunque, gualora I'ente decidesse — pur non essendone obbligato — di redigerlo & in capo
all’ente, che si avvale delllOIV per effettuare le analisi che confluiscono nel report, che sara sottoposto
all’attenzione della Giunta.

La realizzazione del Report sul Controllo Strategico (secondo il format di Unioncamere) potra avvenire, quindi,
solo con il supporto degli uffici dell’'ente considerando che per [a portata ed il significato tale documento non
puo essere elaborato autonomamente in toto all'OIV.

Cio al fine di poter giungere, gia nel prossimo ciclo della performance, alla corretta elaborazione del Report sul
controllo strategico non gia come mero adempimento formale, bensi come strumento effettivamente utilizzato e

posto all'attenzione dell'organo d'indirizzo politico-amministrativo.

Punti di forza @ Punti di debolezza
| Pianificazione * Aderenza alla normativa e con i documenti * Iniziative di condivisione della pianificazione
di sistema non pienamente sviluppate (parzialmente
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Definizione obiettivi che tiene conto di tutti
gli elementi {dall’analisi di contesto interno
ed esterno, a quella dei bisogni degli
stakeholders, alle risultanze sia dei report
sul controllo di gestione);

Dopo [I'approvazione del PIANO sono
strutturate iniziative di condivisione quali
Incontri mirati e operativi con il personale
e/o i referenti delle diverse unita
organizzative

avviata a soluzione con [attivazione di
momenti formativi ed informativi rivolti a
tutto il personale con la presenza dello
scrivente OIV e la sponsorship del $.G.);
Occorre prevedere degli indicatori di impatto
e di gualita percepita;

per la definizione dei target occorre tenere
conto di dati di benchmarking e standard,
costruendo una serie storica a partire dal
2022, primo anno di applicazione del ciclo
della performance;

Misurazione e

| momenti di misurazione e valutazione

Esito dei risultati (pressoché tutti gli obiettivi e

valutazione avvengono in maniera tempestiva rispetto indicatori hanno un grado di raggiungimento
alle tempistiche previste nel SMVP del 100% e i valori consuntivi degli indicatori
*+  Ampio coinvolgimento delle risultano in genere nettamente superiori
strutture/organi coinvolti nel processo rispetto ai target previsti);
* Viene realizzato almeno un monitoraggio
intermedio {infrannuale) e le risultanze
contenute nei Report - oltre a essere
oggetto di confronto con i referenti interni,
I'OlV e la Giunta - vengono utilizzate per
intervenire su eventuali gap rilevati.
Performance * Completezza nella definizione degli obiettivi * Iniziative di comunicazione e condivisione
individuale e dei relativi parametri della  pianificazione  non  pienamente
©, * Rispetto al 2023 le risultanze delia sviluppate
& 2 valutazione individuale sono state utilizzate * necessita di far si che le risultanze della
::':o @, “Per interventi di sviluppo efo di valutazione individuale, oltre che per favorire
O aggiustamento dell'organizzazione”; interventi di sviluppo e/o di aggiustamento
<+ E stata prevista 'indicazione del confronta dell'organizzazione nonché impostare

J
o

a i

»

L

. X

rappresentato sia dal colloguio iniziale (per
attribuzione obiettivi), sia di guello finale
- per la verifica di valutazione complessiva
i
u_nspetto alla performance finale espressa dal
“dipendente;

interventi formative, vengano utilizzate per
altri ambiti quali la definizione di progressione
di carriera;

per condividere con il personale le modalita di
valutazione individuale non & previsto un
colloquio intermedio e questo & — a parere
dello scrivente OIV — un elemento su cui pud
essere utile intervenire al fine di garantire
almeno un colloquio intermedio formalizzato
(anche di gruppo) nel corso del quale fare il
punto dell’landamento degli obiettivi assegnati
al fine di riallineare la performance agli
standard richiesti.

Il tutto ben consapevoli del fatto che in una
struttura di sole 16 dipendenti (escluso il
Segretario generale) come quella di UCER ci
siano molti momenti non formalizzati di
colloguio nel corso dell’anno (al di la di quelli
formalizzati iniziale e finale).

Rendicontazione

%?e!lo o‘dmﬁf cente delle iniziative di
%m@hxsa‘zmne 2&1 risultati conseguiti

. _Eé ipne“3ulla performance & divulgata
; drso momenti di incontro e
confronto con gli stakeholder (imprese,
associazioni di categoria, ecc.)” oltre ad
essere pubblicata nella Sez.
Amministrazione trasparente;

*QOpportunita di miglioramento potra derivare
dalla elaborazione del Report sul controllo
strategico;

«E stato avviato un percorso di allineamento per
giungere ad una piena corrispondenza tra i
contenuti del Rapporto sui risultati e quelli
della Relazione sulla performance. Si rende
necessario lavorare ancora molto su questo
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*Elevato grado di tempestivita ed efficacia punto per conseguire i} pieno allineamento nei
dell’ente nella gestione delle rilevazioni prossimi cicli della performance

| nazionali di Sistema (Osservatorio camerale,
Osservatorio Bilanci, Costi dei processi

‘ Kronos)

3. ANALISI DEI DOCUMENTI

Il grado di compliance del SMVP & pari al 90,91% {(anch’esso pari a quello del 2024) di circa 1,5 punti superiore
al dato di media nazionale (pari a 89,48%) ed evidenzia la bonta dell’azione volta a perseguire un percorso di
miglioramento nella gestione del documento.

Cid per effetto di 10 domande con punteggio 100%, di una domanda con puntegglo 0%* R

Il punteggio 0% &, invece, relative alla domanda n.11 “La CCIAA prende |n qoqs:dera&ﬁne la valutazione
partecipativa nell'ambito del proprio ciclo della performance?” cid: m fquantc eﬁettl\\jfaq‘nente nel ciclo della
performance 2024 il tema non & stato proprio preso in consrderazaone X 0\ G

E previsto che gradualmente verra definito il modello con il quale mtegrare il Q\uﬁo di vista deglj stakeholders,
ai sensi delle indicazioni formalizzate dal Dlpamment&delka Punzloqe ‘pubblica nelle Linee guida  sulla
valutazione partecipativa nelle amministrazioni pubbhche, emanéte nel mé‘se di novembre 2019.

Questo OIV ribadisce il suggerimento (gia dato, in: preeedenza} dj\p}estare attenzione alla dimensione della
valutazione partecipativa cosi come dl g!ungere per il cuc!o ciqué performance 2025 al pieno rispetto delle
tempistiche previste per I'approvazione del SMVP, @

Il PIAO: il risultato dell’area & quello rnassn'no (100, 00% gb‘me nel 2024, nonché significativamente superiore - di
oltre 8,50 punti - all'91,43% di media qaz:ona!e] Q\"

Cio per effetto di 9 domande. tutte con p}teggto 100%

Dall’analisi della RELAZIONE SULL@FORMANCE emerge il quadro di sintesi di tutto il lavora svolto dall’Ente
nell’ambito del ciclo della performance.

Il grado di compliance del documento & massimo (100%), 2,86 punti meglio rispetto alla media nazionale del
97,14%. Cio in quanto I'Ente totalizza il 100% su tutte e 10 le domande (confermando lo stesso punteggio gia
raggiunto nel 2023).

Punti di farza @ Punti di debolezza
| SMVP * Completezza del documento di sistema * valutazione partecipativa della
* buona aderenza alla normativa e con i performance organizzativa awvio del

partecipazione di CCIAA ed Enti
territoriali  alla  valutazione della
performance organizzativa in quanto
effettivamente nel ciclo della
performance 2025 il tema non & stato
proprio preso in considerazione;

documenti di sistema processo  volto a  favorire la
|
|

PIAO * Completezza del documento di sistema
* Raggiungimento della piena ed effettiva
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integrazione di tutti i vari ambiti/temi
nell’'ambito del PIAO
e Adeguato grado di sintesi e leggibilita per
gli stakehoders rappresentato dal fatto che
il documento inclusivo dei relativi allegati |
non superi le 140 pagine

RELAZIONE * Completezza del documento di sistema
‘ SULLA * Piena aderenza alla normativa e con i

PERFORMANCE documenti di sistema

4. AZIONI DI MIGLIORAMENTO

Alla luce dell’analisi riportata in precedenza e, in particolare, degli elementi di criticita evidenziati {punti di

debolezza), si ritiene che le possibili azioni di miglioramento da suggerire in via prioritaria, gia a partire dal

successivo ciclo, siano:

- attivare Iniziative di condivisione della pianificazione non pienamente sviluppate;

- dopo l'approvazione del PIAO andrebbe definito un Incontro di presentazione a seguito dell'approvazione;

- circa l'esito dei risultati (pressoché tutti gli obiettivi e indicatori hanno un grado di raggiungimento del 100%
- sarebbe fondamentale favorire una maggiore differenziazione delle valutazioni;

- necessita di far si che le risultanze della valutazione individuale, oltre che per l'attribuzione della
retribuzione accessoria o di risultato, vengano utilizzate oltre che per la valutazione di percorsi formativi,
anche per prom‘xaﬁere?%_ crescita professionale del dipendente;

- per condiwderem"\fﬁ:p ||l personale le modalita di valutazione individuale non e previsto un colloquio
|ntermed|qsguqi§e a parere dello scrivente OIV - un elemento su cui pud essere utile intervenire al fine
di garantlrm ﬂpn cof!oquio intermedio formalizzato (anche di gruppo) nel corso del quale fare il punto
del]’andamwd%;ob@mw assegnati al fine di riallineare la performance agli standard richiesti;

- circale mod@ﬁj:a q* monrtpraggro e di confronto periodico in corso d'anno occorre definire procedure per
I'utilizzo dei gultati del monitoraggio intermedio per intervenire sui gap.

In prospet&ﬁva ulteriori aspetti che presentano un livello di criticita meno elevata, sui quali quindi si pud
pensare di mtér_vemre..in maniera pil graduale, sono:

- definizione de‘g'i_i "obie'tfivi attraverso il pieno utilizzo dellampia gamma di indicatori gia prevista dal

documento di s'i'{'t'.:e_im}é" 5. Qualita percepita (customer satisfaction, rivolti alla soddisfazione dell'utenza).

A tal proposito 513 gi’]a:l_é:;positivamente come nel ciclo della performance 2025 I'Ente abbia introdotto uno

Ao

specifico obiettivo legato alla realizzazione della customer satisfaction
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- valutazione partecipativa della performance organizzativa con
o conside_/f:‘a\ii‘o’néidfi apposite misure volte a favorire la partecipazione di CCIAA ed Enti territoriali
allq'ﬁgi_gtgzionefdella performance organizzativa dell’Ente;
0 avvi.(').-'{'_:_l_él_.;?)récesso volto a favorire |a partecipazione di CCIAA ed Enti territoriali alla valutazione
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della performance organizzativa facendo incidere nella performance organizzativa la dimensione

della valutazione partecipativa.

Dott. Commercialista Luigi Lavecchia
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