
 

  
 

Nuove opportunità per la conciliazione 

 

Siglato l’accordo tra Unioncamere e Corecom per promuovere la risoluzione delle 
controversie in materia di telecomunicazioni 
 
(Bologna, 13 maggio 2008)  

Il presidente di Unioncamere Emilia-Romagna, Andrea Zanlari e il presidente del Comitato 
Regionale delle Comunicazioni (Corecom) Pier Vittorio Marvasi, hanno siglato un protocollo 
di intesa finalizzato a promuovere la conciliazione come strumento per la risoluzione alternativa 
delle controversie di natura civile e commerciale in materia di telecomunicazioni. 

 

Con il protocollo, Unioncamere e Corecom si impegnano a sviluppare la conciliazione, strumento 
flessibile ed efficace sempre di più utilizzato per dare risposte rapide alla domanda di giustizia 
delle imprese e dei cittadini, a minori costi e con le necessarie garanzie. 

 
L’accordo prevede, in particolare, l’impegno per Unioncamere e Corecom a svolgere 
congiuntamente attività formative di confronto e di aggiornamento sulla conciliazione in materia di 
telecomunicazioni. Inoltre, l’utilizzo di forme innovative, quali progetti sperimentali per l’esercizio 
decentrato sul territorio delle procedure di conciliazione in tema di telecomunicazione, favorendo 
sinergie tra le strutture, le dotazioni tecnologiche e le esperienze di entrambe le parti. 

Altro punto di rilievo è la programmazione di iniziative di informazione mirate alla diffusione della 
cultura della giustizia alternativa e delle opportunità della conciliazione, ad esempio con l’utilizzo di 
materiale promozionale predisposto congiuntamente. 

 
Per la progettazione, pianificazione e realizzazione degli interventi oggetto dell’ intesa, 
Unioncamere e Corecom hanno previsto una periodica verifica sull’ efficacia delle azioni intraprese 
e sul raggiungimento degli obiettivi. L’intesa avrà una validità di dodici mesi, con possibilità di 
rinnovo.  

L’intesa tra Unioncamere e Corecom (organo regionale di garanzia che svolge funzioni delegate 
dall'Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom), quale il tentativo obbligatorio di 
conciliazione in materia di telecomunicazioni) segue al Protocollo sulla conciliazione siglato nel 
2007 tra Regione Emilia-Romagna, Unioncamere Emilia-Romagna, e l’ Agenzia regionale per 
l’acquisto di beni e servizi Intercent-ER.  

Si inserisce nelle linee indicate dall’Accordo Quadro tra Regione ed Unioncamere dell’aprile 2006, 
che tra gli ambiti di intervento congiunto prevede la collaborazione in materia di regolazione del 
mercato, conciliazione e tutela dei consumatori e la promozione di relazioni con gli operatori 
istituzionali della giustizia, gli enti locali, le associazioni di rappresentanza delle categorie 
economiche e consumatori. 

 


