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Turismo e sostenibilita

Una destinazione che non intraprende
azioni volte a preservare le risorse
ambientali,  culturali,  paesaggistiche,
umane che la rendono attrattiva cessa di
essere “turistica”.

L’innovazione € un processo culturale

prima che tecnologico.

Unioncamere

c Emilia-Romagna 5

Sostenibilita

x . -
)% Camera di Commercio

el o Ravenna
‘o

Competitivita




Qualita e sostenibilita

Un'offerta di qualita e quella che il cliente-turista percepisce
linea con le sue aspettative.

Qualita:
v’ viene valutata dal cliente,
v’ cambia nel tempo perché cambiano le aspettative.

impatti.
La sostenibilita diventa parte integrante del concetto di qualita.
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Oggi la maggiore propensione al viaggio ha generato aspettative 1
diverse, ma anche una diversa consapevolezza dei propri A
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In futuro, l'esigenza di gestire risorse naturali
sempre piu limitate portera ad accrescere
I'esigenza (e la volonta) di ridurre i propri impatti
ambientali. Aumentera la richiesta di prodotti locali,
a km-0, di stagione, sempre piu la ristorazione
sara caratterizzata da autenticita e tipicita. Beni e
servizi offerti dovranno essere compatibili con
I'ambiente.
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clienti

emozioni

gualita

rasponsabilita
collaborazione‘
territori
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| clienti chiedono alle imprese di essere trattati non come “mezzi per raggiungere i propri fini”, ma come persone. Esseri
umani portatori, si di bisogni, ma anche di valori, sentimenti ed emozioni.

J C

Chiedono imprese fatte di persone con cui rapportarsi “alla pari”.

J

Si assiste (e sara sempre piu cosi anche in futuro) ad un processo di “umanizzazione” dell'impresa.

Anche l'impresa (in primis quella turistica) viene percepita come un “organismo vivente” all'interno del territorio, del mercato,
dellambiente.

N

Si chiede all'impresa di operare per il suo benessere, per quello del cliente, ma anche per quello della comunita dove “vive”, del
territorio e dellambiente di cui “sfrutta” le risorse. Si chiede allimpresa di essere responsabile, di avere e di comunicare

valori. % %

Quanto piu un'impresa riesce ad essere responsabile, a possedere e comunicare efficacemente i valori propri valori, tanto piu le
persone-clienti la percepiscono come migliore.

==

In altre parole “differente”, unica. E questo migliora la sua immagine, la sua reputazione, la percezione che ne
hanno i clienti.
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Le dimensioni Ambientale
della
sostenibilita
Culturale Economica
Territoriale Sociale

Risorse naturali, Risorse Benessere, s
ambientali, culturali e reddito, gngtl;_?]Ittg
paesaggistiche identita occupazione P
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Alcune definizioni di turismo sostenibile

v" “Lo sviluppo sostenibile & & uno sviluppo che soddisfa i bisogni del presente senza compromettere la possibilita
delle generazioni future di soddisfare i propri bisogni” (Rapporto Brundtland, 1987)

v “Le attivita turistiche sono sostenibili quando si sviluppano in modo tale da mantenersi vitali in un’area turistica per
un tempo illimitato, non alterano I'ambiente (naturale, sociale ed artistico) e non ostacolano o inibiscono lo sviluppo di
altre attivita sociali ed economiche” (OMT, 1988)

v" “Lo sviluppo turistico sostenibile soddisfa le esigenze attuali dei turisti e delle regioni di accoglienza, tutelando nel
contempo e migliorando le prospettive per il futuro. Esso deve integrare la gestione di tutte le risorse in modo tale
che le esigenze economiche, sociali ed estetiche possano essere soddisfatte, mantenendo allo stesso tempo l'integrita
culturale, i processi ecologici essenziali, la diversita biologica e i sistemi viventi” (World Tourism & Travel Council
Organizzazione Mondiale del Turismo/Consiglio della Terra, 1996)

v"“Il turismo sostenibile & un turismo capace di durare nel tempo mantenendo i suoi valori quali-quantitativi, cioé
suscettibile di far coincidere, nel breve e nel lungo periodo, le aspettative dei residenti con quelle dei turisti senza
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fenomeno” (WWF)

v |l turismo responsabile € il turismo attuato secondo principi di giustizia sociale ed economica e nel pieno rispetto
dell'ambiente e delle culture. Il turismo responsabile riconosce la centralita della comunita locale ospitante e il suo
diritto ad essere protagonista nello sviluppo turistico sostenibile e socialmente responsabile del proprio territorio. Opera
favorendo la positiva interazione tra industria del turismo, comunita locali e viaggiatori (AITR, 2005)
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Turismo e sostenibilita

|l turista é protagonista delle sue scelte, ma
al centro della scena delle destinazioni c'e la
comunita ospitante, il territorio, il sistema di
offerta.

Siete voi a decidere come raccontare i vostri
territori, che esperienze volete far vivere ai
turisti, che cosa far conoscere di voi e dei
luoghi che abitate, le modalita per farlo.

Ma se volete essere competitivi (e restare sul
mercato) dovete offrire qualcosa che

piace...
Puntate sui della natura, la qualita e la sicurezza dellambiente, i sapori e gli odori della vostra
terra, la qualita dei prodotti locali, ma anche sulle tradizioni e la vostra identita culturale ed

enogastronomica.
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Perché occuparsi di sostenibilita ambientale
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Gesti che contano

Troppo Spesso persone e aziende sono portate a
sottovalutare | problemi dellambiente e dei
cambiamenti climatici collegati alle emissioni di
CO,. Il motivo é legato al fatto che, pur essendo
consapevoli della portata del danno, tendiamo a
pensare che non si tratta di un pericolo
immediato.

La realta & invece molto diversa e gli effetti dei

nostri comportamenti quotidiani possono essere

subito leggibili.
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Genova, le Cinque
Terre, la Liguria, la
Sicilia....

Catastrofi climatiche (non cosi
lontane!), conseguenza
delleffetto  serra e  del
riscaldamento del pianeta.

| cambiamenti del clima in corso
hanno accentuato la
“tropicalizzazione” delle
precipitazioni, che si unisce alle
fragilita degli insediamenti.




. . % SARE Ugy
Istituto Nazionale Unioncamere ol . .
& = Camera di Commercio

Ricerche Turistiche Emilia-Romagna = E
‘ , ‘ , %m%@« Ravenna
ISNART :

Verso il buon senso

Ciascuno di noi puo fare qualcosa, modificando (in meglio) il proprio stile di vita e riscoprendo
alcune semplici abitudini che spesso sono dimenticate o sottovalutate.
Sono scelte di buon senso che migliorano la qualita della vita, fanno calare le bollette della luce,
del gas, dell'acqua e la dipendenza da fonti inquinanti (petrolio).
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La domanda di turismo sostenibile
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Le aspettative dei turisti

LN

K

Aspetti ritenuti pit importanti durante il soggiorno

possibili 3 risposte; % calcolata sul totale turisti

Anno 2011
EMILIA ROMAGNA ITALIA

Italiani  Stranieri Totale Italiani  Stranieri Totale
La cortesia/ospitalita della gente 61,6 65,0 62,4 52,1 60,1 55,7
La qualita del mangiare e bere 41,6 65,6 472 403 48,9 44,1
Il rispetto per I'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 17,0 14,9 16,5 30,2 259 28,3
L'offerta di intrattenimento 41,1 32,1 391 32,2 23,0 28,1
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 25,4 28,5 26,1 20,8 26,6 23,4
L'organizzazione del territorio 21,4 13,3 19,5 21,9 17,4 19,9
L'offerta culturale 15,8 17,0 16,1f 184 19,0 18,6
Il costo della ristorazione 11,1 7.9 10,4 16,4 16,6 16,5
La pulizia del luogo 20,2 14,3 18,8/ 158 13,5 14,8
Il costo dell'alloggio 17,0 79 14,9 11,7 7,0 9,6
Informazioni turistiche 3,2 9,3 4.6 73 12,3 9,5
La pulizia dell'alloggio 71 3.2 6,2 6,0 8,5 7,1
Il traffico 9,9 13,1 10,6 6,7 55 6,2
Accessibilita via terra/ via mare 08 29 13 6,4 54 6,0
Il costo dei trasporti locali 2,2 2,3 2.2| 17 18 17

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo- dati Unioncamere

| turisti che soggiornano in Emilia Romagna assegnano un peso al rispetto per 'ambiente del 16,5%, piu
basso rispetto alla media Italia del 28,3%...
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Il giudizio dei turisti

Giudizio medio sul soggiorno

(dove 1 € il minimo e 10 il massimo)

Anno 2011
EMILIA ROMAGNA ITALIA
Italiani  Stranieri Totale Italiani  Stranieri Totale

La qualita del mangiare e bere 8,3 84 8,3 8,2 84 8,3
La cortesia/ospitalita della gente 8,2 8,0 8,1 8,1 8,3 8,2
La pulizia dell'alloggio 8,0 8,1 8,0 8,1 8,2 8,2
L'accoglienza nelle strutture di alloggio 8,0 8,0 8,0 8,0 8,2 8,1
La pulizia del luogo 79 7,6 7.9 7.8 8,0 7.9
Informazioni turistiche 74 73 74 1,7 8,0 78
L'offerta culturale 74 7,7 74 7,7 81 78
L'offerta di intrattenimento 7.9 78 78 7,7 79 78
Il rispetto per 'ambiente/urbanizzazione/inquinamento 73 72 73 17 78 1,7
L'organizzazione del territorio 7.4 72 74 76 77 7,7
Il costo dell'alloggio 75 73 7.4 7,6 1,7 1,7
Accessibilita via terra/ via mare 7,6 8,0 7,7 7,6 7,6 7,6
Il costo della ristorazione 72 73 7,2 74 7,6 75
Il costo dei trasporti locali 73 7,2 73 74 7,6 75
Il traffico 6,6 6,9 6,7 7.2 7.2 7.2
Offerta turistica nel complesso 7.9 7.9 7.9 7.9 8.2 8,0

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere

...e assegnano alla qualita ambientale della regione una valutazione di 7,3 su 10.
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Il turismo sostenibile e le politiche Europee
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L'importanza del turismo in Europa

Il turismo e un settore chiave delleconomia europea e rappresenta la terza maggiore
attivita socioeconomica dell'UE (dopo il settore del commercio e della distribuzione e quello della

costruzione).
\
PIL * 5% del totale
IMPRESE e 18 MLN
° 0 '
OCCUPAZIONE 5,2% dellg manoqlopera totale
* 9,7 min di posti di lavoro J

 10% del totale
E se si considerano i settori \
attinenti"" OCCUPAZIONE : 12% de”a
manodopera totale
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Le pO|It|Cne Europee La EC propone un nuovo

quadro di azioni coordinate

, . . . al fine di rafforzare la
« L'Europa, prima destinazione turistica | competitivita e la

COM(2010)352 def. mondiale — Un nuovo quadro politico per i capacid.  di  crescita
turismo europeo» sostenibile del turismo
europeo

La competitivita  del
settore € strettamente

. i ihi —> legata alla sua
COM(2007)621 def. AR [N e e e
qualita delle destinazioni
turistiche dipende
fondamentalmente dal loro
ambiente naturale e dalla

* Rinnovare la politica comunitaria per il loro comunita locale.
COM(2006)134 def. turismo - una partnership piu forte per il Necessita di adottare un
turismo europeo approccio globale
(prosperita economica del
N settore, coesione sociale,
Una nuova politica europea del turismo per migliorare la tutela  dellambiente e
competitivita del settore e creare posti di lavoro grazie alla promozione della cultura
crescita sostenibile del turismo in Europa e nel resto del delle destinazioni turistiche
mondo. europee).
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Iniziative e progetti in ambito europeo
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=4 .« Destinazioni * Turismo « Utilita per i * Unisce le regioni
'-'DJ europee sociale e turisti europee per un
T emergenti che impulso alla internazionali, turismo
@] Promuovono domanda rende sostenibile e
s=q  UNO SViluppo turistica in disponibili competitivo;
sostenibile bassa moltissime migliora il
o stagione. informazioni coordinamento
o « TARGET: per chi vuole tra gli attori
anziani, trascorrere le istituzionali e
giovani, vacanze in l'uso ottimale dei
persone a sull'Europa € finanziament
mobilita sugli Stati europei
ridotta e Membri
famiglie in
difficolta
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Charnbers Actve o Susinable Toum Camere Attive per un Turismo Sostenibile

Agenda per un turismo sostenibile e competitivo, EU COM(2007)621 final “promuovere
una gestione sostenibile delle risorse naturali e culturali, la riduzione al minimo dell'impiego di
tali risorse e dell'inquinamento delle destinazioni turistiche, ovvero della produzione di rifiuti”

[..]

Partners: Italia, Francia, Spagna, Grecia, Ungheria ed Estonia

Obiettivi: Rete sperimentale di Camere di Commercio europee e istituti di ricerca che
hanno favorito un turismo_sostenibile e competitivo, definendo linee guida di possibile
attuazione per aiutare le piccole medie imprese ad adottare misure e comportament
sostenibili

Risultati:

A) Progetto pilota Isnart — CCIAA Lombardia: attivita di sperimentazione su 25 hotel con
definizione di una roadmap di avvicinamento al marchio Ecolabel Europeo

B) Collaborazione con la regione Marche per la realizzazione di un’ecoguida per le PMI
turistiche
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Lo stato dell’arte

» Tematica con un ruolo di primo piano nelle politiche europee, ma poco sviluppata tra
gli operatori.

« Diversi operatori attuano misure di sostenibilita ambientale senza esserne
consapevoli.

* Necessita di sensibilizzare gli operatori (cultura della sostenibilita) veicolando
messaggi semplici dove siano evidenziati misure e benefici ottenibili.

Operatorl enllahnratnri
POSSIBILI )
INTERVENTI — N/ .
[ Scambio di buone _
pratiche In-formazione sulle
L . aspettative della
Reallzza2|_one di clientela
. una guida y ;




. . . SOREUgy
: Istituto Nazionale Unioncamere S . :
[ = E Camera di Commercio

i isti Emilia-Romagna z ]
Ricerche Turistiche gne ,/% % Ravenra
( J ( J s
ISNART o

Come scegliere?

Un'impresa turistica che decida di intraprendere la strada della sostenibilita ambientale, deve
individuare le strategie e gli strumenti adeguati alle dimensioni e alle risorse dell'azienda,
misurando i benefici potenziali e gli eventuali rischi derivanti da certe scelte e dai conseguenti

investimenti.

Sistema di Gestione Ecolabel Europeo
Ambientale (SGA)

UNI EN ISO 14001

EMAS
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Le PMI turistiche e la sostenibilita ambientale

Obiettivi e risultati

v' rispetto dell’ambiente e tutela delle risorse naturali, paesaggistiche e culturali in cui si offrono servizi
v’ risparmio di energia e di materie prime

v coinvolgimento e motivazione del personale

v vantaggi competitivi e di immagine, apertura di nuovi mercati

v incremento dell'attrattivita del territorio e della sua competitivita

v incremento degli impatti economici positivi sul territorio-destinazione

v" adozione di una diversa ottica (M/L periodo): le attrattive locali come veri e propri moltiplicatori di ricchezza

e competitivita e non mere risorse da sfruttare,

v" costruzione e condivisione di una “nuova” cultura della qualita che integra la sostenibilita ambientale
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| Sistemi di Gestione Ambientale

Strumenti volontari che permettono di integrare gli aspetti ambientali nella gestione
complessiva dell'azienda

Obiettivi:
- identificare i principali aspetti ambientali dell‘azienda

- tenere sotto controllo quegli aspetti che possono avere un impatto ambientale (per
ridurne le conseguenze)

- creare un sistema efficiente all'interno dell’organizzazione stessa
- coordinare tutte le attivita con impatto ambientale
- distribuire responsabilita specifiche per la loro realizzazione (Coinvolgimento del
personale)
Ogni azienda definisce, quindi, degli obiettivi volontari (come in qualsiasi altro ambito) e
ne controlla il raggiungimento.

In questo modo le aziende vengono chiamate alla responsabilita personale e ad un
approccio preventivo nella tutela ambientale.
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La norma UNI EN ISO 14001

La norma UNI EN ISO 14001 del 1996, revisionata nel 2004, & uno
strumento internazionale di carattere volontario, applicabile a tutte le
tipologie di imprese, che specifica i requisiti di un sistema di gestione
ambientale.

Viene rilasciata da un organismo indipendente accreditato che verifica

Iimpegno concreto nel minimizzare I'impatto ambientale dei processi,
prodotti e servizi, attestando con il marchio ISO 14001 l'affidabilita del SGA
applicato.

Per tale motivo la serieta, la credibilita e la visibilita dell’ente di

certificazione prescelto diventano un aspetto di fondamentale importanza.

L'ISO (Organizzazione Internazionale per la Standardizzazione) & una federazione di enti di standardizzazione nazionali di 149 paesi in ogni area del mondo; il suo scopo € I"identificazione
e lo sviluppo di Standard Internazionali richiesti dal mondo aziendale, dai governi e dalla societa, in stretta collaborazione con i settori coinvolti. Percio gli Standard 1SO vantano un
consenso internazionale dalla piti ampia base di gruppi di stakeholders e sono ampiamente rispettati ed accettati dai settori pubblici e privati a livello internazionale.
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Il Regolamento EMAS
Environmental Management and Audit Scheme

Sistema comunitario di certificazione introdotto nel 1993 (revisionato con il Regolamento
Emas Ill n. 1221/2009) che riconosce a livello europeo il raggiungimento di risultati di
eccellenza nel miglioramento ambientale.

Le organizzazioni che partecipano volontariamente si impegnano a redigere una
dichiarazione ambientale in cui sono descritti gli obiettivi raggiunti e come si intende
procedere nel miglioramento continuo.

La registrazione di una organizzazione e eseguita dal Comitato EcoLabel — EcoAudit,
con il supporto tecnico di ISPRA e delle ARPA regionali. EMAS

YERIFIED
ENVIRONMENTRL
BEA MG ERMENT

Con l'ultimo aggiornamento EMAS, I'Unione Europea ha introdotto nel Regolamento nuovi concetti e importanti chiarimenti, quali:

v' laregistrazione cumulativa

v' laregistrazione di Distretto

v" deroghe e incentivi alla partecipazione per le organizzazioni di piccole dimensioni sia pubbliche che private

v" I'adozione di un unico logo riconoscibile

v' i requisiti della norma 1SO 14001:2004 applicabili al SGA in ambito EMAS, specificando gli ulteriori elementi di cui le organizzazioni che applicano il sistema EMAS devono tener conto.
ISO 14001 diventa cosi un passo intermedio (facoltativo) per ottenere la registrazione

partecipazione attiva dei dipendenti, coinvolti nel processo finalizzato al continuo miglioramento delle prestazioni ambientali dell'organizzazione.

\
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Il Regolamento EMAS e la norma ISO 14001

ISO 14001 EMAS

Ottenimento Certificazione di conformita e Registrazione e inserimento in un
inserimento in un elenco pubblico elenco pubblico; acquisizione di una
«dichiarazione di partecipazione»
Standard Di gestione Di gestione e prestazione
Validita Internazionale Europea
Obiettivo Miglioramento continuo del SGA Miglioramento continuo delle
prestazioni ambientali
Analisi ambientale | Discrezionale Obbligatoria
iniziale
Dichiarazione Non prevista (consigliata una Obbligatoria
ambientale strategia di comunicazione)
Convalida Da parte di un Organismo Privato Da parte di un ente pubblico
(SINCERT) (Comitato Ecolabel — Ecoaudit)

La certificazione 1ISO 14001 rappresenta un primo passo per le aziende che vogliono aderire al Regolamento
EMAS.

EMAS richiede un impegno piu forte nella comunicazione esterna e procedure di controllo e certificazione piu
lunghe ed accurate.
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Implementazione di un SGA

« Laloro integrazione necessita di una procedura chiara e sistematica (PDCA).

* | tempi di implementazione dipendono da: tipo di azienda, dimensione, punto di partenza.
Mediamente, una PMI che parte da zero impiega un anno.

* Costi da sostenere:

«Costi aziendali interni (adeguamento tecnico, impiantistico, organizzativo e gestionale):
dipendono dalla situazione di partenza.

«Costi di consulenza: dipendono dalla criticita da verificare e dal num. di occupati (parte piu
significativa)
*Costi dell'organismo di certificazione: dipendono da dimensioni dell'albergo e dal personale

Gli alti costi spesso limitano I'implementazione di SGA nel settore turistico (piccole-medie
dimensioni.
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Applicazione dell’Ecolabel Europeo

Attualmente possono richiedere I'Ecolabel europeo 26 gruppi di prodotti e servizi:

24 prodotti 2 servizi

servizi di ricettivita turistica
(Decisione 2009/578/CE)

servizi di campeggio
(Decisione 2009/564/CE)

In Italia sono commercializzati i seguenti gruppi di prodotti e servizi Ecolabel: calzature; carta per copia e carta grafica; coperture dure per pavimenti;
detergenti multiuso e per servizi sanitari; detersivi per bucato; detersivi per lavastoviglie; detersivi per piatti; materassi; prodotti tessili; prodotti
vernicianti per interni; saponi, shampoo e balsami per capelli; servizi di campeggio; servizi di ricettivita turistica; tessuto carta; substrato di coltivazione.
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; ; Tutte le strutture turistiche che prevedono, come attivita principale,
Appllca2|one I'erogazione a pagamento del servizio di pernottamento.

dell’Ecolabel Europeo
STRUTTURE SIMILI AGLI ALBERGHI

nel settore turistico alberghi, motel, case albergo, locande sulla strada, alberghi
sulla spiaggia, villaggi turistici

ALLOGGI TURISTICI COLLETTIVI
pensioni, residenze turistiche, b&b, fattorie, country houses

ALTRIALLOGGI COLLETTIVI

alloggi per vacanze, campeggi, ostelli della gioventu, alloggi
per gruppi e case di villeggiatura, rifugi di montagna

STRUTTURE SPECIALIZZATE

alloggi legati a stabilimenti di cura, alloggi legati a centri di
conferenza

ALLOGGI TURISTICI PRIVATI

camere in affitto in alloggi familiari, alloggi affittati da privati o
da agenzie professionali
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Vantaggi dell’'Ecolabel Europeo

Garanzie al turista

Vantaggi di costo:
eco-efficienza che genera risparmio

Pubblicita derivante dalla visibilita dell'E.;
25 mila prodotti e servizi certificati
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Come si ottiene I'Ecolabel Europeo

Conformita del proprio servizio e delle proprie strutture ai parametri stabiliti

CRITERI OBBLIGATORI CRITERI FACOLTATIVI
- 29 per il servizio di ricettivita turistica - 61 per il servizio di ricettivita turistica
- 30 per il servizio di campeggio - 67 per il servizio di campeggio
Devono sempre essere rispettati qualora Il richiedente deve soddisfarne un certo
“applicabili"(a meno che la legislazione numero, a scelta, in modo da raggiungere
non stabilisca diversamente); il punteggio minimo richiesto (20 punti);

infatti, ogni criterio da diritto a un certo
numero di punti.
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Spese di assegnazione e mantenimento
dell’Ecolabel Europeo

» variabili da caso a caso, sono lo spese che si sostengono per conformarsi ai

Spese iniziali criteri richiesti e per produrre il fascicolo

* sono compresi tra i 200 ed i 1.200 euro da versare alla presentazione della
domanda di istruttoria.

*Riduzioni
* nel caso di PMI e di operatori dei Paesi in via di sviluppo, l'importo
Diritti d’esame massimo di tale diritto non dovra superare i 600 euro;
* nel caso di microimprese, I'importo massimo di tale tassa e pari a 350
euro;

* per imprese gia in possesso di Emas e/o 1ISO14001 e prevista una
riduzione del 20%.

* per l'utilizzo del marchio I'organismo competente puo richiedere fino a 1.500

Diritti annuali = . .. _
* Nel caso delle PMI e di operatori dei paesi in via di sviluppo, tale cifra non

puo superare i 750 euro e per le microimprese i 350 euro.




4H
Istituto Nazionale Unioncamere oA, . .
5 )% Camera di Commercio

Ricerche Turistiche Emilia-Romagna 3 E R
s Ol 2 avenna
s
ISNART Ui

La diffusione dell’Ecolabel in Europa

La diffusione dell'Ecolabel in Europa
1992-2010

1200

1.073
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1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts_figures

Tra il 2006 e il 2010 il numero degli Ecolabel assegnati ha registrato una vera e propria impennata.
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La distribuzione degli Ecolabel

Distribuzione degli Ecolabel per prodotto (%)

Others; 198*

Hand dishwashing
detergents; 66

Camp sites; 68

Indoor and outdoor
paintsivarmishes; 87

Tourist
Accommodation; 392

Textile products; 90 All purpose & Sanitary
cleaners; 126

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabelffacts_figures

Secondo i dati della EC, gli Ecolabel concessi ai servizi di ricettivita turistica sono 392, pari al 37% del
totale, cui vanno aggiunti i 68 Ecolabel assegnati ai campeggi (6%). (Dati gennaio 2010)

3 ( Ravenna y

Camera di Commercio
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La distribuzione geografica
degli Ecolabel

Distribuzione geografica degli Ecolabel

Altri Paesi; 294*
Italia; 331

Austria; 45|
Danimarca; 56

Germania; 63 Francia; 203

Spagna; 71

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts_figures

In Europa, I'ltalia rappresenta il paese di eccellenza, con il numero piu alto di Ecolabel (331), pari al 31% del
totale, seguita da Francia (203 Ecolabel, 19%), Spagna (71 Ecolabel, 7%) e Germania (63 Ecolabel, 6%).




Istituto Nazionale Unioncamere S : .
5 E Camera di Commercio

( Ricerche Turistiche ( Emilia-Romagna 7 P08, 2 c Ravenna ’
La distribuzione geografica
degli Ecolabel per il turismo

Distribuzione geografica degli Ecolabel per il turismo (%)

Francia; 18,6

Svizzera; 7,5
Danimarca; 5,1

Austria; 4,9

Irlanda; 4,3

Germania; 3,0
Spagna; 2,0

Altri Paesi; 10,1*

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts_figures

Se si guarda al solo settore turismo, I'ltalia riesce ulteriormente a distinguersi, con ben il 44,5% del totale
degli Ecolabel concessi; segue, a notevole distanza, la Francia con il 18,6%.
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Gli Ecolabel in Italia per prodotto

Gli Ecolabel in Italia per prodotto (%)

Others; 16,4*

Tourist
Accommodation; 58,8

Hand dishwashing
detergents; 3,5

Camp
sites; 5,3

Hard floor
coverings; 5,

All purpose & Sanitary
cleaners; 6,1

Fonte: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/about_ecolabel/facts_figures

In Italia si registra una forte concentrazione degli Ecolabel nel settore turismo, con il 58,8% dei marchi
concessi ai servizi di ricettivita turistica e il 5,3% ai campeggi.
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Il marchio Ospitalita Italiana
e la sostenibilita ambientale

QOSPITALITA ITALIANA
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Ospitalita italiana e il marchio Ecolabel

Il marchio Ospitalita Italiana € un’iniziativa di sistema promossa
da Unioncamere e dalle Camere di Commercio d'ltalia, quali enti
territoriali  pubblici per valorizzare e stimolare le imprese
turistiche

Istituito nel 1997, il marchio nasce dall'esigenza di creare un
“sistema” che affiancasse e perfezionasse la classificazione
alberghiera, facendo emergere maggiormente ['aspetto
qualitativo dei servizi.

Nel 2011 il progetto € attivo in 18 regioni, 85
province italiane e ha certificato circa 5.400
strutture tra  Alberghi (2116  strutture
certificate),  Ristoranti (1989  strutture),
Agriturismi (814 strutture), Stabilimenti balneari,
Campeggi e B&B (439 strutture).

OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED
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li disciplinare

Disciplinari e check-list, si sviluppano grazie alla collaborazione tra le Camere
di Commercio e le Associazioni di categoria, seguendo il percorso dell'ospite a
partire dalla prenotazione:

Accesso e posizione
Parcheggio

Reception

Accoglienza e le aree comuni
Camera

Bagno

Bar e ristorante

Prima colazione

Offerta ricreativa e congressuale
Approccio eco-compatibile

©oooNo koW

| —
©
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Ospitalita italiana e il marchio Ecolabel

L’origine del progetto: la sinergia Isnart-Ispra

Sin dalla sua nascita, il marchio Ospitalita Italiana ha inteso monitorare, tra i vari aspetti di analisi,

I'approccio eco-compatibile adottato dalle strutture turistiche.

In tempi piu recenti, I'esperienza maturata sul campo ha portato Isnart a collaborare con I'lspra
(Comitato promotore del marchio Ecolabel Europeo in Italia) in modo da creare sinergie operative in

tema di certificazioni ambientali, sancite mediante un apposito Protocollo di intesa (Prot. N.808/09 del
1/04/09).
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Obiettivi dell’Intesa

L'Intesa ha come obiettivo principale la promozione e lo sviluppo del marchio Ecolabel Europeo ed

e incentrata sullo sviluppo di un “sistema di valutazione” capace di identificare il grado di

sostenibilita delle strutture turistiche e la “distanza” per I'ottenimento del marchio Ecolabel Europeo

(certificabilita). Inoltre, ha cercato di semplificare I'applicazione dell’Ecolabel Europeo agli operatori,

avvicinandoli ad una gestione sostenibile delle proprie strutture.
Il disciplinare per la valutazione

|l disciplinare del marchio utilizzato per la valutazione, si modella sullo schema della Decisione della
Commissione Europea 2009/578/CE del 9 luglio 2009, che stabilisce i criteri ecologici per

I'assegnazione del marchio comunitario di qualita ecologica al servizio di ricettivita turistica.
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| disciplinare Ospitalita Italiana — approccio eco-compatibile si sviluppa quindi
In 7 sezioni a cui viene assegnato uno specifico punteggio:

* Energia: 11 punti,
e Acqua: 10 punti,
e Rifiuti: 9 punti,
« Formazione del personale: 6 punt,
* Informazioni agli ospiti: 11 punti,
» Eco-acquisti: 4 punti,
o Altre misure: 5 punti.

Unioncamere S . .
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Metodologia

punteggio
sinoa 19

—

punteggio
da20a 36
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Risultati in Italia

La distribuzione delle strutture per classi di punteggio MOI
(certificabilita Ecolabel)

0 527 alberghi

. 54,7%

- 367 alberghi

0 - 38,1%

0 69 alberghi
N (7,2%)

Il 7,2% delle strutture alberghiere e “vicino” alla certificazione senza esserne
consapevole.
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ITALIA: Le strutture ricettive, la sostenibilita
ambientale e il marchio Ospitalita Italiana

HOTEL

La qualita degli HOTEL APPROCCIO ECOCOMPATIBILE

Strutture Strutture non .
o o Media totale
certificate certificate
Risparmio energetico 6,5 4,9 6,2
Risparmio idrico 53 3,6 50
Rifiuti 34 2,8 33
Formazione del personale 59 4,0 5,6
Informazioni agli ospiti 1,7 0,7 15
Eco-acquisti 2,7 24 2,7
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Scheda di valutazione: APPROCCIO ECOCOMPATIBILE

ENERGIA

Camera di Commercio

( Ravenna y

10.1 La caldaia (se presente) € di un’efficienza almeno di 3 stelle 0 comunque non inferiore al
88% in conformita con la direttiva europea 92/42/CE - Rendimenti caldaie a gas

10.2 La caldaia (se presente) utilizza metano o GPL come combustile

10.3 L'albergo utilizza fonti di energia rinnovabile (pannelli solari, pannelli fotovoltaici, certificati
RECS)

10.4 L'albergo possiede lampadine a basso consumo energetico (classe A), in valore pari o
superiore a circa I'80% del totale

10.5 L'albergo ha un adeguato isolamento termico (es. finestre con doppi vetri)

10.6 Gran parte (piu della meta ) delle apparecchiature elettriche (frigoriferi, lavatrici,
lavastoviglie, computer, stampanti) presenti all'interno dell'albergo hanno una buona
efficienza energetica (classe A)

10.7 L'albergo dispone di sistemi di spegnimento automatico (luce, riscaldamento, ecc.)

ACQUA

10.8 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: riduttori di flusso

10.8.1 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: doppio pulsante scarico WC

10.8.2 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: sensori automatici per I'erogazione
dell'acqua

10.9 L'albergo dispone di lavastoviglie e lavatrici a risparmio idrico (classe A)

10.10 L'albergo ha un cambio flessibile degli asciugamani e delle lenzuola

10.11 L'albergo effettua azioni preventive per il controllo di perdite idriche

RIFIUTI

10.12 L'albergo non usa prodotti in formato usa e getta, ad esempio flaconcini di sapone e
shampoo, cuffie non riutilizzabili, ecc.

10.13 L'albergo non usa prodotti usa e getta come bicchieri, tazze, piatti, posate

10.14 L'albergo effettua la raccolta differenziata dei propri rifiuti (secondo le indicazioni previste
dall’Autorita Competente)

10.15 L'albergo chiede all'ospite di effettuare, utilizzando gli appositi cestini predisposti
allinterno della struttura, la raccolta differenziata dei rifiuti da essi prodotti

FORMAZIONE DEL PERSONALE SU...

10.16 Temi ambientali

10.17 Corretto dosaggio di detergenti e sostanze pulenti

10.18 Efficace gestione dei rifiuti, dell'acqua e dell'energia

10.19 Mantenimento e manutenzione delle attrezzature

INFORMAZIONE AGLI OSPITI SU...

10.20 Azioni di sensibilizzazione ambientale verso la clientela (avvisi per il corretto utilizzo delle
risorse idriche ed energetiche)

10.21 Awviso eventuali perdite

10.22 Impegno per 'ambiente della struttura e misure realizzate

10.23 Caratteristiche dell'ambiente circostante la struttura

10.24 Come separare i rifiuti

10.25 Come utilizzare i mezzi di trasporto pubblici

ECO-ACQUISTI/ALTRO

10.26 L'albergo dispone di mezzi di trasporto ecologici (elettrici, metano)

10.27 L'albergo usa prodotti con certificazione Ecolabel (carta, vernici per interni, detergenti,
ecc)

10.28 L'albergo usa bottiglie riutilizzabili

10.29 Stanze non fumatori

10.30 Architettura bioclimatica

10.31 Uso di acqua piovana e di acqua riciclata

10.32 Alimenti biologici e prodotti tipici locali

110.33 Pompe di calore, teleriscaldamento, recupero di calore
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Il marchio Ospitalita Italiana
e la sostenibilita ambientale
La provincia di Ravenna
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio
Ospitalita Italiana

La qualita degli HOTEL in provincia di Ravenna:

APPROCCIO ECOCOMPATIBILE

Stutre  Strutture non ,

certificate certificate Meda toale
Risparmio energetico 6,3 6,9 6,3
Risparmio idrico 54 52 53
Rifiut 4.8 4,0 4,7
Formazione del personale 39 1,7 37
Informazioni agli ospiti 19 1,8 19
Eco-acquisti 2,7 1,6 2,6
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio

Ospitalita Italiana

Risparmio eneraetico Strutture Strutture non
P g certificate certificate
10.1 La caldaia (se presente) & di un’efficienza almeno di 3 stelle o
comunque non inferiore al 88% in conformita con la direttiva 9,2 10,0 93
europea 92/42/CE - Rendimenti caldaie a gas
10.2 La cgldala (se presente) utilizza metano o GPL come 97 10,0 98
combustile
10.3 L'albergo utilizza fonti di energia rinnovabile (pannelli solari, 18 40 20
pannelli fotovoltaici, certificati RECS) ' ' '
10.4 L'albergo possiede lampadine a basso consumo energetico
. . . o 8,7 8,0 8,6
(classe A), in valore pari o superiore a circa I'80% del totale
10.5 L’albergo ha un adeguato isolamento termico (es. finestre con
- . 79 8,0 8,0
doppi vetri)
10.6 Gran parte (piu della meta ) delle apparecchiature elettriche
(frigoriferi, lavatrici, lavastoviglie, computer, stampanti) presenti
; ‘ ot - 41 4,0 41
all'interno dell'albergo hanno una buona efficienza energetica
(classe A)
10.7 L'albergo dispone di sistemi di spegnimento automatico (luce,
. 49 4,0 48
riscaldamento, ecc.)
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio
Ospitalita Italiana

Strutture Strutture non

RGP certificate certificate UEELE
10.8 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: riduttori di 72 8.0 73
flusso
10.8.1 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: doppio
: 8,5 6,0 8,2
pulsante scarico WC
10.8.2 L'albergo utilizza sistemi per il risparmio idrico: sensori
A : 3 , 2,3 0,0 2,0
automatici per I'erogazione dell’acqua
10.9 L'albergo dispone di lavastoviglie e lavatrici a risparmio
i 31 4,0 3.2
idrico (classe A)
10.10 L'albergo ha un cambio flessibile degli asciugamani e
3,1 6,0 34
delle lenzuola
10.11 L’albergo effettua azioni preventive per il controllo di
L 4.4 6,0 4,5
perdite idriche
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio
Ospitalita Italiana

Strutture Strutture non

certificate certificate

10.12 L’albergo non usa prodotti in formato usa e getta, ad

esempio flaconcini di sapone e shampoo, cuffie non riutilizzabili, 1,3 0,0 11
ecc.
10.13 L’albergo non usa prodotti usa e getta come bicchieri, tazze,

s 8,7 8,0 8,6
piatti, posate
10.14 L’albergo effettua la raccolta differenziata dei propri rifiuti 95 10,0 95

(secondo le indicazioni previste dall’Autorita Competente)

10.15 L albergo chiede all’ospite di effettuare, utilizzando gli
appositi cestini predisposti all'interno della struttura, la raccolta 15 0,0 14
differenziata dei rifiuti da essi prodotti
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio
Ospitalita Italiana

Formazione del personale

Strutture
certificate

Strutture non
certificate

Totale

manutenzione delle attrezzature

10.16 Formazione del personale su: Temi ambientali 13 0,0 11
10.17 Formazione del personale su: Corretto dosaggio di
. : 7,9 4,0 75

detergenti e sostanze pulenti
10.18 Formazione del personale su: Efficace gestione dei rifiuti,

. g : 2,1 0,0 18
dell'acqua e dell'energia
10.19 Formazione del personale su: Mantenimento e 23 20 23
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RAVENNA: gli hotel, la sostenibilita ambientale e il marchio
Ospitalita Italiana

Strutture Strutture non

Informazioni agli ospiti —— certificate Totale

10.20 Informazione agli ospiti su: Azioni di sensibilizzazione
ambientale verso la clientela (avvisi per il corretto utilizzo delle 2,3 4,0 2,5
risorse idriche ed energetiche)

10.21 Informazione agli ospiti su: Avviso eventuali perdite 0,3 0,0 0,2

10.22 Informazione agli ospiti su: Impegno per I'ambiente della

struttura e misure realizzate L5 20 16
10.23 Informazione agli ospiti su: Caratteristiche dell'ambiente

; 51 6,0 5,2
circostante la struttura
10.24 Informazione agli ospiti su: Come separare i rifiuti 0,8 0,0 0,7
10.25 Informazione agli ospiti su: Come utilizzare i mezzi di 28 0.0 25

trasporto pubblici
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Strutture Strutture non

Eco- isti o . Total
co-acquist certificate certificate otale
10.26 L'albergo dispone di mezzi di trasporto ecologici (elettrici,
13 0,0 11

metano)
10.27 L'albergo usa prodotti con certificazione Ecolabel (carta,

L ; . 15 0,0 14
vernici per interni, detergenti, ecc)
10.28 L'albergo usa bottiglie riutilizzabili 7,9 10,0 8,2
10.29 Stanze non fumatori 0,8 0,0 0,7
10.30 Architettura bioclimatica 05 0,0 0,5
10.31 Uso di acqua piovana e di acqua riciclata 0,5 0,0 0,5
10.32 Alimenti biologici e prodotti tipici locali 5,6 4,0 55
10.33 Pompe di calore, teleriscaldamento, recupero di calore 4,6 0,0 41
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La qualita dei RISTORANTI in provincia di Ravenna:

APPROCCIO ECOCOMPATIBILE

Strutire  Strutture non _
, , Media totale
certificate certificate

Risparmio energetico 4,2 59 45
Risparmio idrico 2,3 2,5 2,4
Rifiuti 10,0 10,0 10,0
Formazione del personale 2,2 0,0 18
Informazioni agli ospiti 1,1 0,0 0,9
Eco-acquisti 0,0 0,0 0,0
Altro 11 14 11




2 Istituto Nazionale Unioncamere Sl . _
=] E Camera di Commercio

Ricerche Turistiche Emilia-Romagna x E R
s Ol 2 avenna
o
ISNART

RAVENNA: i ristoranti, la sostenibilita ambientale e il
marchio Ospitalita Italiana

Strutture Strutture non
certificate certificate

Risparmio energetico

10.05 la struttura utilizza sistemi per il risparmio

. 7,2 10,0 1,7
energetico

10.06 la struttura utilizza fonti di energia rinnovabile

: 1,7 2,5 18
(energia solare, etc.)
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. o Strutture Strutture non
Risparmio idrico I -
certificate certificate

10.01 la struttura é dotata di sistemi per il trattamento delle

; ) 2,8 0,0 2,3
acque di scarico
10.03 la struttura utilizza sistemi per il risparmio idrico 33 50 3,6
;O._04 la struttura effettua azioni per il controllo di perdite 17 25 18
idriche
10.10 la struttura riutilizza le acque reflue per I'irrigazione 0,6 25 0,9
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Strutture Strutture non

certificate certificate

10.02 la struttura tratta la raccolta differenziata dei rifiuti 10,0 10,0 10,0
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Strutture Strutture non
certificate certificate

Formazione del personale

10.13 Il personale & informato/sensibilizzato su

tematiche ambientali 2,2 0,0 1,8
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Strutture Strutture non

Informazioni agli ospiti certificate certificate Totale

10.08 la struttura effettua azioni di sensibilizzazione

ambientale verso la clientela 11 e b

10.09 la struttura incentiva I'utilizzo dei mezzi pubblici 11 0,0 0,9
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Strutture Strutture non
certificate certificate

Eco-acquisti

10.11 la struttura dispone di mezzi di trasporto ecologici

(elettrici, metano, etc.) 0,0 0,0 0,0
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Strutture Strutture non
certificate certificate

Totale

10.07 la struttura effettua manutenzioni programmate
per le aree verdi (es. potature, smaltimento scarti 1,7 0,0 14
vegetali, etc.)

10.1? la struttura ha conseguito certificazioni 06 25 09
ambientali
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Buone pratiche di eco-sostenibilita

OSPITALITA ITALIANA
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