
9.00 - 9.30	  	   Registrazione dei partecipanti 
9.30 - 10.00	   Apertura e saluto di Confesercenti
		    Stefano Bollettinari - Direttore Confesercenti Emilia Romagna
		    Massimo Zucchini - Presidente Confesercenti Bologna
		    Marco Pasi - Amministratore Cat Confesercenti Emilia Romagna 

10.15 - 10.45	   Vendere le proprie merci. Vantaggi ed opportunità per il commercio che cambia. 
		    Giovanni Cappellotto - Consulente eCommerce & Web Marketer
		    Autore del libro eCommerce  la guida definitiva - Hoepli 2015 - Coordinatore scientifico della giornata 

11.00 - 11.30	   Cosa succede alle piccole e medie imprese commerciali che scelgono di investire nell’online.
		    Qualche dato e qualche storia di successo.
		    Luca Barbieri - Curatore del libro “Come aprire un negozio online (e avere successo)” e della collana “Le Guide di Corriere Imprese”
11.45 - 12.15	   La ricerca locale. Google per i negozi e per le attività locali. Come aumentare i clienti con la ricerca locale. 
		    Luca Bove - Specialista di Local search Marketing orientato ai risultati. 
12.30 - 13.00	   Vendere online. Avere un proprio ecommerce, vantaggi, opportunità e rischi per le aziende commerciali.
		    Come affrontare con consapevolezza un percorso di vendita online.
		    Roberto Fumarola - Specialista eCommerce per aziende B2B e B2C

Pausa e ripresa alle ore 14.00 

14.00 - 14.30	   Facebook e l’uso dei social network. Come usare in modo utile Facebook e come gestire con profitto
		    la propria pagina aziendale per migliorare le proprie vendite.
		    Fabio Sutto - Digital Strategist specializzato in attività basate sulla Performance
14.45 - 15.15	   Il mail marketing per le imprese commerciali. Informare, trovare, raggiungere, vendere ai clienti
  		    con il mail marketing. Le migliori pratiche per i commercianti online e nel punto fisico.
		    Guglielmo Arrigoni - Esperto in Mail Marketing e Acquisizione Clienti.
15.30 - 16.00	   I comparatori di prezzo e le ricerche online.
		    Come vincere la competizione sul prezzo e portare clienti nel proprio negozio online.
		    Gianelio Filice - Marketing & Business Analysis Manager presso Trovaprezzi.
16.00 		    Chiusura: Roberto Manzoni - Presidente regionale Confesercenti Emilia Romagna 

Il commercio al centro
Come cambia il negozio e come sfruttare
con successo le nuove opportunità dell’e-commerce.

BOLOGNA, 24 NOVEMBRE
Ore 9.00 •I Portici Hotel Bologna • Via Indipendenza 69

In collaborazione con:

INGRESSO GRATUITO. Iscrizione obbligatoria su www.commercioalcentro.it

Iniziativa realizzata da Confesercenti
Organizzazione tecnica a cura di CAT Confesercenti Emilia Romagna
confes@confesercentiemiliaromagna.it
Tel. 051 6380311

PROGRAMMA DEI SEMINARI

Confesercenti Emilia Romagna

Sono ormai tante le imprese del commercio che hanno intrapreso la strada della vendita online.
Cosa succede, come organizzarsi, quali strumenti adoperare per migliorare le proprie vendite. 
A Bologna, una giornata di incontri con i migliori esperti del settore, per informarsi e formarsi,

per scoprire come migliorare le performance della propria azienda


