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"I lavori digitali  
con i social media  
e le opportunità  

per le piccole imprese" 
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SOCIAL MEDIA 
 

Le tecnologie e le pratiche online che le 
persone adottano per condividere  
contenuti testuali, immagini, video e audio. 
[Fonte: wikipedia] 
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OGGI IL CONSUMATORE 
 
- Può accedere a molte più informazioni 
- Può confrontarle in ogni momento 
- Può creare lui stesso contenuti  
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Il potere si è spostato  
nelle mani dei consumatori 
che sempre più spesso  
influenzano  
le decisioni aziendali. 
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92% dei consumatori ha fiducia nei 
giudizi provenienti da pari 

 
solo l’8% ha fiducia nell'advertising 
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Come cambia  
il comportamento 

dei consumatori 
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“ZERO MOMENT OF TRUTH” 
 
il momento in cui il 
consumatore,  
una volta ricevuto  
lo “stimolo”  
ricerca informazioni  
su internet e  
decide se acquistare o meno  
un prodotto. 
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QUANDO AVETE SCRITTO  
L’ULTIMA RECENSIONE? 
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Se rendi scontento  
un cliente  
nel mondo reale,  
lo dirà a 6 amici. 
 
Se lo rendi scontento 
sul web  
lo dirà a 6.000! 
 
[Fonte: Jeff Bezos, CEO of Amazon] 
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SOCIAL MEDIA 
 

Le conversazioni sono pubbliche 
(attenzione alla privacy!) 

 
 

ONE TO ONE >> ONE TO MANY 
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ADEGUATA PRESENZA ONLINE 
 
Quali suggerimenti e quali risultati appaiono nei 
motori di ricerca quando cerchi un tuo prodotto? 
 
Quali risultati appaiono se cerchi informazioni su 
di te? 
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RICORDIAMO SEMPRE CHE: 
 

quello che condividiamo sul web resta 
e spesso può avere conseguenze  

che neanche immaginiamo! 
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REPUTAZIONE  E MONITORAGGIO 
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COME E’ CAMBIATA 
LA COMUNICAZIONE 
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L’APPROCCIO È H2H 



Webinchiaro – www.webinchiaro.it 

SIAMO PERSONE  
E  

PARLIAMO  
CON DELLE PERSONE 



H2H SECONDO KRAMER 
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1.  VELOCITA’ 
2.  EMPATIA 

3.  IMPERFEZIONE 
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TEORIA DELLA VES 

VELOCITA’ 
 
EMPATIA 
 
SEMPLICITA’ 
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QUALI SONO LE PIATTAFORME 
PIU’ UTILIZZATE 
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[Infografica: Hootsuite marzo 2016] 
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Ogni utente possiede una media di 5 account sui 
social 
 
1 minuto su 4 passato su internet viene speso sui 
social  
 
[fonte: GlobalWebIndex] 
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Le perplessità delle aziende sull’uso delle piattaforme di 
social media marketing e in particolare di questi canali per il 
customer care sono diverse. 
 
•  scarsa padronanza degli strumenti 
•  mancanza di una cultura digitale 
•  paura delle critiche 
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FIGURE PROFESSIONALI IN AMBITO DIGITAL 
 

IWA	  Italy	  è	  la	  sezione	  italiana	  di	  IWA	  	  
(Interna3onal	  Web	  Associa3on)	  

 
Associazione Internazionale 

per la professionalità sul web 
 

http://www.iwa.it/attivita/definizione-profili-
professionali-per-il-web/ 
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LA REALTA’ 

UNIVERSITA’  
 
Non ancora pronte per offrire 
competenze in tali ambiti 
 

AZIENDE 
 
Non hanno la possibilità di 
investire in più figure e quindi, 
nelle piccole imprese, si 
seleziona la risorsa più 
giovane o il famoso “cugino”! 
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IL CONSUMATORE È AL CENTRO. 
 
 
 
 

 

 
http://www.youtube.com/watch?v=42sN27xDtdw&feature=youtu.be 
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Sara Caminati 
sara@webinchiaro.it 
Mob. 320.25.98.971 


