


)
o»
»«u
»««»
oooo»o»o
n»»»«n
»o»«oo»»o
o»ooooooo»»
oonn«o«o»
»«»oooo»»
»«0«»«0» N
«“»»»»oo S 3
o»o«oo»»oo t
”n««»»» O
»«n«»»» t m
»ooco«»«» r .
o»«oooono» a Y, : 3
o»»ooo»o»o Gi e in
0»»»0»00» Te . C |
o»o»»«»oo : rgi i3 e U
»n»»n»» 40 oS N N
::::::::::::::::.. o ene )
oooo»o«»»«»«o re 20 at e _ ro
»“»»«»««0»» 15 O N
0»«»0»»««0«» e
”:::::2::!:::!:::!:!.. t aO S tt
":::::::::::::::::::.. altru,O d
o’ ® »» o»»o«oo '
@ o:o:«»:»»«»o«o ri SI e |
”Z::I::::::::::::Z::.. ul un ¢
oo«o»o««o»»»n t 3 3 ) 2
ooooo«o««o«»»» -t ! .oo |
ooo»o««»»»»»o 0 ! .ooo
»«»«»»»»0»» ) .ooo
»oo«n»»»«»«o - ‘_ .ooo
oo«oo»»»»o»«» .«- : ) .ooo
”Z::::::::I::I:::Z::.. 'Z:::I.. R i:!:
ooo»o»oo»«oo««o :oooo»»- | Medh .o»
”::Z::::::::::::::::.. :::::::::::I.. es :::I
"::::Z:::::::Z:::::Z.:::::::Z:::::Z:.. :::.
oo«oooo»o«o»»o»ooo»oon«»»oo»
«ooo«««o»»«««“»«n«»»»
"::2:::::::::Z::I:::Z:Z:::::::I:’::
«o«»»»o«»»o»oo«»»« '
0o«o»»»oo«»o««n»«oo
oo»oooo»««oo»«o«n» ‘
oooooo»»»««»«»oo»
oo«»o«»oo«o«««o ‘
»«««»««o«»»o
»«0«»»»«0«»
»»«««o»»» ‘
0»»«0«0»«0
oo«o»»«o«
oo«o»o»»
0«00»“0
oo»o«o
»««
oooo
od



Social Media Strategies

Premessa




Vi parlero di Social
Marketing, non o
Social Media




Cos'e un progetto ai
Social Media
Marketing?
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E un progetto integrato che
coinvolge azioni promosse da un
brand su canali di relazione “sociali”
con lobiettivo di massimizzare la
notorieta di marca nel breve
periodo, supportare il customer
care e contribuire alla sostenibilita
aziendale nel lungo
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Dovete ripagarvi
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Premessa

Non possiamo ostinarci a far funzionare progetti che:

- Non contemplano una strategia dedicata per ogni
canale (vi svelo un segreto.. nel 90% dei casi il vostro
cliente sara scontento delle performance di Twitter)

« Non vedono coinvolto un art director

- Vengono venduti con obiettivi di Lead Generation pura
solo perché il consulente fa il Social Media Manager e
non il Web Marketing Manager (& piv facile cambiare
lavoro che cambiare clienti)
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Premessa

Non possiamo ostinarci a far funzionare progetti che:

- Non contemplano una strategia dedicata per ogni
canale (vi svelo un segreto.. nel 90% dei casi il vostro
cliente sara scontento delle performance di Twitter)

« Non vedono coinvolto un art director

- Vengono venduti con obiettivi di Lead Generation pura
solo perché il consulente fa il Social Media Manager e
non il Web Marketing Manager (& piv facile cambiare ﬁ
lavoro che cambiare clienti)



Molto probabilmente,
non funzioneranno
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Si puo fare
a Meno
elladv?
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Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

emms Al Pages

M N I.!ll‘l'l‘( )"\'!\‘\

Oct "3 Nov Dec Jan "14 Feb

Analysis of 100+ Facebook Brand Pages around the world with more than 48 million total fans conducted by
Social@Ogilvy in February 2014. Please see our report, “Facebook Zero” at htlp //social ogilvy.com for details




Q Marketing Arena o biedia Social Media Strategies 14/10/2015

Dinosauri Onesti
leri alle 10:224 - @&

Dinosauri Onesti per delle strade piu sicure

™

N GIISA \IIIIIIE GHELE IIII:A LA

CWAY

" UNKVOLTATSTPOTEVAUSCIRER
TRANQUILLI LA'SERR

4 Mi piace » Commenta 4 Condividi < Buffer

Piace a Giovanni Buggio, Elena Sissi Rizzato, Francesco Lucchiari e Piu pertinente -
altri 1847.

349 condivisioni






Social Media Strategies

Lavorare per il risultato
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The classic
journey

START

HERE

Advocate ' Experience
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The accelerated
loyalty journey

Consider

Evaluate

e come se gli utenti fossero “incazzati neri”

Experience
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O 271 514 reviews

Lecce

There is 1 person looking at this hotel.
Last booked: 20 hours ago

Twin/Double Room FREE cancellation - PAY LATER,
« Breakfast included

You can cancel later, so lock in this greatprice @ e
today.

CLASSIC
25 mq - Solo prenotando tramite Sito ufficiale una bottiglia di Vino locale in camera
all'arrivo.
TARIFFE TOTALE
velt ‘TARIFFA INTERNET 55 00 EUR

| Dettagli

e come se gli utenti fossero “incazzati neri”



Q Marketing Arena m g?&f&g&%’g Social Media Strategies 14/10/2015

O 271 514 reviews

praticamente mi fanno pagare 5€
Lecce "una bottiglia di vino locale" che

There is 1 person looking at this hotel. non potro neppure portare via

Last booked: 20 hours ago visto che sono in aereo....

Twin/Double Room FREE cancellation - PAY LATER,
« Breakfast included

You can cancel later, so lock in this greatprice @ e
today.

CLASSIC
25 mq - Solo prenotando tramite Sito ufficiale una bottiglia di Vino locale in camera
all'arrivo.
TARIFFE TOTALE
‘TARIFFA INTERNET 55 00 EUR

Dettagli PRENOTA

e come se gli utenti fossero “incazzati neri”
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Customer Journey

Explore how marketing channels for Small
businesses in the Autos & Vehicles industry

in France influence the purchase decision.

MORE OFTEN AN MORE OFTEN THE
ASSIST INTERACTION LAST INTERACTION

© @ O -

Organic Referral Brand Direct
Search Paid
Search

https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html



https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html
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Customer Journey
Explore how marketing channels for Large
businesses in the Autos & Vehicles - industry

in Germany - influence the purchase decision.

MORE OFTEN AN MORE OFTEN THE
ASSIST INTERACTION LAST INTERACTION

Q—v

Q@

Display Email Social Brand Direct
Click Referral Paid
Search
Organic
Search

https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html



https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html
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Customer Journey

Explore how marketing channels for Large
businesses in the Autos & Vehicles - industry

in France - influence the purchase decision.

MORE OFTEN AN MORE OFTEN THE
ASSIST INTERACTION LAST INTERACTION

®

%v

Display Social Organic Brand Direct
Click Search Paid
Referral search
Email

https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html



https://www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html

O Marketing Arena m gl Social Media Strategies 14/10/2015

Impianto

Fino ad oggi ci siamo detti che:

| Social Media sono SEO e Paid sono leve di
strumenti di Brand e Caring supporto alla conversione



Q Marketing Arena

Impianto

. Social Media
QO siresis

Some Typical KPIs and How They're Measured

Social Media Strategies

14/10/2015

Marketing

Objective

Create brand
awareness

Generate
online leads

Drive customers
to store

TV Paid and organic search Mobile web and apps
Marketing Video Display Email
Channels Social Online referrals Print

Display/Rich media Website content Radio
KPIs (Key GRPs Number of leads In-store visits
Performance Brand lift CPA Number of purchases
Indicators) Video/Rich media engagement | ROAS Purchase value

TV viewership
Measurement Consumer panels
Tools Web analytics

Brand surveys

Conversion tracking
Web analytics
CRM

Mobile app analytics
CRM
Transaction data
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Impianto

Some Typical KPIs and How They're Measured

Marketing Create brand
Objective awareness

Generate Drive customers
online leads to store

Paid and organic search Mobile web and apps

Marketing —
Channels LPrint )

Display/Rich media Website content Radlo
KPIs (Key GRPs Number of leads In-store Visits
Performance Brand lift CPA Number of purchases
Indicators) Video/Rich media engagement | ROAS Purchase value

TV viewership Conversion tracking Mobile app analytics
Measurement Consumer panels Web analytics CRM
Tools Web analytics CRM Transaction data

Brand surveys
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Impianto

€ cuscinonaturale.it L 00O E

* Bookmarks [] Facebook & Google  MarketingArena W Twitter  YouTube [[) Momentz ™ Gmal  Talkwalker - Login [ Offerte segrete ~ smA [ Stack

Obiettivo del

cliente

Yo iinMel

torcicollo al risveglio
o/

Forse e colpa del cuscino sintetico
su cui dormi.

Infatti 7 persone su 10 lamentano dolore cervicale per giorni.
C'é una cosa che non sanno: il cuscino sintetico non fa riposare bene.



Dei social, si puo
fare a meno
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Impianto

Per questo cliente i social: ag:
\

- Sono un canale che porta traffico a un landing ove si
converte

. Difficilmente creeremo (anche se sarebbe bellissimo) la
“community del torcicollo’, quindi € meglio lavorare di
caring in fanpage e adv per portare conversioni

- Forse ha molto piU senso investire su un blog che grazie
alla SEO di Long Tail garantisce risultato con minor
sforzo
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Impianto

L'utilizzo di archetipi (quelli bravi direbbero Predictive Personas) puo
tornare molto interessante:

Pietriqg




Q Marketing Arena m ‘ g-cl’-&ix.lrggféig Social Media Strategies 14/10/2015

Impianto

Ed anche i “social object” hanno senza dubbio un senso

GUANCIALE
29 ANTISOFFOCO

Per i piu piccoli.

~lIsonno occupa un terzo della nostra vita.
E la consolazione delle pene delle nostre giornate

O la pena del loro piaceri; ma non ho mai
sperimentato che il sonno fosse un riposo.

RIVESTIMENTO NUCLEO

Geérard de Nerval

, CLEO 100

LA \/ Uy
100 POLIURETANO

fabe Cuscini / Baby fabe
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Impianto

Struttura dei

contenuti
WESEE

Ricetta Biscotti alle nocciole con formaggio di capra e
composta di fichi e datteri

Tritate finemente le nocciole nel Food Processor del Kenwood Cooking Chef a
velocita 1, montando il disco n.2 che vi permettera di ottenere uno sfarinato fine....

CUCCHIAIO.IT
e Mi piace ¥ Commenta # Condividi < Buffer
Piace a Elena Sissi Rizzato e altre 239 persone. Piu pertinente ~

25 condivisioni
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Impianto Prodotto

Cooking Chef rende semplice e veloce qualsiasi preparazione, anche la
pasta fatta in casa!

Struttura dei

contenuti
(master)

. Mi piace Commenta Condividi < Buffer
Piace a 510 persone. Piu pertinente -

19 condivisioni
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Impianto UGC

Guardate che soffice torta ha preparato il nostro #Kenwoodlovers
@riccardino85! Voi cosa avete in forno? ()

Struttura dei

contenuti
(master)

. Mi piace Commenta Condividi ¥ Buffer
Piace a Elena Sissi Rizzato e altre 183 persone. Pil pertinente -

5 condivisioni



’ . ! Social Med
’t'!?b——-:’;-fb Marketlng Arena a STRAT]EGIE

\\‘
\

S’ Social Media Strategies 14/10/2015

Non possiamo

pensare di
operare a

L} “cervello spento”

PEDSAGGREPORT



O Marketing Arena m g?&f&g&%’g Social Media Strategies 14/10/2015

a Roberto Bonzio ha aggiunto 2 nuove foto

Steve Jobs aveva dieci anni quando il 14 ottobre 1965 nello stand Olivetti
del BEMA di New York, il salone dell’elettronica, il pubblico trascurando le
macchine da scrivere si mise a cercare incuriosito il fascio di cavi che di
sicuro collegava quella macchina grande come una telescrivente a un
“computer-armadio” nascosto chissa dove... perché quella macchina da
tavolo veniva presentata come un computer!

| 50 anni della P101 "Perottina" Olivetti, il primo personal computer.

Dobbiamo creare oo e
contenuti che
avremmo piacere di
vedere nella nostra
timeline

Mi place Commenta Condividi ~ Buffer
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*<w fareimpfuturo

Piace a 11 persone 19

fareimpfuturo Avete mai sentito parlare di
@olo3d? E la prima #stampante3D per lo
#smartphone, ed ha un cuore tutto
#Madeinltaly.

Nato a #Roma, infatti, il progetto ha trovato
in #America il terreno piu fertile per
crescere.

Pietro e Filippo, i suoi ideatori, saranno alla
@makerfairerome da venerdi 15 a
domenica 18 ottobre.

Ci sara anche #FarelmpresaFuturo con le
sue #BottegheDigitali

#stampa3d #makerfairerome #maker
#olo3d #3dprinting #instamaker

@ Aggiungi un commento... 000




Dobbiamo sempre PERMISSION
chiederci “perché MARKET'NG

quella cosa e li?”

Author of Purple Cow

E un po’ come
chiedere permesso
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UGC Prodotto icetta

Guardate che soffice torta ha preparato il nostro #Kenwoodlovers
@riccardino85! Voi cosa avete in forno? (2 Cooking Chef rende semplice e veloce qualsiasi preparazione, anche la

pasta fatta in casa!

Ricetta Biscotti alle nocciole con formaggio di capra e
composta di fichi e datteri

Tritate finemente le nocciole nel Food Processor del Kenwood Cooking Chef a
velocita 1, montando il disco n.2 che vi permettera di ottenere uno sfarinato fine....

CUCCHIAIO.IT
Mi piace ¥ Commenta Condividi < Buffer
Piace a Elena Sissi Rizzato e altre 239 persone. Piu pertinente ~
Mi piace Comments Condividi < Buffer Mi piace Commenta Condividi < Buffer i
Piace a Elena Sissi Rizzato e altre 183 persone. Piu pertinente - IR it
19 condivisioni

5 condivisioni
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Prodotto

Cooking Chef rende semplice e veloce qualsiasi preparazione, anche la
pasta fatta in casa!

Vanity
Metrics

Mi piace Commenta Condividi - Buffer
Piace a 510 persone. Piu pertinente -

19 condivisioni

50/
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Prodotto 1 vendita (CPS

Cooking Chef rende semplice e veloce qualsiasi preparazione, anche la
pasta fatta in casa!

10 carrelli (CPA

Mi piace Commenta Condividi =~ Buffer
Piace a 510 persone. Piu pertinente -

19 condivisioni

567 == 40 click (CTR
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Distribute credit to multiple touchpoints along the path to purchase

000 -

Email Social Organic

Search
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | I |
| | | | |




Q Marketing Arena ‘.SS%)'&R'ITESI%E Social Media Strategies 14/10/2015

Impianto

CIOCCOLATOSAMENTE

IRRESI-
STIBILE

Basics

Caring

La spatola & lo strumento
ideale per amalgamare
composti spumosi
senza smontarli e per
incorporare panna ed

albumi montati a neve.

...... KENWOOD

CREATE MORE

' Rita Lerma Questa spatola e' adattabile anche ad un modello vecchio ?
: Mi piace - Rispondi - &5 1 16 h
= Kenwood Club Buongiorno Rita, che modello possiede?
Mi piace - Rispondi - 16 h
“ Visualizza altre risposte
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Impianto

CIOCCOLATOSAMENTE

IRRESI-
STIBILE

Basics

Caring

La spatola & lo strumento
ideale per amalgamare
composti spumosi
senza smontarli e per
incorporare panna ed
albumi montati a neve.

s KENWOOD

CREATE MORE

i ' Rita Lerma Questa spatola e' adattabile anche ad un modello vecchio ?
: Mi piace - Rispondi - &% 116 h
= Kenwood Club Buongiorno Rita, che modello possiede?

KPI = TIME TO RESPONSE Mi piace - Rispondi - 16 h

“ Visualizza altre risposte



Q Marketing Arena g%&f#ggldeg Social Media Strategies 14/10/2015

Impianto

Struttura dei -
contenuti : » s ot

) Piace a Rossella Ferrara, Giufia Tel, Pl persinente ~
Fabio Camevali @ altri 2317,

(day by day) = ~ -

software dedle centralne!!!
Mi place - Rispondi - 479 - 11 1

. -
e ' : - Lia Daolio Toyots dei la mighore rel mondo
. > grazie

Mi piace - Rispondi - ;41 - 101

pa— Sergio De Santis Geande Toyota yaris 1000 ho
) 273000 km una bomba wtto originale di
MECCANica Cosa da non creders

Mi piace - Rispondi - (523 -6 h
% 2rsposte 7 h

Real Time
Mktg

Salvatore Repaci Fiero di far parte delia
famigla TOYOTA (L))

: Scrivi un commenio )
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Impianto

B2B

|Glorglo

INBOUND

| E-mail*

giorgio soffato@gomail.com
Azienda/Ente *

2 Marketing Arena Consulting
~ Nazione*®

=

k Telefono aziendale *
b 0425070223

| Si, desdero ricavers occasionalments
comunicazioni via e-mail da SAS riguardanti
eventl, white paper gratulte, training @
pubblicaziond, novitd sul software, efc. SAS ti
informa che il trattamento del tuoi dati personal
avviens in osservanza di guanio disciplinalo
dalla Normativa sulla Privacy.

O
—

KPlI= DOWNLOAD
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Impianto

[Z3NED © Un ebook gratuito ci introduce nel
B2B «smewe — MONAO della Data Visualization

INBOUND

Riccardo Scandellari

Curatore di
contenuti, blogger,
creativoe
glornalista. Autore di
libri sul personal
branding e il
marketing digitale

KPI = DOWNLOAD 309 1 - |

shares
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Impianto

BRANDING
CORPORATE

Human Technology - a Film by Beretta

KPI = VIEW
CITAZIONI
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Impianto

Afy i =

BRAVE! ILPROGETTO 1TUToR CASE HISTORY AUTOVALUTATIONE NEWS ED EVENT) BANDI E FINANDIAMENT) BEST PRACTICE GUIDE Q

LEADGEN

Vuoi essere BRAVA

anche tu? Scopri

VAI AL PROGETTO

KPI=NUOVI ASSOCIATI J

come possiamo alutarti!




Q Marketing Arena w 29 Hedia Social Media Strategies 14/10/2015

Impianto

Mai pensato a... ?

Slideshare Uso di Whatsapp

YouTube per popolare liste di
remarketing



Social Media Strategies

Conclusioni
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Conclusioni

Per portare risultato
bisogna avere ben
chiaro il risultato
desiderato
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Conclusioni

Cercate di
“spacchettare” i
risultati che volete
ottenere, le metriche
da raggiungere per
arrivarci e i canali di
riferimento
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Conclusioni

La sensazione e che
la gente sia sempre
piU tesa rispetto al

concetto di “vendita’, .
date ai vostri social (Pmtere&
media un motivo per

esistere




® O
a4

@aqiorgiosoft



Marketing Arena



