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Abstract

O

Vi propongo di concentrare la giornata sugli spazi
e i servizi resi FOSSIbIh dalle tecnologie c?
digitale e delle reti che stanno fortemente
modificando le modalita di creazione,
diffusione, accesso fruizione e deIIe
conoscenze.

Il Web quindi inteso come "nuova"” frontiera
dove le biblioteche possono affermarsi come
presenza attiva e rinnovata, ma coerente con i
valori tradizionali.

Cerchero di presentare esempi concreti di nuovi
servizi realizzati, utilizzando piattaforme
tecnologiche del social networking per spiegare
il passaggio dalla biblioteca tradizionale alla
biblioteca 2.0.
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Societa dell'informazione e della conoscenza

http://ec.europa.eu/information society/help/ncqg/it/index it.htm
http://ec.europa.eu/information society/index en.htm

e conoscenze oggi hanno un valore economico e rappresentano
n fondamentale asset strategico di sviluppo e di miglioramento
della qualita complessiva della vita

o Piano strateglico dell’'Unione Europea (Lisbona 2000):

http://europa.eu/scadplus/glossary/lisbon_strategy it.htm

information society e ICT per le infrastrutture di rete, la
connettivita, I'accesso

digital libraries: convergenza di AML, contenuti, servizi
information and media literacy
life-long learning

spazio unico europeo della ricerca e lo sviluppo scientifico:
open access

e-government

e-health...

environment

inclusion

...nuova agenda per il decennio 2011-2020



Internet, 1l Web ...

o La rete e il Web hanno cambiato il nostro modo di
lavorare, di divertirci, di rapportarci con gli altri..

o “Internet e un sistema globale di reti di computer
interconnesse fra loro attraverso il protocollo di
comunicazione standard TCP/IP. Si tratta di una rete
di reti che consiste di milioni di reti private,
pubbliche, accademiche, commerciali e govenative
con scopi sia locali che globali collegate fra loro.
Internet supporta una grande varieta di informazioni
e servizi come ad esempio la rete ipertestuale di
documenti del World Wide Web (WWW) o
I'infrastruttura della posta elettronica” (Wikipedia,
vedi alla voce Internet
http://it.wikipedia.org/wiki/Internet)




Internet, 1l Web ...

o La rete e il Web hanno cambiato il hostro modo di lavorare, di
divertirci, di rapportarci con gli altri...

“II| World Wide Web ...€ un servizio di Internet[5] consistente in
un insieme vastissimo di contenuti multimediali e di servizi
accessibili a tutti o ad una parte selezionata degli utenti di
Internet. Caratteristica principale del Web e che i suoi contenuti
sono tra loro collegati (formando un ipertesto, tramite i cosiddetti
link, collegamenti)...Il Web e stato inizialmente implementato da
Tim Berners-Lee mentre era ricercatore al CERN, sulla base di
idee dello stesso Berners-Lee e di un suo collega, Robert Cailliau,
e o0ggi gli standard su cui e basato, in continua evoluzione, sono
mantenuti dal World Wide Web Consortium (W3C).

La nascita del Web risale al 6 agosto 1991, giorno in cui Berners-
Lee mise on-line su Internet il primo sito Web. Inizialmente
utilizzato solo dalla comunita scientifica, il 30 aprile 1993 il CERN
decide di rendere pubblica la tecnologia alla base del Web...Con il
successo del Web ha inizio la crescita esponenziale e inarrestabile
di Internet ancora oggi in atto, nonche la cosiddetta "era del
Web". (http://it.wikipedia.org/wiki/World Wide Web)




Internet e Il Web...non sono la stessa cosa!

“Internet € un sistema globale di
computer interconnessi. I| Web invece
e uno dei tanti servizi che si appoggia a
Internet. Il Web e una collezione di
documenti e risorse interconnessi
attraverso la tecnologia hyperlink e le
URLs. In breve il Web e un’applicazione
che si appoggia a Internet.”




Web 1.0 e Web 2.0: rivoluzione o evoluzione?

irstly, let us remember that the term Web 2.0 is a clever joke.”

(Joint, N. The Web 2.0 Challenge to Libraries, Library Review Vol. 58 No. 3, 2009)

“Interviewer: . .. a common explanation out there is Web 1.0
was about connecting computers and making information
available; and Web 2.0 is about connecting people and
facilitating new kinds of collaboration. Is that how you see
Web 2.0?

Tim Berners-Lee: Totally not. Web 1.0 was all about connecting
people. It was an interactive space, and I think Web 2.0 is, of
course, a piece of jargon, nobody even knows what it means”

(IBM developerWorks Interviews: Tim Berners-Lee (che parla a Scott Laningham), 22 Agosto 2006, disponibile al sito:
www.ibm.com/developerworks/podcast/dwi/cm-int082206txt.html)




\Web 1.0 e Web 2.0: com’e cominciato tutto cio

ermine Web 2.0 e stato usato per la prima volta nel 2004 da Dale
Dougherty, vice-presidente della O'Reilly Media Inc. durante una
riunione aziendale in cui si discuteva del futuro del Web dopo il flop
economico delle aziende .com nel tentativo di individuare le
caratteristiche comuni alle aziende sopravvissute alla crisi.

Nel suo articolo online del 2005, la pietra miliare delle teorizzazioni sul
Web 2.0, Tim O'Reilly elabora ed espande il concetto contrapponendo
il nuovo modo di essere nel Web a quello che definisce il Web 1.0. Le
sue sono considerazioni finalizzate al benchmarking fra aziende che
fanno business in rete: descrive quindi un fenomeno sociale...

O’REILLY, T. 2005 "What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for
the next generation of software” O'Reilly website, 30th September 2005.

O’Reilly Media Inc.
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html




Web 1.0 e Web 2.0: la tecnologia di base

o In realta il Web 2.0 si basa sulle stesse
tecnologie e infrastrutture del Web 1.0:
TCP/IP: Internet Protocol Suite
DNS: Domain Name System

Uniform Resource Locator (URL) and Uniform Resource
Identifier (URI) (1990);

HyperText Markup Language (HTML) il linguaggio usato
per scrivere le pagine (1990);

Hypertext Transfer Protocol (HTTP) (1990);
Browser grafici (il primo MOSAIC 1993!)
JavaScript (1995!)




Web 1.0 vs Web 2.0: cosa e cambiato allora?

o Il Web 2.0 rappresenta un’evoluzione,
una piu compiuta realizzazione del Web,
piuttosto che una nuova rivoluzione
tecnologica.

o Il prototipo di browser che aveva
sviluppato Tim Berners-Lee poteva non
solo leggere gli ipertesti, ma anche
editarli (read/write Web), la connettivita
globale degli individui era gia l'obiettivo
del progetto originario.



Web 1.0: 1 primordi del Web

o 1994 gli esordi:

... pochi contenuti e poche le “agenzie” di
produzione di contenuti, perché pochi
sapevano pubblicare informazioni in rete

libero accesso alle informazioni

comunicazione ad una via, utente passivo
fruitore di informazioni immesse da grandi
aziende, societa..."read only web”
tassonomie

unici strumenti interattivi: forum e mailing lists







Dal Web 1.0 al Web 2.0
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Ambra Gregorio, Biblioteche e Web 2.0, 2010



Web 1.0 e Web 2.0: cosa e cambiato allora?

(da Tom O’Reilly, 2005)

Web 1.0 a place to  Web 2.0 a place to be

go and get and do
o Britannica Online o Wikipedia
o Personal web sites o Blogging
o Publishing o Participation
o CMS o Wikis
o Directories (taxonomies) o Tagging (folksonomies)
o stickiness o syndication



Web 2.0

o facilita nel caricare contenuti in rete
o libera partecipazione alla rete

o siti che consentono il commento, la
partecipazione degli utenti che da
consumatori/lettori diventano producer o
prosumer

o folksonomies o social tagging

o siti che consentono il formarsi di comunita
che si scambiano informazioni e che
collaborano fra loro (social networking)

o Dispositivi “portable” (cellulari, iPAD...)
che facilitano la connettivita



Web 2.0




Rielaborazione in italiano della MemeMap di Tim O'Reilly

PageRank, eBay
reputazione, recensioni
Amazon: I'utente
aggiunge commenti

Blog: si pantecipazione,
con commenti di esterni
Mo pubblicazione

BitToment:
Decentralizzazione
radicale

Flickr, delicio.us;
social tag,
no tassonomia

Google AdSense:
Auto -personalizzazione
per potenziane funzioni
commerciali (insari,
pubhblicita)

Wikipedia:
Radical Trust

Gmail,Google Maps,
PJAX: competenza dell’utente
levata (Rich User Experience

"Un
atteggiamento,non
una tecnalegia”

Avere fiducia dei
propri utent

- Il Web come piattaforma
Posizionamento dell'utente:

- Controllo sui propri dati personali

- Servizi, non software a pacchetto

- Architettura per la partecipazione

- Scalabilith costl/benefici

- Fonti dei dati riusabili e mixahili e
trasformazione dei dati

- Software al di sopra del livello di un singolo
dispositivo

- Imbrigliare l'intelligenza collettiva

otenziamenio del fenomeno

Piccoli pezzi, slegati.
della Lunga Coda

(WEB = insieme di
compaonenti)

=

Dati “Intel Inside™ Elevata esperienza

i | {1
: Pii persone dsrf'z:eni:u
Versione Beta [ lﬂ“lﬂﬂl‘lﬂ, Rich User EHFEﬂ CENCE
per sampre pit il software

migliora

Comportamento

) Il diritto di remixare: emerjente
Hacker-abilita “Some rights reserved” Comportamento
{Alcuni diritti riservati) dell'utente dei contenuti

mon premeditato

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e5/Web 2.0 Meme map.png




“The big ideas behind Web 2.0”

o Individual production and User Generated
Content (UGC)

o Harness the power of the crowd
o Data on an epic scale

o Architecture of Participation

o Network Effects

o Openness

(Paul Anderson, What is Web 2.0? Ideas, technologies and implications for education. JISC
Technology and Standards Watch, 2007

http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/services/techwatch/reports/horizonscanning/hs0701.aspx)




Web 2.0: un atteggiamento piu che una
tecnologia

Fattore umano

Partecipazione

Rete

Comunita

Intelligenza collettiva e connettiva



Web 2.0: un atteggiamento piu che una
tecnologia

o Come contribuiscono le persone:
esprimono giudizi: mi piace non mi
piace (rating)
si scambiano informazioni, conoscenze,
esperienze (knowledge sharing)

inseriscono dati utili all’'identificazione
di contenuti o oggetti in rete (social
tagging e folksonomies)

Collaborano alla risoluzione di problemi
(Wisdom of the crowd)




Web 2.0: tecnologia e standard

o Web come piattaforma:
Applicazioni web, servizi web server-side

Meno enfasi sulle release dei sofware che non
risiedono piu sui computer degli utenti

Perpetue versioni beta (sperimentali)
RIA (Rich Internet Application) e

AJAX (Asynchronous Javascrc\at + XML (velocita di
aggiornamento della pagina dinamico, real time)

Architetture flessibili e leggere REST
(Representational State Transfer) vs SOAP (Simple
ObJect Access Protocol)

Microformats (metadata semantici in XHTML)

API aperte (Application Programming Interface)
Google Maps API, Aaermette agli sviluppatori di
servizi e siti Web di integrare le mappe di Google

Mashups: ricombinazione di dati (aperti) e API




Web 2.0: tools e servizi

o Blogs

o Wikis

o RSS

o Social tagging and bookmarking
o Collabulary and folksonomies

o Multimedia sharing

o Audio blogging and podcasting
o Social networking

O ...




Web 2.0: tools and services

o Blogs
Web-log o blog fu coniato da Jorn Barger nel 1997.

Consente di pubblicare dei testi sul web chiamati posts ai
quali i lettori possono attaccare commenti

Si presta alla pubblicazione di notizie, eventi, opinioni,
discussioni

Ad ogni post possono essere associati dei tag che
generano delle liste per parola

I posts archiviati possono essere consultati in modo
cronologico o in base ai raggruppamenti generati dai tag

Permalink al singolo post

Trackback

Blogroll

syndication

Blog search services:
http://technorati.com/
http://www.gnhosh.org/
http://blogsearch.google.com/
http://www.weblogs.com/about.html




Web 2.0: tools and services

Wikis:
o Dalla parola hawaiana wikiwiki che significa veloce

o Sono piattaforme che consentono di editare e organizzare
delle pagine web facilmente e velocemente

o Funzioni di Hypertext-linking creano un sistema di
navigazione fra le pagine

o Hanno una funzione di cronologia che gestisce il versioning
delle pagine

o Una funzione di rollback che ripristina versioni scartate

o E possibile limitare I'accesso a utenti con profilo di editor

o Sono pero sistemi di publishing open access

o Si prestano a supportare le attivita dei gruppi di lavoro e la
condivisione di informazioni e conoscenze

o Software:
http://www.wikimatrix.org/
http://meta.wikimedia.org/wiki/MediaWiki
http://www.socialtext.com/products/overview
http://www.twiki.org/
http://uniwakka.sourceforge.net/HomePage




Web 2.0: tools and services

Social tagging e social bookmarking (1):

un tag e un’etichetta, diremmo un metadato,
generalmente una parola chiave, che viene associato ad
un oggetto o a un contenuto per definirlo

Non fa parte di un vocabolario controllato, tesauro o
tassonomia o0 a un sistema classificatorio strutturato ma
proviene dal linguaggio naturale e rappresenta il punto
di vista dell’'utente

I sistemi di social bookmarking consentono di:

o creare delle liste di preferiti salvati su server
web remoti che possono essere classificati e
condivisi con altri utent

o a differenza della classificazione in folder offerta
dai browser i servizi di social tagging consentono
di associare piu tag al medesimo sito web



Web 2.0: tools and services

Social tagging e social bookmarking (2):

Il fenomeno si e allargato e quasi tutti i servizi di
multimedia sharing e di social networking consentono agli
utenti di inserire dei tag

Molti servizi offrono funzioni di clouding: insiemi di tags
che aumentano le dimensioni dei caratteri sulla base della
frequenza con cui vengono utilizzati dagli utenti e
consentono di avere accesso agli oggetti cosi indicizzati

Il social tagging puo avere diverse applicazioni:

o Information retrieval (es. power tags accanto a sistemi
di indicizzazione strutturati per un‘ottimizzazione dei
motori di ricerca);

o Integrazione delle voci tratte da sistemi strutturati;

O ...



Web 2.0: tools and services

Social tagging e social bookmarking (3):

esempi:

ttp://www.connotea.org/
ttp://www.citeulike.org/
ttp://www.librarything.com/
nttp://del.icio.us/elearningfocus/web2.0

_ibrary of Congress, American Memory e Flickr
o http://www.flickr.com/photos/library of congress/




Web 2.0: tools and services

o Folksonomies vs collabulary:

Folksonomies: sono parole chiave inserite dal singolo
utente per uso personale

Collabulary: ¢ il vocabolario collettivo prodotto del
social tagging cioe I'attribuzione di parole chiave con il
preciso intento di condividere le risorse informative con
gli altri membri del network.



Web 2.0: tools and services

o Multimedia sharing (1):

Sono servizi che consentono l‘archiviazione e la
condivisione di contenuti digitali multimediali di
vario genere

o Video

o Foto, grafica

o Slides (presentazioni)
o Podcast

o Vodcast

O ...

Sono l'esempio di come i contenuti del Web
vengono creati dagli utenti e condivisi in rete grazie
a tecnologie digitali diffuse e a basso costo



Web 2.0: tools and services

o Multimedia sharing (2):
http://www.flickr.com/
http://www.ourpictures.com/
http://www.snapfish.com/
http://www.fotki.com/

Servizi di video sharing:
http://www.youtube.com/
http://eyespot.com/
http://vsocial.com
http://www.videojug.com/

Siti di podcasting:
http://www.apple.com/itunes/store/podcasts.html/
http://www.audblog.com/

http://odeo.com/

http://connect.educause.edu/




Web 2.0: tools and services

o RSS e sistemi di syndication

RSS (Rich Site Summary poi Really Simple
Syndication) sono una famiglia di formati in XML
che permettono agli utenti di venire aggiornati sulle
novita che riguardano i contenuti di siti web
abilitati: blog, podcast o semplicemente portali web,
senza dover collegarsi ai diversi siti di interesse

| siti web espongono e trasmettono attraverso un
processo di syndication una sintesi degli
aggiornamenti effettuati

Gli utenti attraverso degli applicativi client o server
side chiamati feed reader o aggregator si iscrivono
ai siti di interesse e ricevono automaticamente gli
aggiornamenti tutti insieme sul loro reader.

ATOM (protocollo http sviluppato come standard
aperto)



Web 2.0: tools and services

o Servizi di social networking:

Siti che facilitano l'interazione fra persone,
permettono la condivisione di contenuti, opinioni, la
soluzione di problemi sfruttando una sorta di
intelligenza collettiva o conoscenza diffusa

Esempi:

Professional networking:
https://www.linkedin.com/
http://www.zoominfo.com/

Social networking:
WWWwW.myspace.com
www.facebook.com
http://fo.rtuito.us/
http://www.flock.com/
http://www.bebo.com/




Web 2.0: tools e servizi

o Data mash-ups:

Sono web services che combinano e
aggregano in modo originale dati
provenienti da fonti diverse per offrire nuovi
servizi:

o Esempi:

http://www.housingmaps.com/
http://darwin.zoology.gla.ac.uk/~rpage/ispecies/




Web 2.0: tools e servizi

o Aggregatori di contenuti:

Raccolgono informazioni da diverse fonti web e le
pubblicano in forma aggregata.

o Gli aggregatori di RSS feeds
http://www.techmeme.com/
http://www.google.co.uk/nwshp?hl=en
http://www.blogbridge.com/
http://www.suprglu.com/
http://www.netvibes.com/

o Gli aggregatori di opinioni e idee (data mining)
o Esempi:

http://www.attentiontrust.org/
http://www.digg.com/




Web 2.0: tools e servizi

Servizi di tracciamento e filtro di contenuti:

Analizzano e filtrano i contenuti di blog, siti
collaborativi...

Esempi:
http://technorati.com/about/
http://www.digg.com/
http://www.blogpulse.com
http://cloudalicio.us/about/

©)
©)
©)
©)




Web 2.0: tools e servizi

Applicazioni web server side di tools Office:

oSono applicazioni desktop sul Web,
server side.

oEsempi:
ohttp://www.google.com/google-d-s/tourl.html
ohttp://www.stikkit.com/
ohttp://www.backpackit.com/tour
ohttp://basecamphqg.com/
ohttp://www.google.com/intl/it/analytics/
ohttp://www.google.com/calendar/render




Web 2.0: tools e servizi

Servizi di source crowding:

o cercano idee, soluzioni a problemi
sfruttando le conoscenze della comunita
degli utenti web: outsourcing to the
crowd

o Esempi:
o http://www.mturk.com/mturk/welcome
o http://www.innocentive.com/




Problemi

o Eccesso di informazione e di tools:
difficile la selezione

o Tutela della privacy: identita e
profili affidati a servizi commerciali
sulla rete

o Copyright: a chi appartengono i
diritti sui contenuti del web?
Soprattutto nel caso dei sistemi di
creazione collaborativa dei
contenuti?
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Tutela della privacy j

o facebook, twitter, Slideshare, Flykr,
Google...tutti questi servizi web ci
chiedono di inserire dati personali. I
nostri click e le nostre preferenze
vengono archiviati nei loro data base
e utilizzati a fini commerciali per
proporci prodotti e servizi...



Diritti d’autore e proprieta intellettuale

o Copyright vs Copyleft

o Openness: open source, open
access, open data

o Creative commmons

o Licenze e condizioni d'uso dei servizi
di social network o multimedia
sharing

Es. Wikipedia o wikimedia




Quali scenari per le biblioteche?

" Disintermediate! "\
Disintermediate .




Cos’e cambiato per le biblioteche

O

O

O

O
O
O

_e biblioteche hanno vissuto male
‘avvento di Internet e del Web.

_a rete e i motori di ricerca come
concorrenti sleali

Lo spauracchio della
disintermediazione

Le biblioteche disertate dagli utenti
La fine della cultura del libro......
Il bibliotecario inutile




Alcuni riferimenti...

ichele Santoro, Accesso mediato. Come cambia la
professione nell'era digitale, 1999
http://www.burioni.it/forum/santoro-prof.htm

Per ripristinare la fiducia in noi stessi....

Michael M. Gorman, I nostri valori. La
biblioteconomia nel XXI, 2002



Come sono cambiati gli utenti...

O

Net Generation: digital natives e digital immigrants..

La maggior parte degli utenti usa i motori di ricerca
per recuperare informazioni a loro necessarie

Le biblioteche hanno perduto il ruolo di intermediari
principali fra gli utenti e ['universo informativo

45% degli studenti e d'accordo nel ritenere che i siti
wleb delle biblioteche contengono informazioni
rilevanti

MA solo il 2 % degli studenti comincia a fare ricerca
in biblioteca

Le biblioteche sono “costose” in termini di tempo e
non hanno |'appeal dei siti Internet

Perceptions of Libraries and Information Resources. A
report to the OCLC membership, 2005

http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm

Pew Internet and American Life Project

http://pewinternet.org/




Il marketing: una strategia di sopravvivenza
e di successo per le biblioteche

o Cosa vogliono gli utenti? Occorre:

conoscere le proprie comunita di
riferimento, i loro bisogni informativi e le
loro abitudini

proporre servizi utili, che incontrino le
esigenze e le abitudini delle comunita di
riferimento

fare promozione

valutare i servizi e pianificare il
cambiamento

o http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main Page




Services for the next-generation library

Web 2.0 + Libraries = Libraries 2.0

Il termine library 2.0 € stato usato per la prima volta da
Michael Casey e da Laura Savastinuk nel 2006

Non si tratta solo di implementare nuove tecnologie o di
aprire nuovi servizi web

Non si tratta nemmeno di una trasformazione della
biblioteca in un qualcosa di altro lontano dalla sua mission
primaria

La Library 2.0 & un...atteggiamento!!! E un modo di
pianificare, reallzzare fornire e valutare i servizi che
rispecchia le nuove abitudini e le esigenze degli utenti.

Library 2.0: opportunita per svolgere la propria mission in
modo + efficace e +efficiente

La library 2.0 € PROPOSITIVA!

Non cambiano i valori, ma i luoghi e i modi di raggiungere e
interagire con gli utenti

Service for the next-generation library
By Michael E. Casey and Laura C. Savastinuk -- Library Journal, 09/01/2006




Lib 2.0: key words

user-centered change, customer-driven
services, conversation, participation,
interaction, personalization, outreach,
the long tail ethics, evaluation

R. David Lankes, Joanne Silverstein, Scott Nicholson (2007), Le reti partecipative, la biblioteca come
conversazione.

Traduzione italiana a cura di Angela di Iorio e Marialaura Vignocchi, AIB. Gruppo di Lavoro Biblioteche
Digitali
http://www.aib.it/aib/cg/gbdigd07.htm3




Verso un modello di lib 2.0

services _ \_  personalisation

W corminication llaboration
\_ nten :

Ulibrarians

; ——=""\online

- "

: :‘. b ¢

\ beta \ m { . N
- S ) interactivit *
‘Zcommunities <~ user-created

\_speed S \_ social
f “Jsharing participation
activity / - TN
development irmation
‘social networking \ ntworking

integration usability

fﬁexibility

wisdom of crowds

f " openness
cognitive process

networks
freedom

Kim Holmberg, Isto Huvila, Maria Kronqgvist-Berg andGunilla Widen-Wulff, What is Library 2.0?,

Journal of Documentation, 4, 2009



Verso un modello di lib 2.0

Libraries and
library services

A e
[ \ A Web and Web 2.0
“ \__—————-J:\ services \ peréona ation

(e \ L = ‘
\\_Ilbrarle%‘_ﬁ AN N

. \
T collaboratiops#s—_ ==
' communication ~- = - p

9 \
*_ content 4 ~online
— Users )
{ \ \
\_ beta “»_.,_iv_e
—— { ]
_communities
\_speed . {__social
P \_sharing | i .
ciivity Paﬂlflpa\tlon &
' £ WNdnternet. \lools
~dev ment ' informafion™ ) \
,'-A‘ ‘\__J\ \ I =
\ 2 h \ Nlechdology L
_social networking . & otvoXing % N
Qg \ usability
\.jntegration \ =
P -
Social aspects, e ) \_soc\ software
flexibility W
“soft values” )i wisdgm of crowds\, Technology
g N
- (D L and tools
L ‘_openness .
‘_cognitive process \igital
4 (\networks
\_freedom

Kim Holmberg, Isto Huvila, Maria Kronqgvist-Berg andGunilla Widen-Wulff, What is Library 2.07,
Journal of Documentation, 4, 2009




| 7 mattoni della lib 2.0

Social aspects,
“soft values”

Participation

Libraries and
library services

Technology
and tools

Web and Web 2.0

Kim Holmberg, Isto Huvila, Maria Kronqvist-Berg andGunilla Widen-Wulff, What is Library
2.07?, Journal of Documentation, 4, 2009



Library 2.0 In pratica

o I principi e i tools tipici del Web 2.0
possono essere utilizzati per:

o realizzare migliori servizi per gli
utenti

o migliorare il modo di lavorare con
I colleghi




Library 2.0 In pratica: strumenti di lavoro

“I'artigiano che vuole perfezionare la sua opera deve prima
affilare i suoi utensili”

Confucio



ibrary 2.0 In pratica: strumenti di lavoro

" Un blog per supportare i flussi di lavoro di una
r———— sezione di catalogazione composta da persone

> Genea trocotiies che fanno parte di uffici diversi:
m:moe;:aif;m efacile da implementare

dimtl esi presta all’'aggiornamento continuo
o euso di widgets per la navigazione
eblogroll

thesis

eParole chiave e motore di ricerca

translations

video recording

http://library.osu.edu/blogs/nonromancat

CATALOGING BY LANGUAGES
Arabic / Middle Eastern

Chinese

Hebral Sherab Chen, Can Blogging Help
o Cataloging? Using a Blog and Other Web 2.0
Slovic Tools to Enhance Cataloging Section

SECTION MANAGEMENT Activities, LRTS, 4, 2009

TOOLS & RESOURCES




Crea il tuo blog...

&) Blogger: Crea il tuo blog gratuito - Mozilla Firefox

Filz Modifica Q\'s_uali'_zza Cronolagia Seqnalbrl Strumenti Aluta
@ = C X B

B Blogger: Crea il tuo blog gratuito

Crea un blog. E gratuito.

Modelli eccezionali. Personalizza il layout, i
caratteri, i colori e altro ancora...
Prova il Designer modelli

Il tuo blog. Condividi le tue opinioni, foto e

‘.‘ altro con i tuoi amici e con il mondo.,

e video dalWeb o dal telefono cellulare,

Rb Facile da usare. £ facile postare testo, foto

Home page | Funzioni | Informazioni | Buzz | Guida | Discuti |
Termini di servizio | Privacy | Horme per i contenuti

Campletata

| -.‘l- blogger

i ltaliano 0

Accedi con il tuo account Google

ACCEDI

E facile e richiede solo un minuta.

Ulteriori informazioni:
+ Faiun breve tour

+ Guarda il tutorial video

o Scopri le altre funziom

« Leggi Blogger Buzz

Blog importanti

Odd-Dolls

Lingua | Sviluppatori | Hegozio
| & 1988 - 2010 Goosle

https://www.blogger.com/start?hl=it




ibrary 2.0 In pratica: strumenti di lavoro

©) Pagina principale - Digital Reference Wiki - Mozilla Firefox

Fie Modfica Visudlzza Croridlogia Seanalibri - Strumenti - Alute

~C X w

77 - |1 dwid

L) trary 20 (] Heromen Catalogng || pagina principale - Digital Refere... & | -
8 Enraocreaunnuovoaccesso A
voce discussiong. macifica cronlogia
o p Pagina principale
hied|
iblie ig i
al biblietecart Digital Reference

Il servizio di Digital Reference & un servizio centralizzato di assistenza on-line fomito dalle biblioteche dell'Universita di Bologna,

linee guida

Cosa offre?
= Defrizione
o Il senvizia offe rispaste & quesil serplici i natura bibliografica, indicazioni sulle sirategie di ricerca e sule fonti da consultare. Fomisce inolre informazioni sui senizi bibliotecari
« Desrivioga dellAtenen
& St dels risposte
& Pittaforma web A chi & rivolto?
et Il senizio & rivolto principalmente agli studenti, ai docenti, airicercatori & ai collaboratori ala didattica e alla icsrca dell'Universita i Bologna, anche se pub ssssre utlizzato liberamente
aruppo dilavoro da qualsiasi utente dslla rete
« Chisiano

& Gruppo lnes guida
# Aree discipinari

® Werbali

= Docunetiut Consultare I Guida utente & per maggior informazioni sulluso di questo software wiki
= Calerrio | sguenti collegarmenti sono in lingua inglese

Heerta = Iimpostazioni df coriigurazione &

= Domande frequenti su Media\Wiki &
= Mailing list annunci Media'iki &

L

stumenti

® Puntano il
= Moifiche correlate

§ Caricaun i
& Pagine special

X Trova: | artigano & succesciva & precocerte 30 Evidenza [ LY Fine della i

Completato

E3

Un wiki per condividere
conoscenze, per il lavoro
collaborativo dei gruppi di
progetto

eFacile da usare
eFacile da aggiornare
eRegistra lo storico delle pagine

eAiuta a strutturare le
informazioni e a navigare fra le
pagine

eMotore di ricerca

eProfili utente

http://drwiki.cib.unibo.it/index.php/Pagina principale




ibrary 2.0 In pratica: strumenti di lavoro

EEX

£) pagina principale - Wiki su Open Access - Mozilla Firefox

s Yiuslzza Cronologla: Secnalbri Aty

- € 0 5 | hHpijwikipenardhives itfindes, shpPagina _principale

Strumert

- open accesswiki

VouTube - 1l candle di Ast | Pagina principale - Wiki suOpen... & | +
7

iU A010]

A& Ertra coniiuo accesso

[ mosificas | | cronalogia |

OPEN

ACCESS WEEK

Paging principsle
PLEIAD!

openarchives i
Ut modifiche
Una pagins a casa

Ao openaccessweek.org

fiserca

7 Open access Week 2010: 18 - 24 ottobre

strumenti Il Wiki sull'Open Access in Italia - Benvenuti Imodfica]
r—
= Motche corrests
= Carioa un fils Benvenuti nel wiki italiano sul’Open Access. Lo scopo di queste pagine & quella di offrire un unico
5 . Indice [nascondi]
= Pagine spesial punto di accesso alle principali informazioni sull Open Access, partendo dallo scenario

1 1iki sullOpen Access in ltalia - Benvenrt
1.1 Uttime navité

IL'0pen access in breve

3 Modelll economici

4 Open Access e difito d'autare

5 Tutto suello che dowreste sapere sullaceesso aperta se siste

BFAQ

7 L'Open Access nei diversi ambiti diseiplinari

8 Gruppo dilavaro

Versione stampahie
Link permanerte

intemazionale, ma con particolare attenzione alla realta italiana. L'idea di fondo & che la
canoscenza dei reali vantaggi, dei propri diritti & degli strumenti innawativi a disposizione possa far
crescere |a consapevolezza e orientare le scelte, per una comunicazione scientifica sempre pil
eficace. Lo strumento wiki - pur non essendo canfigurata per la scrittura condivisa - offie a tutti [a
possibilita di individuare | propri percorsi di ricerca in una modalita pi destrutturata, insieme alla
facilta di interazione e di espressione delle diverse voci, professionalita ed esperienze, L'indice
affianca a una panoramica generale, che comprende le definizion, 1a staria, ABC e la sitografia,
pagine pils specifiche sulle strategie di pubblicazione, sui possibii modelli economici, sulle

Un wiki per informare, per fare
advocacy!!!!

eFacile da usare
eFacile da aggiornare
eRegistra lo storico delle pagine

eAiuta a strutturare le
informazioni e a navigare fra le
pagine

eMotore di ricerca

questioni legali connesse al dittto di propriets intellettuale. La sezione dedicata ai diversi attori nel

http://wiki.openarchives.it/index.php

eProfili utente

/Pagina_principale




Crea Il tuo wiki...

WikiMatrix - Compare them all |iz=k:

-.(;!Dmpare them all: R - A ser\,l-ice N = — B
& wikis & Forums ™ Podeatchers 8 wehblogs yCOSMO [a:] ]a

- . - = __ " f IPI Spanning Tree todules
W 1 k | M a t rix (1 ? ?} Inztallz in Minutes, Auto Updates, IP Infuzion Spanning Tree Modules
4 3 re them all | — Enterprize Class, Support Plans, Supports 802.3x Flow Contral
e e them a z E A

- |

Al wikis b

Select the Wikis you want to
compare, then press the button,

Find the \Wikis that match your Compare the Wikis of your choice Use the forum to talk to other Add your own Engine to the

ECorendal Wiki
i-Cospire

: Cartelle locali ha 1 nuoyo mess
TikiFest Tampa in Tampa Florida/United States of America
24 -2f. Sentemher 2010

personal needs: Just answer a in a comfortable side-by-side Wiki users, ask questions and Matrix or share your knowledge
l R few guestions in the Wiki Choice  table. Just select them on the discuss everything wiki, Or find about Wikis in WikimMatrix's
= 3F Wiki = Wizard or create a customized left and click the button, professional suppart in the Documentation Wiki,
[ wawiki Search. Consultant Marketplace.
O =anwiki ADVERTISEMENT.
[] Ebitweaver 4
, s == o i
S EbLADE. wiki H wikepage - wiki Web Hosting
HBoltwire Wikepage is a 34Kb of flatfile wiki - blog hybrid with RSS impart/expart © B | Fras W:k' setupd, tutorial, ;
O :prainkeeper feature. You can enter hlog entries with a wiki commands like wiki : 24H7IHE p Free domain name. Join
[ =BusinessWiki pages and you can view your blog in any of your wiki pages. It's easy : gg::a'round gy
[ EButorwiki - as wiki-and it's useful as blog. ; = '
[0 =canvaswiki * — =
O s« centralDesktop i Download Free .NET GMS
[ =clearspace Easy-to-use, Flexible, SEO
[ sclearwiki friendly Lifetime Free, even for
E commerce
[J SeodeBeamer www kentico, com/freecms
[ :Zconfluence
[] EconnectedText 5]
0 L
O
i
i |

H Daisy * i - )
SR, Scoprila scarpa Kapteren TRZ2: aderenza ed ammortiz... DECATHLONM - Kalenji
Se non visualizzi | messaggio, dicca qui Per rispandete & questo mes

Complatato i g, uklizza i fin. .,

7 [ 5
1y Start & Postainar 1 \Documents and 5., ") Risultati della ricerca ...,

o http://www.wikimatrix.org/




ibrary 2.0 In pratica: strumenti di lavoro

di un servizio collaborativo...

B 77 - 2 b hll 55

| [ Google Calendar [ =]

Posta Calendar Documenti YWeb Reader aliro w vignecchi@cib.unibo.it | Offine | & | Impostazioni ¥ | Guida | Esci
GOOSIC calendar | Cerca nei misi calendari | Mostia spziani di ficerea
| Crea svento Ogai [ BN Agosto 2010 - Stampa Aggioma  Giomo  Settimana | Mese | 4 giomi | Agenda
lun mar mer i wen sab dom

Agosto 2010 oo - = . = A 1890
b

L MM GV 8D
26 27 28 29 30 31 1

+altril +altri1 +alri 3

3311 2 3 4 5 +altri ¥ +altri 7 attri T Hattri T Haltri g +altri 8 +afrig

Google Task
Agaunal | Impostazion|

+altri 12 +aftri12 +aftri12 +attri13 +altri 13 +allri 13

Alti calendari =]

Agiung il calendario d un amico

+alri 15 +altri 15 +altri 15 +altri 15 alri 12 +altri 11

Digital rafersl
Acoungi ¥ | Impostazioni

+aftri s +aftri +altri § +altri 7 +alri ¥

& per part-tims luglio & agosta- Bibl.

+aitri 2 aaltri 2 #aitri 2 altri 1 +altri 1

altri 7

ontinua dalinizio

X Trovar | artigiano & successivn @ Precedente s Evidenzia [ Mauscalgiminustale (L% Fine della pagina raggiunt;

Complatato

inartiva per m...

http://www.google.com/calendar/

Un calendario online per gestire i turni di lavoro nell'ambito

eAggiornamento
in tempo reale

enotifica via sms



e

FEATURES

The idea of FRBR ...

september 19, 2010

Categories; Knowledge organization and representation = OCLCy

Mot having a copy of The [dea of & universiy to hand, | was looking in Google Book Search and Amazon

eatlier. Newrnan is in the news (here is the Wall Street Journal), and | was curious to have a quick look.

oadto say, | even did a search for library to see what he had to say on that topic,

Here is what | saw in Amazonwhen | did the search ...

LOOK INSIDE! Toam= | Zvams Feedbadk | ==
Tam Tdranta Uriusrain Q tist =0 you knaw,., i [
-;"_‘-""']__'"- flaain Thiz e 15 of the Poperkeck g bon (300S] from EbheBazanr, The Hardooresr edibon {20097 Prom SiblioUfe et wou !

'_'_':""' origrsly viemed = toe ore you'll receiva Foroa dick ts Add to Ceet buttor st laf
ay akn Yarry MesTan

:k'h‘hl'. I3 s

i gt

T btnd e i LR

+ Honk serfinn=s L3

1@ The Idea of a University
Snto e Defined and Illlustrated :

Trshm Hanrme Noaarman

Syndication

EY (@ susscriee G,

[~ Weekly Email Digest

[ subscribe to Digest: ]

Twitter Updates

@andypoweel Interesting that UCL i one
*and* two .. 2 minutes age

@ebsterFrank American liberal ats ed
doeznt really have UK equivalent? 14
minutes ago

Hollawy men. F O'Toole critique of Irizh politica
language (w'out mentioning Orevell ;).

hittp: it IefakdkEr 15 minutes ago

The wek done better for university
infarmation managers? @paulvealk Hitpoitit by
BCIENE 19 minutes ago

Library books more likely to be found in the
warehouse than on the shelf'? hitp Sty
MywwynaHy 23 minutes ago

lmioaratu A Tudnao aschnlarsbie
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Tanti blog

Google Reader [74) - Mozilla Firefox

- .
R T e i i p ro fe ssiona I i @ un
O M http:ffuwe,google. ifreader jviewf?hi=tatab=wydoverview-page . 77 - |- ne rinascimento digtale 2
B Google Calendar. | | 3 Google Reader (74) 5 S O I O RS S r-e a d e r
Posta Calendar Documenti Web Reader altro v vignocchi@cib.unibo.it | Impostazioni v | Guida | Ezci
- .
CO. lslt‘ reader Tutti gli elementi = || Cerca | pe r a g g I O rn a rSI
[
B 2ggiungi uniscrizione Home page
Home page : o
: e Letto di recente =
i ali i Panoramica delle novita =
Tuti gli elementi (74) Inwwvorld reporting 2 da Communit-e-Leaming
Elementi speciali &5 CIBER news (1) Mobile web® two ways to access the multnomah
B 1 tuoi elementi condi... “ideo - guida all uso della piattaforma IOP Science county public library on mobile devices da
it EB RS ] ] LibWorm: Librany 2.0
%] Note Communit-e-Learning (21)
Abitudini social media policy (OL) Mod 81 Task at hand: *Identify 5 key points which you would use to advise a Suggerimenti
Social Media Policy Working Party regarding the development of 2 policy for organisation with regard to: Se il tus telefona dispone ti una connessione dat
Sfoglia per materiali i : t
glia p ‘ ermployees use of Web 2.0 tools and spaces for work and personal use while . alial acceders @ Google Readsr quande.sel in viasgio
Persone che segui = Megotiating ‘the truth’ onling (OLJ Madule 5) This post looks at “the challenge of finding authentic dal browser del tuo cellulare aprendo fa pagina
=1Vigualizzazione commento infarmation in a socially n;twurked world”. My two take-home messages from the readings below? 1
" Web 2 and social networking exposes the process of social negotiation of knowledge (be .. reader.gongle corm
|mpostazioni o condivisions »
Espl 4 ldentity, privacy & trust, or, On the internet | can be the people | ahways wanted to be  Pearson (2009, p.
TP 77) states: "Mot participating [in social networks] places you at the new social fringes, a crank. Damning d
Iscrizioni =71 the consequences is ahsurdly cavalier. The task at hand is to leam what to give out, simply to know the
&) bibliotecari non bibl... {1} cost of an
~ CIBER news (1) Everyone's Blog Posts - Biblioteca 2.0 (1)
Al Clber NEW_SLE"W . Mavigazione a faccette Sulla versione italiana della rivista A List Apart un estratto dal capitolo 4 di
=) Communit-e-Learning 21) *Bearch pattems® di Peter Morville & Jeffery Callender (O'Reilly, 2010) dal titolo Navigazione a faccette
) Everyone’s Blog Posts... (1) = A
B.us i LibWeorm: Library 2.0 (45)
! LibWorm: Library 2.0 (45) Technical library applications integration & support (sandia national laboratories, new mesxico)
» & ry T Technical Library Applications Integration & Support (Sandia National Laboratories, Mew Mexico)
“ Lorcan Dempsey’s Weblog (5) Department Description: Information Management Solutions provides application integration and
administration in suppart of the Technical Library, Records
Eollow a library on twitter day - library 2.0 And for this reason October 1 2010 has been declared the
Gastseas fnlllnw a ‘\‘l\hrary on twitter day. "Well respected names from the international library communi [Source &
X Trova: | artigiano | & Succescvs @ Precedente o) Evidendla [ Mstuscoleiinuscle %) Fine dels pagina fagglunts; s continua dallnizia
Completata |

http://www.google.it/reader/
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LINKS

About
Exercises

Participants
Weekly Tips

WBOUT ME
Yirtual Services Team

Wiew rmy complete profile

Learning 2.0 is @ discovery
learning program created by
Helene Blowers, Content and
style for San Jose Librany's
program has been borrowed and
dupticeted with permission.

AOD THIS BLOG 10 HY

Technorati FavoriTes

o lam silibrarylearning?
on Delicious

© Add me ta your

MONDAY, DECEMBER 4, 20006

®  “The 23 Things

Hello! Glad you stopped by.

Listed below are 23 Things that you can do on the web to
explare and expand your knowledge of the Internet and Web
2.0. SJPL & SJSU library employees are encouraged to
carplete all 23 iterns on this list by March 30, 2007 in
order to to receive a flash drive and be eligible for other
prizes. Mon-regular staff members, please note that you will
need to do the lessons outside warking hours. Also, you are
ineligible for any incentives offered. |f you are not a 5J5U or
SJPL employee, you are welcome ta follow along, however the
library cannot award you any prizes for completion. We will add
wour blog to our participants page if vou are interested.

The links below will take you to each week's specific lesson
whereas the Exercises link on this page over there on the left
side takes you to all of the weeks on one page.

Please begin by reading the About page. This page gives
answers to frequently asked auestions (FAOs].

http://sjlibrary23.blogspot.com/

£

Fare formazione
con i tools del web
2.0



Come possono cambiare 1 servizi per gli utenti

Tuesday. September 21,

" ‘ S AT 2010
—_ - : ) B g B < U EE— _
! { i [ L : - . 9
& l.':-;j r e : i =
B = g iy = - -

Library Learning Information

http://www.ideastore.co.uk/en/home

Online Services from Public Libraries:

Eind a Library

http://www.qguestionpoint.org

M LA Collections % O

R+ ru St LOTTERY FUNDED




Library 2.0 In pratica: information literacy e
life-long learning

Fare information literacy e life-
long learning con i tools del web
2.0

You [T

http://www.youtube.com/user/ASU#p/a/9D825E96FFB7039E/2/Xe0kNsyk5Tc

N

‘..H."& ALTERNATE REALITY GAMES FOR ORIENTATION, SOGIALISATION AND INDUCTION
&8

about deliverables REDLINGCEE dissemination contact

http://argosi.playthinklearn.net/index.htm

Learnmg Ladder

nd learning in Tower Hamiet:

[oLIE-ELM Venues Advice & Support

Find a Course

Begin typing and we will suggest some courses

http //www.learningladder.co.uk/




Library 2.0 in pratica: reference

m E-mail, Virtual o digital
Aok o fihrarian 247 reference, real-time, 24/7,

://www.guestionpoint.org/crs/servlet/org.oclc.home.TFSRedirect?virtcategory=10836 |nstant messaglng, Chat, SMA,
VoiP....
| eSempre piu interattivo e
p':HIEDI ) sincrono
« AL BIBLIOTECARIO ] o
http://www.chiedialbibliotecario.cib.unibo.it/ *Con strumenti commerciali o
Open SOUrce...  cpatia =
http://bioingegneria.wordpress.com/ @ ofine
Un blog per tenersi aggiornati
http://www.stephenfrancoeur.com/digitalreference/

Tvpe here and hit enter
Un sito italiano: Paola Gargiulo
http://www.aidaweb.it/reference/chiedi.html o TS




Library 2.0 In pratica: reference

peka f Public Library - Mozilla Firefox 0 -

- Modffica Wisualizza Crondlogial Sednalibrl  Strumenti Aluto

RESE ) Ask a Librarian - Mozilla Firefox E|@|z] ] ham!' f EE:I';:E::(’;
.| fe) Fall Res is ! i, READ!

ﬂ htkpifflibraryh3lp, comfchatftscplask@chat. libraryhdlp. com?skin=7a05&theme=yipesttitle=Ask a Librarian@identity=libr arian \ M 17

Subjd &2 Ask a Librarian 3K A LIBRARIAN
e

Teleg
Libra
Refe

Meed help? Ol
librarians are read
answer your guestions

Book|
Busirg

]
Type here to chat. Press ENTEERE to send.

iy
]

Comrf
Jobs
Fun il In atkesa dilibraryh3lp.comn... | @ I A
‘Genealogy 8 Local History ; i e
Health 2 Wellness
Home & Garden

Gther Ways to Aek
tell us about the detective fiction authors g

who paved the way for her own career as
peve p TODAY'S EVENTS

a author in the genre. Listen to Paretsky

speak at 2pm, Sun., Oct. 31 in Marvin

Auditorium,

= Recipe "Assistants"
Tok Time
9:30AM tol0:004M - Main Lingo Stary.
Room 121

Movies & Music
Man-Profit & Funding

Parentmg Taming Your Mouse
Tech Tools 9:304M kol 1:00AM - Main Computer
Travel Training Center 11246
Preschool Storytime
T continue reading 10:004M £ol0:304M - Main The
N P, .

Trasferimento dati da wietscpl.org,

- | i : : e i
1o Start nl di reke & C:\Documents'an,., 1 stain arrivo- .., ) Topeka and Shaw, .. B ask a Librarian - T L E

http://www.tscpl.org/




Library 2.0 in pratica: OPAC ricchi, Social
PAC, SOPAC, OPACIAL...

Il nuovo OPAC:

e+ricco di contenuti informativi, ad es. i TOCS, le copertine,
recensioni, abstract...

eServizi personalizzati: prenotazione al prestito, le mie ricerche,
le mie bibliografie, i libri che ho letto...che posso condividere con
gli altri utenti...

eInterattivo: aggiunta di tag e commenti degli utenti (social
tagging)

eSistemi di valutazione, ranking

ePossibilita di ricerca per tag attribuiti dagli utenti, piu intuitivi dei
soggetti o dei sistemi di classificazione strutturati

eaggregazione dei risultati per faccette, clouding
eMigliore navigabilita
eServizi di browsing: i + letti, le nuove acquisizioni, i + belli...

eMash-up: es. localizzazioni e Google Maps
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1) OPAC Sebina Openlibrary - Mozilla Firefox
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Autore | | Clist=D)
Titolo | | (lista ) i
ISBN/ISSM | |
o] > |
Anno pubblicazione da | ] |
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ronografia Ateneo =
| Perindico Comune di Bologna b
L Lo, imcis dil Raloon

Ordinamento titoli Tu
[ Titalo_+| Alma DL - Universita' degli Studi di Bolagna
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|

<
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Completato |

http://sol.cib.unibo.it/SebinaOpac/Opac?sysb=
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brary - Mozilla Firefox

File Modfics Wisuslizzs Cronologis. Sednalibr Strumenti - Aluto
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|_| OPAC Sebina OpenLibrary B8 | | '] Pagina principale - Digital ReFerence Wikl | | =
B . . ' . o > ) B A
Sebina F & ¢ r & 8
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SBN-Bologna
Catalogo del Polo Bolognese del Servizio Bibliotecario Nazionale
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nUowa ricercd unimarc salvaricerca inserizciin bibliografia ricerca altri cataloghi lista documenti M Cd (b (M
P 7di7s
Lo troviin B, Comunale Casalecchio di Reno 'C.Pavese', B, Comunale Quart, Mavile Corticella , B, Dip: Discipline Storiche, Antropologiche e Geografiche , B, Dip. Politica Istituzioni =
Storia ., B, Giuridica , B, Istituto Gramsci E.R, , B, Istituto Storico Pari E.R, , B, 'Sala Borza', B, Universitaria , Tutte
Testo a stampa (madernc)
Monografia
Dageto
digtale
FERD189074
Descrizione *Almanacco della Repubblica @ storia d'Italia attraverso le tradizioni, le istituzioni e le simbologie repubblicane f Mattarelli ... [et al.] 5 a cura di Maurizio Ridolfi, - [MilanoT:
B. Mondadari, ®2003. - ¥XI1, 409 p., [16] p. di tav. @il ; 22 cm.
ISBN 8842494592
Collana Sintesi
Autore secondario Mattarelli, Saura
Mote e Biblicgrafiz
Ridolfi, Maurizio
Mote o Bibliografiz
Soggetti FI REPUBBLICA - Teorie - Italia - Sec, 19.-20,
FI UCMIMI POLITICT REPUBBLICANT - Ttalia - Sec, 19.-20,
Classificazioni Dewey D 321, 260945 FORME DEMOCRATICHE, REPUBBLICA, Ttalia
Anno pubblicaziones 2003
Termini soggetto FI ITALIA
FI REPLIBELICA
FI SEC. 13.-20,
FI TEQRIE
FI LUCGMINI POLITICI REFUBBLICANI Lo
nuowa ricerca unimarc salwaricerca inserizciin bibliografiz ricercs sltricataloghi lista documenti M (4 (p M

http://sol.cib.unibo.it/SebinaOpac/Opac?sysb=
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DIGITOCS: Home. - Mozilla Firefox
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Le tradizioni
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di Sauro Mattarelli
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di Roberto Balzani

Corpletatn

\:(;yv_hi 2 X [ httpjdilb.cib.unibo.it orti,php?id=B1D_1 621969 vy - | - db
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pag. 3

\ndice
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http:/facnp.cib. unibo.it/cgi-serfstartfenfbibflibr.kmi?catno=11216&i=-5d9228a1 - Google Maps - Mozilla Firefox
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) The Social OP, Mozilla Firefox

OPAC, SOPAC, OPACIAL.

| +* The Social DPAC

Username: * W

Password: *

e Create new account
» Reguest new
password

-

Getting Started with
SOPAC

Icome to the home of the Social Catalog Application Suite,

Thesocialopac.net is the official website of the Social OPAC application
suite--an award-winning, open source social discovery platform for library
hiblingraphic data. The purpose of this site is to build a cohesive community of
users and developers around the SOPAC project suite,

If you are looking to get started using SOPAC, the Getting Started gukq,e and
documentation page is the right place to start.

If you have questions about SOPAC, you may want to hmwg\g’a’g | particip:
inthe forums., - }
SOPAC, Locum, and Insurge are written and maintained by ok Bl

supported by the Darien Library in Darien, Connectcut, Add nal s
comes from SOPAC's core development group. - = 4

-

Zonnector Developer's
Guide
Lacum Developar's Guide

Inzuras Developar's Guide

(o -

» News

SOPAC Virtual Server released

SOPAC

rey 146 06,1510 19:44
Trasferimento dati da thesocialoy

# Submitted by jblyberg on Thu, 03/11/2010 - S:49pm Mews

Over the past few months, I've been chatting with various individuals about the possibility of releasing a WMWware
linux server, pre-configured and set up with SOPAC, Locumn, Insurge, and Drupal ready to go. Well, I finally got

Search this site:

Flat roaf repair

Your Search Has no
result
SOPAT wf
UnicorndSemphaony
Can SOPAC run wio
Sphinx? (Installing via
MAMP, 8 % 10,6]
Irmage Caching

mare

I recently came acrozs
your

22 hours 28 min ago
I am happy onthe

ealamca oF

£

http://thesocialopac.net/
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Blogs, Search the Catalog, Browse the Catalog | Ann Arbor Distr: brary - Mozilla Firefox

gia

;. R,
©@ -cx . =

| '! Blogs, Search the Catalog, Browse th..

ABOUT US CATALOG EVYEMNTS SERVICES RESEARCH CONTACTUS MY ACCOUNT

H o Top Tags

Search the Catalog Advanced Search
Search Tips

| |hy:| Keyword v|in:| Everything VH Search

[T timit to items available at: I;\.FI__ocation bt

Browze the Catalog
Browse the Catalog

New Items Hot Items By Format Best Sellers & Awards

Mew Books Hot Books Blu-ray MY Tires Best Sellers

Mew Fiction Hot Fiction chs Matiohal Book Award

Mew Mon-Fiction Hot Mon-Fiction ODvDs Michigan Motable Books

Mew Large Print Hot Large Frint Books on Casselle Printz Award

Mew Graphic Movels Hot Graphic Movels Books an CD Caldecott Medal

Mew DWDs Hot DVDs Large Frint Mewbery Medal

Mew Blu-ray Hot Blu-ray Magazines Other Awards

Mew CDs Hot Chs World Languages

Mew Books on CO Hot Books an CD Unugual Stuff

Eead more

A A Help Us Choose the Book for Ann Arbor/Ypsilanti Reads 2011 ;

hbbp:f e Biooksite. comftesis seriptstbnkletter fFealists, htmi?sid=£855 |

http://www.aadl.org/catalog
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eaf educati voices of children from inclusion settings (Book, 2007) [University of Washington Libraries] - Mozilla Firefox

File: Modifics Wisualizza Cronologia: Seqnalibri  Strumenti - Aluka
_‘..,_, - c x N L http:,lf,l’uwashingFUn.wurldcat‘Urg{t\t\e:,l’deaf-educatiun-ir|-amenca-vuices-UF-children-FrUm-\nclusiun-settir!gs_,l’uclc,iZBSD144329090&n3ferer=bnEFJEsu\ts ir e -." cb F

75;';7\ beaf education in America: voicesc... | + | g | t

Year: 2007. ]

Publisher: Washington, D.C. ; Gallaudet University Press,

Standard Numbers: LCCMN: 2007023058

Class Descriptors: LC Clags Mo Hw2851; Dewsy Moo 371.91/20873

More information: Tahble of contents only | Contributor biographical information | Publisher description

OCLC No.: 144329090

Wereiowe

» User-contributed reviews

A

Add tags for "Deaf education in America : woices of children from inclusion settings".

B Similar ltems

Related Subjects: (7]

Deaf children — Education — United States — Deaf children — Education. =

Inclusive education — United States.

Deaf students — United States.

Schiler.

1%

Campletato

http://www.lib.washington.edu/
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Library 2.0 In pratica: servizi al prestito e di

per “"marialaura vignocchi su unibao,it?

-

Il Polo & mette a disposizione i servizi:

Il mio spazio

® | 5 mia situazione lettare (prestiti e prenotazioni in carsal
® | = miericerche

® | armiabibliografia

® Suggerimento d'acquisto

Bollettine novita

Chiedi al bibliotecario if 1 .','-.;. '
| adi¥
Ricerca AL i~
; B B

® Ricerca nel catalogo | A

®* Ricerca con SEBINA OpenSearch e :':

eServizi personalizzati: il mio
spazio, la mia situazione lettore: i
libri che ho letto, i prestiti le
scadenze

ePrenotazione online o via SMS

eSistemi di alerting via e-mail o
5MS per la segnalazione dei prestiti

- scaduti o in scadenza

' \RFID (Radio Frequency

dentification) registrazione del
prestito piu veloce, possibilita di
memorizzare informazioni
aggiuntive

*QR (quick response) con
possibilita di collegarsi al catalogo e
alle risorse digitali



Library 2.0 In pratica: interagire con gli utenti

Portali che ospitano:

Blog su cui possono scrivere anche gli utenti, o dedicati a gruppi
di lettura...

Link a Twitter con aggiornamenti real time
RSS feed

Reference real time

Calendari eventi con notifica via SMS

Link a servizi di social bookmarking

Wiki specializzati in soggetti specializzati costruiti con la
collaborazione di un‘utenza specialistica



Library 2.0 In pratica: interagire con gli utenti

BLOG @LLA TUA BIBLIOTECA

Woce RSS | Commenti RSS

Biblioteca del Ingegneria su You tube Calendario

H 5 ¥ Pubblicato il settembre 17, 2010 da Blog Biongegneria :
Dipartimento di 3 ’ setternbre: 2010

o : LMMGY 5 D
Bioingegneria del Waolte universita (e il Pali non fa eccezione) hanno aperto i loro D234 s
Politecnico di Milano | 5analisuYouTube. N %3 X
Yia C. Golgi, 39 (4. piano) Segnaliamo 'ampio progetto indiano Mational program on ”{?-.%‘ 1314151617 1218
20133 Milanao technology enhanced learhing che porta nel suo canale you o 0y
2102/23993200 tube un ticchissimo programma di lezioni di indeaneria. NPTEL il te e
fax0223993329 47 28 2930
Messengerbibliobioingpolimig This channel provides technical lectures from all seven Indian Institutes of & il
Skype: hibliohioingpolimi Technology and Indian Institute of Science, Bangalore.

The Wideo Courses are organised as PLAYLISTS under the fallowing Blogroll

[ () ,,lil Categories:
SOME RIBHTS RESERVED Abstract Thoughts

Duestola opera & pubhblicato 4 e

http://biocingegneria.wordpress.com/




Library 2.0 in pratica: interagire con gli utenti la
dove sono gli utenti

Pagine pubbliche di
biblioteche su

Biblioteca Sala Borsa | [ Tscrivit | Facebook
Bacheca Info Discussioni Foto P OSt su tW|tt er
nic | Enrico "Frank’ Gi ipoli Un lib Il
rn andewSeanreer Blog nella blogosfera
Max Tivoli nasce nel 1871, a setfant'ar YOU TU be
o meglio, cos'e Max Tivali? Mon c'& nor
Flikr
Slideshare

What Is Second Life?

Second life

o8 1ae T4 GOPRO CHANHELS EVENTS BROWSE EUPLOAD ‘l*-
=g shdf,_share | HOME

Wiews Latest Faworites Festured Embeds  Downlosds  Slidecasts  Videos

http://www.slideshare.net/




Library 2.0 In pratica: intera
dove sono gli utenti

&) Siamo in twitter

W c x 15l '@' htkpfibibliostaria.wordpress. com)2 00906/ 09/ siama-in-bwitker-htkpbwitter-combibliostoriaf

Ire con gli utenti
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Bkt bbb i e R ik

Bibliostoria
Lo storico & un profeta che guarda all'indietro
{F.Schiller)
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Hame: bibliostoria
Location: fMilano
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divgno 9 2003 z(le 10032 2m - A1 4 days ago (from web)

Incontr di accoslienza per le matricole. Per info:
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Online Class Customer Surveys
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SFOMSORED

amiericans, slamo pront a cor
sermpre pil efficace con wal,, 1

¥ womnPeEss snapshots..

-BibliostoriaWebResources
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zervizi?®
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Library 2.0 In pratica: prime indagini statistiche
sull’adozione dei tools 2.0

Analisi dei siti web delle biblioteche delle prime 100 Univerista
classificate nel ranking del Times Education pubblicato nel 2008,
relativo quindi ai dati 2007.

Others h

RSS for library blog news
Instructional classes

RSS for podcast
Databases/e-journals/DVDs

New titles/new acquisitions

News/library news/events/announcements |

i

0 20 40 60 80 100
N.S. Harinarayana, N. Vasantha Raju, Web 2.0 features in university
library web sites, The Electronic Library, 1, 2010



Library 2.0 In pratica: servizi di e-publishing

eDai risultati dello studio emerge che sono ancora pochi i casi di
applicazioni pratiche di tecnologie del Web 2.0 nelle biblioteche
universitarie. La presenza sul Web delle biblioteche e ancora
prevalentemente determinata dai servizi del catalogo e dalla
pubblicazione in rete di contenuti digitali full-text.

e0ggi grazie agli open archives e divenuto piu facile pubblicare in
rete contenuti digitali nativi e derivati. Con questi strumenti i
momenti della produzione, gestione, fruizione e conservazione a
lungo termine delle risorse digitali tendono a coincidere.

eLe biblioteche con la collaborazione dei servizi informatici
possono contribuire a configurare e gestire gli open archives che
possono ospitare e diffondere in rete diverse tipologie di contenuti
digitali



Library 2.0 In pratica: servizi di e-publishing

Gli open archives sono applicativi software appositamente disegnati
per la diffusione in rete, la gestione e la conservazione a lungo

termine di grandi quantita di documentazione digitale nativa e
derivata

A differenza dei content management systems con cui si realizzano i
portali web gli, open archives gestiscono ed espongono secondo
formati standardizzati i metadati necessari ad identificare, recuperare
e conservare a lungo termine i contenuti digitali in essi depositati

Gli open archives implementano il protocollo standard di
interoperabilita dei metadati OAI-PMH (OAI Protocol for Metadata
Harvesting) che consente la raccolta automatica dei metadati da
parte di motori di ricerca e servizi di aggregazione, favorendo la
visibilita dei contenuti in rete



i open archives

I primi esempi di open archives sono stati
strumenti per la disseminazione in rete dei
risultati della ricerca scientifica

o 1991 ArXiv di Paul Ginsparg
o 1997 CogPrint di Steven Harnad
o 1997 RePEC (Research in Papers Economics)



Gli open archives

1999: la Convention di Santa Fe’ diede origine all’'OAI -
Open Archive Initiative, che ha sviluppato un protocollo per
lo scambio di metadati fra i diversi sistemi informativi (OAI-
PMH - Open Archive Initiative Protocol for Metadata

Harvesting)

Lo sviluppo di questo protocollo per l'interoperabilita dei
metadati ha reso possibile lo sviluppo di un‘architettura
software di tipo client-server in grado di costituire una rete
di collegamento fra data providers (gli open archives) e
service providers capaci di effettuare la raccolta (harvesting)
dei metadati e di offrire servizi di ricerca, scoperta e
presentazione riaggregata dei metadati, fornendo un facile
accesso alle risorse informative archiviate




Gli open archives

TN A T T
\‘—-—-O—éEEC-L/

¥

Q@

OAI

Service Provider

OAI

Request
EEE—

XML
Records

(eprintsorg )
NPT

Data Provider
(DP1)

Database
DP1 OAI Interaction
Layer < >
Matched
Records
5 Databasc
DP2 OAI Interaction
Layer 4 B
Matched
Records

N

T e TN

Data Provider
(DP2)

NN



Gli open archives: struttura

I componenti sw sono:

o Interfaccia web per il caricamento del file e
I'inserimento dei metadati

o Interfaccia web per |‘utente finale per la ricerca
e la navigazione

o Server OAI per |l'esposizione dei metadati in
formato XML

o Modulo gestionale di configurazione di diverse
features: tools statistici, risk assessment tools,
configurazione dei metadata set



Gli open archives: software open source

Sono disponibili diversi pacchetti
software open source scaricabili dalla
rete, completi di documentazione e
aggiornati da numerose comunita di
sviluppatori. Ad esempio:

EPrints: http://www.eprints.org/

DSpace: http://www.dspace.org/

CAAAvrvAa: W/ I1EFAAAr-v~ArATAA~F A~/



http:

Alcuni esempi:

//campus.cib.unibo.it/

http

//amsdottorato.cib.unibo.it/

http

//amslaurea.cib.unibo.it/

http

//www.bibliotecadigitaledelledonne.it/

http:

//eprints.rclis.org/

Alma Mater Digital Library &
A cura del CIB Centro Inter-Bibliotecario

Alm@-DL Home Alm@-DL Ssarch Collezioni Servizi
Collezione AMS Tesi di Laurea
| Home | Cerca Login

Benvenuto su AMS Tesi di Laurea
AMS Tesi di Laurea & il deposito istituzionale delle tesi di laurea dell'alma Mater Studiorum - Universits di Bologna,
1l deposito & dedicato alla raceolta, conservazione e diffusione on-line delle tesi di laurea in formato elsttronico.

atom EJ RSz 10 R3S 2.0

Cerca nel deposito Ultime tesi depositate
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in AMS Tesi di Laursa, recentemente,
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Oppure utilizza la maschera di Ricercs avanzata

Strumenti di navigazione

Naviga nel deposito per Facolts, Garso di Laursa &
Relatore.
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Criticita

o Come e cosa conservare dei contenuti
sul Web?

o Instabili, pagine che scompaiono
o Frequente aggiornamento, versioning
o User generated content

o E un problema di selezione e di tecnologia
(Internet Archive...)

http://www.archive.org/web/web.php




Criticita

Di chi sono i diritti dei contenuti generati
collettivamente???

Nuova declinazione del diritto d’autore: le
licenze copyleft

o Creative commons
http://www.creativecommons.it/

CMOoM|




Criticita

Mancanza di coerenza fra le policy di tutela
dei dati personali adottati dalle biblioteche e
le policy dei servizi commerciali a cui esse
sempre piu spesso rimandano:

o Ad es. "Segui I'evento su twitter”...

o Serve +
Trasparenza e sincerita con i nostri utenti:
disclaimer che dichiarano le differenze di

policy



Criticita

o Come scegliere cosa implementare?
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Un metodo di lavoro vincente

o Per un cambiamento sostenibile:

O analizzare i bisogni della propria comunita di riferimento

o Individuare la propria mission e i servizi “core”

«  1.Pianificare il

4.Agire 2 Fare

‘ 3.Verificare




Quale futuro? Web Semantico, Web 3.0,
Web Squared...

o Tim Berners Lee: Web semantico, RDF
(Resource Description Framework) per
specificare il contesto semantico dei

dati...

http://it.wikipedia.org/wiki/Web semantico
o Tim O'reilly: Web squared:
RFID, social networks, tagging...
ogni oggetto ha un “informative shadow”

enormi masse di dati e metadati
combinate e analizzate per monitorare
fenomeni e processi

http://www.web2summit.com/web2009/public/schedule/detail/10194




Quale futuro per I bibliotecar?

Be proud!!

Because you’ll save the humanity!!!

Tracie Hall, key note speaker

Moving In, Moving Up, and Moving On:
Strategies for Regenerating the Library and
Information Profession

Bologna, IFLA Satellite Meeting, 18-20 agosto 2009



Bibliografia per approfondire e
sperimentare

Bibliografia a cura di Paola Gargiulo
o http://www.uniciber.it/index.php?id=489

Bibliografia a cura di Luigi Crocetti

o http://www.cultura.toscana.it/biblioteche/bsb/bibliografie/web
duepuntozeroinitaliano-2009.shtml

Un blog per fare pratica
o http://plcmcl2-things.blogspot.com/#23

Un wiki per il benchmarking:
o http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main Page




