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Il project management Il project management 
nel processo di riforma della PA nel processo di riforma della PA -- 11

�� dalla dalla cultura cultura 
dell’adempimentodell’adempimento
�� dalla dalla direzione         per direzione         per 

attiatti
�� dalla dalla responsabilità responsabilità 

formaleformale
�� dalla dalla logica burocraticalogica burocratica

�� alla alla cultura del cultura del 
risultatorisultato
�� alla alla direzione per direzione per 

obiettivi/risultatiobiettivi/risultati
�� alla alla responsabilità responsabilità 

sostanzialesostanziale
�� alla alla logica logica 

managerialemanageriale
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Il project management Il project management 
nel processo di riforma della PA nel processo di riforma della PA -- 22

I principiI principi--chiave della riforma:chiave della riforma:

efficaciaefficacia ragione d’essereragione d’essere

++ efficienzaefficienza condizione di condizione di 
attivitàattività

== economicitàeconomicità finalità di sintesifinalità di sintesi
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Perché lavorare per progetti ?Perché lavorare per progetti ?

�� per per governare governare 
complessità e complessità e 
dinamismo,dinamismo, che che 
caratterizzano la situazione caratterizzano la situazione 
attualeattuale

�� per per orientarci in modo orientarci in modo 
strumentato al strumentato al 
cambiamentocambiamento
organizzativo e organizzativo e 
gestionalegestionale

�� per disporper disporre di re di 
competenzecompetenze
interdisciplinari utili per interdisciplinari utili per 
affrontare temi affrontare temi 
complessicomplessi

�� per per coinvolgere coinvolgere 
attivamenteattivamente tutti i tutti i 
componenticomponenti del del 
gruppo di lavorogruppo di lavoro
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Lavorare per progetti = agire a più livelliLavorare per progetti = agire a più livelli

�� Definire il progettoDefinire il progetto in termini di obiettivi, attività in termini di obiettivi, attività 
e risorsee risorse
�� Usare gli Usare gli strumenti strumenti e le e le tecniche tecniche del project del project 
managementmanagement
�� Gestire l’Gestire l’organizzazioneorganizzazione e i e i ruoliruoli tipici del project tipici del project 
managementmanagement
�� Gestire i Gestire i comportamenti propricomportamenti propri del project del project 
managementmanagement
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Il progetto: una definizioneIl progetto: una definizione
�� insieme di insieme di azioniazioni pianificatepianificate
(nei tempi e nei modi)(nei tempi e nei modi)

�� realizzabili utilizzando determinate realizzabili utilizzando determinate risorserisorse
(umane, strumentali, finanziarie)(umane, strumentali, finanziarie)

�� finalizzate al raggiungimento di un finalizzate al raggiungimento di un obiettivoobiettivo
(finale o intermedio, globale o parziale, …)(finale o intermedio, globale o parziale, …)
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Le logiche del project managementLe logiche del project management
� logica di anticipazione:
� per migliorare progressivamente
il livello di efficacia e di efficienza offerto

� per prevenire un effetto indesiderato

� logica di reazione:
� per ripristinare
il livello desiderato di efficacia e di efficienza

� per affrontare un problema emerso

� logica di anticipazione:
� per migliorare progressivamente
il livello di efficacia e di efficienza offerto

� per prevenire un effetto indesiderato

� logica di reazione:
� per ripristinare
il livello desiderato di efficacia e di efficienza

� per affrontare un problema emerso
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assicurazione qualità
assicurazione qualità

La struttura del progettoLa struttura del progetto
i processii processi

di sviluppodi sviluppo

11

22
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risultato finalerisultato finale
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La struttura del progettoLa struttura del progetto
��

OrganizzazioneOrganizzazione

��
Concezione e Concezione e 

regiaregia

��
PianificazionePianificazione

��
ControlloControllo

Diversi Diversi 
livelli di livelli di 
interventointervento
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economico economico 
finanziariofinanziario

I piani del progettoI piani del progetto
Piani diversi ePiani diversi e
interrelatiinterrelati

relazionalerelazionale
gestionale e gestionale e 

organizzativoorganizzativo �obiettiviobiettivi
programmaprogramma

report report 
operativooperativo
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Le fasi di guida del progettoLe fasi di guida del progetto
�Analisi conoscitiva

�Obiettivi

�Programma

�Correzione � Azione 

�Verifica

�Analisi conoscitiva

�� ObiettiviObiettivi

�� ProgrammaProgramma

�� CorrezioneCorrezione � Azione  

�� VerificaVerifica
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L’analisi conoscitiva (scenario)L’analisi conoscitiva (scenario)
�� l’l’ambiente esternoambiente esterno (sociale, economico, naturale, …) (sociale, economico, naturale, …) 

e la e la collettivitàcollettività (espressione dinamica della poliedrica (espressione dinamica della poliedrica 
realtà sociale) di riferimento realtà sociale) di riferimento 

�� l’l’ambiente internoambiente interno (sociale, giuridico, culturale, (sociale, giuridico, culturale, 
tecnologico, economico, finanziario) e le tecnologico, economico, finanziario) e le risorserisorse
(finanziarie, umane, strumentali) disponibili(finanziarie, umane, strumentali) disponibili

�� lo lo stato reale dei bisognistato reale dei bisogni , la sua segmentazione (alto , la sua segmentazione (alto 
medio basso; max medio basso; max rilril normnorm min; 1 min; 1 →→ 10; ...), la sua 10; ...), la sua 
dinamica e le correlate attese dei cittadinidinamica e le correlate attese dei cittadini

�� lo lo stato reale dei servizistato reale dei servizi , la sua stratificazione, i , la sua stratificazione, i 
correlati gradi di efficacia, equità, efficienzacorrelati gradi di efficacia, equità, efficienza
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Gli obiettivi Gli obiettivi -- 11
� di efficacia quantitativa e qualitativa 
� di efficienza tecnica ed economica

contenuti alternativi

� strategici ed operativi 
� globali e parziali
� vincolati e discrezionali
� sviluppo, miglioramento, mantenimento

�� di di efficacia quantitativa e qualitativa efficacia quantitativa e qualitativa 
�� di di efficienza tecnica ed economicaefficienza tecnica ed economica

contenuti alternativicontenuti alternativi

� strategici ed operativi 
� globali e parziali
� vincolati e discrezionali
� sviluppo, miglioramento, mantenimento
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Gli obiettivi Gli obiettivi -- 22
� di efficacia quantitativa e qualitativa 
� di efficienza tecnica ed economica

caratteri comuni

� chiari 
� concreti, sostenibili e realizzabili
�misurabili e verificabili
� formalizzabili

�� di di efficacia quantitativa e qualitativa efficacia quantitativa e qualitativa 
�� di di efficienza tecnica ed economicaefficienza tecnica ed economica

caratteri comunicaratteri comuni

� chiari 
� concreti, sostenibili e realizzabili
�misurabili e verificabili
� formalizzabili
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Il programma di lavoro Il programma di lavoro -- 11
1. il responsabile
2. le attività da realizzare 
3. le modalità operative
4. i tempi di attuazione
5. i fattori da impiegare
6. i costi da sostenere
7. gli stanziamenti

1.1. il il responsabileresponsabile
2.2. le le attività da realizzare attività da realizzare 
3.3. le le modalità operativemodalità operative
4.4. i i tempitempi di attuazionedi attuazione
5.5. i i fattori da impiegarefattori da impiegare
6.6. i i costi da sostenerecosti da sostenere
7.7. gli gli stanziamentistanziamenti
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Il programma di lavoro Il programma di lavoro -- 22
�� consente consente l’individuazione e la verifica di l’individuazione e la verifica di 
congruità / coerenzacongruità / coerenza di:di:
�� obiettiviobiettivi

mete da raggiungeremete da raggiungere
�� attivitàattività

percorsi operativipercorsi operativi
�� risorserisorse

mezzi necessarimezzi necessari
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Il programma di lavoro Il programma di lavoro -- 33
�� è supportato da è supportato da strumenti e tecniche di strumenti e tecniche di 
analisi e di rappresentazione:analisi e di rappresentazione:
�� schede obiettivi schede obiettivi -- attività attività -- risorserisorse

(es. PEG/PDO)(es. PEG/PDO)
�� WbsWbs e e ObsObs

((Work e Organization breakdown structureWork e Organization breakdown structure))
�� diagramma di Ganttdiagramma di Gantt

((cronoprogrammacronoprogramma attività attività -- impiego risorse)impiego risorse)
�� diagrammi di flusso e analisi Pertdiagrammi di flusso e analisi Pert

((Program evaluation & review techniqueProgram evaluation & review technique))
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Il programma di lavoro (schede PEG/PDO)Il programma di lavoro (schede PEG/PDO)
Descrizione Indicatori: formula significato preventivo consuntivo scostamento

obiettivo: 1°

2°

3°

Programma realizzato: descrizione tempi tempi grado % Analisi degli scostamenti:

(massimo 5 azioni) oggetto programmati effettivi di attuazione entità (% scostamento da obiettivo e/o da programma):

1ª attività:

2ª attività:

natura (di programmazione e/o di attuazione):

3ª attività:

4ª attività:

cause (da specificare): % endogene % esogene

5ª attività:

totale:

Risorse impiegate: risorse umane cat. n. addetti ore previste ore effettive % disponibile eventuali anomalie conseguenze (rispetto all'obiettivo e/o al programma):

D

C

B

A

totale Provvedimenti correttivi:

provvedimenti già assunti:

risorse strumentali descrizione q. prevista q. effettiva % disponibile eventuali anomalie

per tipo

provvedimenti da assumere:

risorse finanziarie previsioni previsioni impegni % prev. def. % impegnato eventuali proposte all'Amministrazione:

totali iniziali definitive su prev. iniz. su prev. def. anomalie

obiettivoobiettivoobiettivo indicatoriindicatoriindicatori

scostamenti

scostamenti

scostamenti

risorserisorserisorse

soluzioni

soluzioni

soluzioni

programmaprogrammaprogramma
di attivitàdi attivitàdi attività
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Il programma di lavoro (Il programma di lavoro (WbsWbs e e ObsObs))
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Il programma di lavoro (Gantt)Il programma di lavoro (Gantt)
Fasi di attività:Fasi di attività:
1.1. analisi fabbisognianalisi fabbisogni
2.2. bozza forniturabozza fornitura
3.3. verifica compatibilitàverifica compatibilità
4.4. priorità fabbisognipriorità fabbisogni
5.5. definizione fornituradefinizione fornitura
6.6. determina di impegnodetermina di impegno
7.7. gestione garagestione gara
8.8. selezione fornitoreselezione fornitore
9.9. emissione ordineemissione ordine
10.10.ricevimento beniricevimento beni
11.11.verifica coerenzaverifica coerenza
......

Tempi Tempi →→

es
em

pio
 d

i f
orn

itu
ra

es
em

pio
 d

i f
orn

itu
ra
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Il programma di lavoro (flow charts e ...)Il programma di lavoro (flow charts e ...)

analisi dei fabbisognianalisi dei fabbisogni

verificaverifica
compatibilitàcompatibilità

finanziariafinanziaria

bozza forniturabozza fornitura

priorità fabbisognipriorità fabbisogni

nono

sisi definizione fornituradefinizione fornitura

determina di impegnodetermina di impegno

gestione garagestione gara

selezione fornitoreselezione fornitore emissione ordineemissione ordine

verificaverifica
rispondenzarispondenza

tecnicatecnica

ricevimento beniricevimento beni

reclamo al fornitorereclamo al fornitore

nono

sisi

esempio di fornitura:esempio di fornitura:
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Il programma di lavoroIl programma di lavoro
dal flow chart al PERTdal flow chart al PERT

prima:prima:

analisi dei fabbisognianalisi dei fabbisogni

verificaverifica
compatibilitàcompatibilità

finanziariafinanziaria

bozza forniturabozza fornitura

priorità fabbisognipriorità fabbisogni

nono

sisi definizione fornituradefinizione fornitura

determina di impegnodetermina di impegno

dopo:dopo:

analisi dei fabbisognianalisi dei fabbisogni
e definizione prioritàe definizione priorità

verificaverifica
compatibilitàcompatibilità

finanziariafinanziaria
definizione fornituradefinizione fornitura

determina di impegnodetermina di impegno
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rep ort ing
rep ort ing
rep ort ing

La verifica (o controllo)La verifica La verifica (o controllo)

� risultati operativi [livelli quali-quantitativi]
� rendimenti tecnici [tempi/atto, produttività]
� risultati economici [costi unitari e totali]
� risultati finanziari [impegni, pagamenti]
verifica periodica (concomitante e consuntiva)
� analisi degli scostamenti dagli obiettivi

dai programmi

�� risultati operativi risultati operativi [livelli quali[livelli quali--quantitativi]quantitativi]
�� rendimenti tecnici rendimenti tecnici [tempi/atto, produttività][tempi/atto, produttività]
�� risultati economici risultati economici [costi unitari e totali][costi unitari e totali]
�� risultati finanziari risultati finanziari [impegni, pagamenti][impegni, pagamenti]
verifica periodica (concomitante e consuntiva)verifica periodica (concomitante e consuntiva)
�� analisi degli scostamentianalisi degli scostamenti dagli obiettividagli obiettivi

dai programmidai programmi
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L’analisi degli scostamenti L’analisi degli scostamenti -- 11
�� per ogni aspetto programmatoper ogni aspetto programmato

(risultato operativo, rendimento tecnico, (risultato operativo, rendimento tecnico, 
livello di costo, flusso di cassa) : livello di costo, flusso di cassa) : 
�� confronto previsione / consuntivo confronto previsione / consuntivo e e 

determinazione determinazione scostamento globalescostamento globale
�� scomposizionescomposizione scostamento globale scostamento globale in in 
scostamenti elementariscostamenti elementari

�� individuazione individuazione cause e responsabilitàcause e responsabilità
�� individuazione individuazione provvedimenti correttiviprovvedimenti correttivi
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L’analisi degli scostamenti L’analisi degli scostamenti -- 22
� gli scostamenti devono essere analizzati nelle 
cause e nelle responsabilità:
� connesse ai processi programmatori

[errori di previsione] [errato modello decisionale]
� connesse ai processi attuativi

[errori di realizzazione] [caso e forza maggiore]
� connesse ai processi di controllo

[errori di misurazione] [errori di imputazione]

�� gli gli scostamentiscostamenti devono essere analizzati nelle devono essere analizzati nelle 
cause e cause e nelle nelle responsabilitàresponsabilità::
�� connesse ai processi programmatoriconnesse ai processi programmatori

[errori di previsione] [errato modello decisionale][errori di previsione] [errato modello decisionale]
�� connesse ai processi attuativiconnesse ai processi attuativi

[errori di realizzazione] [errori di realizzazione] [caso e forza maggiore]
� connesse ai processi di controllo

[errori di misurazione] [errori di imputazione]
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L’aggiustamentoL’aggiustamento

� dell’azione (concomitante)
� riallineamento al programma

� del programma (concomitante / consuntivo)
� riallineamento agli obiettivi
� revisione delle previsioni o nuove previsioni

� degli obiettivi (concomitante / consuntivo)
� revisione delle previsioni o nuove previsioni

�� dell’dell’azione azione (concomitante)
� riallineamento al programma

�� del del programma programma (concomitante / consuntivo)
� riallineamento agli obiettivi
� revisione delle previsioni o nuove previsioni

�� deglidegli obiettivi obiettivi (concomitante / consuntivo)
� revisione delle previsioni o nuove previsioni
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L’approccio sistemico L’approccio sistemico 
(un esempio)(un esempio)

11°°  ccaassoo 22°°  ccaassoo 33°°  ccaassoo
SSeerrvviizziioo  AA
33..000000  hh//aannnnoo

GGeenn  ––  AApprr
[[66  uu  ××  44  mm]]

GGeenn  ––  DDiicc
[[22  uu  ××  1122  mm]]

GGeenn  ––  GGiiuu
[[44  uu  ××  66  mm]]

SSeerrvviizziioo  BB
33..000000  hh//aannnnoo

MMaagg  ––  AAggoo
[[66  uu  ××  44  mm]]

GGeenn  ––  GGiiuu
[[44  uu  ××  66  mm]]

MMaarr   ––  AAggoo
[[44  uu  ××  66  mm]]

SSeerrvviizziioo  CC
33..000000  hh//aannnnoo

SSeett   ––  DDiicc
[[66  uu  ××  44  mm]]

LLuugg  ––  DDiicc
[[44  uu  ××  66  mm]]

SSeett   ––  DDiicc
[[66  uu  ××  44  mm]]

TToottaallee
99..000000  hh//aannnnoo

ccoonn  11  uu  tt..ii..  ==
11..550000  hh//aannnnoo

[[66  uu  tt ..ii ..]]

aa  rroottaazziioonnee
ppeerr  44  mm

ssuu  AA  BB  CC

[[66  uu  tt ..ii ..]]

22  uu  ××1122mm  AA
44  uu  ×× 66 mm  BB  CC

[[44  uu  tt ..ii ..]]
[[66  uu  tt ..dd..  44  mm]]
44  uu  tt..ii.. ××  AA  BB  CC
44  uu  tt..dd..××  AA  oo  BB
22  uu  tt..dd..××  CC
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L’approccio sistemicoL’approccio sistemico
(un esempio)(un esempio)

G F M A M G L A S O N D

Sz A
Sz B
Sz C

Sz A
Sz B
Sz C

Sz A
Sz B
Sz C

4 unità t.i.
4 unità t.i.

4 u t.i. + 2 u t.d.

6 unità t.i.

2 unità t.i.

4 unità t.i.

1°

2°

3°

6 unità t.i.

4 unità t.d.

6 unità t.i.

4 u t.i.
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L’approccio sistemicoL’approccio sistemico
(un esempio)(un esempio)

G F M A M G L A S O N D

1° 6 u t.i.

2 u t.i.
4 u t.i.

4 u t.i.
4 u t.d.
2 u t.d.

Sz C

Sz A

Sz A

Sz A Sz B

Sz B

Sz B Sz C

Sz C

2°

3°

Sz C
Sz B
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Gli attori del progettoGli attori del progetto
ggllii  aatt ttoorr ii   ccooiinnvvooll tt ii   :: iill  lloorroo  rruuoolloo ::

iill  ccoommmmii tt tteennttee rreessppoonnssaabbii ll ii ttàà
ssttrraatteeggiiccaa

iill  ccaappoo--pprrooggeett ttoo rreessppoonnssaabbii ll ii ttàà
ooppeerraatt iivvaa

iill  ggrruuppppoo  ddii   pprrooggeett ttoo aatt ttuuaazziioonnee
pprrooggrraammmmaattaa

iill  ffaaccii ll ii ttaattoorree aanniimmaazziioonnee,,  ssuuppppoorrttoo
ccoonnttrrooll lloo,,  ggaarraannzziiaa
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delega
delega
delega

Stili di leadership del progettoStili di leadership del progetto

� stile autocratico
accentramento del potere decisionale

(binomio responsabilità ↔ autorità)

� stile democratico
decentramento del potere decisionale
regolato da fiducia ↔ controllo

�� stile autocraticostile autocratico
accentramento del potere decisionale

(binomio responsabilità ↔ autorità)

�� stile democraticostile democratico
decentramento del potere decisionale
regolato da fiducia ↔ controllo



3232

PM e gestione del personalePM e gestione del personale

�� direzione per obiettivi (MbO)direzione per obiettivi (MbO)
�� chiara definizione responsabilitàchiara definizione responsabilità
�� decentramento responsabilità decentramento responsabilità 

�� sviluppo organizzativo (OD) sviluppo organizzativo (OD) 
�� coinvolgimento partecipativocoinvolgimento partecipativo
�� tensione al cambiamento migliorativotensione al cambiamento migliorativo

�� sviluppo delle competenzesviluppo delle competenze
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La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.

La direzione per obiettivi (MbO)La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.

Finalità:Finalità:
indurre e rafforzareindurre e rafforzare
comportamenti individuali e di gruppo comportamenti individuali e di gruppo 
costantemente ispirati costantemente ispirati 
al miglioramento dei sistemi e dei risultatial miglioramento dei sistemi e dei risultati
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Metodo:Metodo:
sviluppo delle qualità professionalisviluppo delle qualità professionali
con programmi di con programmi di autotrainingautotraining
che si alimentano attraverso la periodica che si alimentano attraverso la periodica 
valutazione individuale e collegiale dei risultati, valutazione individuale e collegiale dei risultati, 
confrontati con gli obiettivi personali e di gruppoconfrontati con gli obiettivi personali e di gruppo

La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.

La direzione per obiettivi (MbO)La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.
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Condizioni:Condizioni:
�� efficiente partecipazione formale e informaleefficiente partecipazione formale e informale
�� valide metodologie di misurazione dei risultativalide metodologie di misurazione dei risultati
�� efficace gestione dei gruppiefficace gestione dei gruppi

La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.

La direzione per obiettivi (MbO)La direzione per obiettivi (MbO)
Tecnica di management delle R.U.
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Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa

Lo sviluppo organizzativo (OD)Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa

Finalità:Finalità:
far maturare nei gruppifar maturare nei gruppi
atteggiamenti positiviatteggiamenti positivi
verso l’adattamento sistematicoverso l’adattamento sistematico
dei sistemi organizzativi e dei comportamentidei sistemi organizzativi e dei comportamenti
superando le naturali resistenze al cambiamentosuperando le naturali resistenze al cambiamento
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Metodo:Metodo:
perseguire obiettivi di cambiamentoperseguire obiettivi di cambiamento
attraverso un processo di:attraverso un processo di:
�� preanalisipreanalisi �� decisionedecisione
�� sensibilizzazionesensibilizzazione �� azioneazione
		 analisianalisi  �� controllocontrollo
�� selezioneselezione  

 retroazioneretroazione

Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa

Lo sviluppo organizzativo (OD)Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa
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Condizioni:Condizioni:
�� oggettiva e accurata presentazioneoggettiva e accurata presentazione
�� reale spazio decisorio al grupporeale spazio decisorio al gruppo
�� concreta attuazione del cambiamentoconcreta attuazione del cambiamento

Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa

Lo sviluppo organizzativo (OD)Lo sviluppo organizzativo (OD)
Tecnica di gestione partecipativa
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Il gruppo e il gruppo di lavoroIl gruppo e il gruppo di lavoro
(pluralità in interazione con un legame)
gruppo

coesione (emergere di uguaglianze)

(componimento di differenze) negoziazione
gruppo di lavoro

(pluralità in integrazione con un obiettivo)

(pluralità(pluralità in in interazioneinterazione con un con un legame)legame)
gruppogruppo

coesione (emergere di uguaglianze)

(componimento di differenze) negoziazione

gruppo di lavorogruppo di lavoro
(pluralità(pluralità in in integrazione integrazione con un con un obiettivo)obiettivo)
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I vantaggi del lavoro di gruppoI vantaggi del lavoro di gruppo
�� ricchezza di ricchezza di culture e competenzeculture e competenze
�� maggiore facilità di maggiore facilità di cambiamento, cambiamento, 
innovazione e creativitàinnovazione e creatività

�� miglioramento del miglioramento del clima sociale internoclima sociale interno
�� miglioramento della miglioramento della capacità di risultatocapacità di risultato
�� maggiore facilità nell’maggiore facilità nell’assunzioneassunzione delle delle 
decisionidecisioni

�� possibilità di assunzione di possibilità di assunzione di decisioni più decisioni più 
rischioserischiose
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Gli ingredienti che fanno Gli ingredienti che fanno 
un gruppo di successoun gruppo di successo
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I comportamenti nei gruppiI comportamenti nei gruppi
�� fondamentale è la fondamentale è la piena assunzione del piena assunzione del 
proprio ruolo proprio ruolo da parte di da parte di tuttitutti i membrii membri

�� il che equivale alla assunzione di:il che equivale alla assunzione di:
�� responsabilitàresponsabilità
�� ed ed autoritàautorità
ossia di:ossia di:
�� una una modalità matura (“adulta”) di modalità matura (“adulta”) di 
comportamentocomportamento
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I comportamenti nei gruppiI comportamenti nei gruppi

Un comportamento maturo vede una 
prevalenza di:

�contenuti su formalità

�autorevolezza su autorità

�prestigio su status

Un comportamento maturo Un comportamento maturo vede una vede una 
prevalenza prevalenza di:di:

��contenuticontenuti su su formalità

��autorevolezzaautorevolezza su autoritàsu autorità

��prestigioprestigio su su status
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Il ruolo e le qualità del leaderIl ruolo e le qualità del leader
il ruolo:il ruolo:
�� interpretare la realtà interpretare la realtà 

nella sua complessitànella sua complessità
�� decidere in condizioni decidere in condizioni 

di incertezzadi incertezza
�� gestire il cambiamento gestire il cambiamento 

(interno ed esterno)(interno ed esterno)
�� coordinare attività coordinare attività 

complessecomplesse
�� sviluppare la sviluppare la 

funzionalitàfunzionalità

le qualità:
� curiosità intellettuale e 

capacità di correlazione
� capacità di sintesi e 

attitudini strategiche
� disponibilità/flessibilità e 

capacità di risultato

� competenze 
organizzative
� capacità di stimolo al 

progresso

le qualità:
� curiosità intellettuale e 

capacità di correlazione
� capacità di sintesi e 

attitudini strategiche
� disponibilità/flessibilità e 

capacità di risultato

� competenze 
organizzative
� capacità di stimolo al 

progresso
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Ciò che il vero leader deve essereCiò che il vero leader deve essere
�� capo elettivocapo elettivo
�� guida seguitaguida seguita
�� consigliere ascoltatoconsigliere ascoltato
�� animatore di talentianimatore di talenti
�� fattore traente di incessanti fattore traente di incessanti 
miglioramentimiglioramenti
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Come scegliere nel lavoro di gruppoCome scegliere nel lavoro di gruppo

��nell’ambito del nell’ambito del lavoro di gruppo lavoro di gruppo possono possono 
emergere una emergere una pluralità di idee, ipotesi e pluralità di idee, ipotesi e 
soluzioni possibilisoluzioni possibili

��ai fini della scelta possono essere ai fini della scelta possono essere 
utilizzate diverse utilizzate diverse tecniche di selezionetecniche di selezione , , 
secondo una secondo una logica convergentelogica convergente

�� tra le tra le principaliprincipali rientrano:rientrano:
�� il il voto ponderatovoto ponderato
�� la la matrice delle prioritàmatrice delle priorità
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Le tecniche di selezione:Le tecniche di selezione:
il voto ponderatoil voto ponderato

��valorizza il gruppo valorizza il gruppo nella valutazione delle nella valutazione delle 
diverse posizioni espresse e nella diverse posizioni espresse e nella 
assunzione della assunzione della decisione finaledecisione finale

�� tiene conto del tiene conto del numero di votanti numero di votanti per ogni per ogni 
proposta e del proposta e del pesopeso ad essa ad essa attribuito da attribuito da 
ogni votanteogni votante

�� tende ad tende ad evitare gli evitare gli ex aequoex aequo
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Le tecniche di selezione:Le tecniche di selezione:
il voto ponderatoil voto ponderato

SceltaScelta VotantiVotanti NumeriNumeri TotaleTotale

AldoAldo BarbaraBarbara CarloCarlo DavideDavide EnricaEnrica PuntiPunti VotantiVotanti

(a)(a) 11 11 22 22 44

(b)(b) 33 11 44 22 88

(c)(c) 22 22 11 55 33 1515

(d)(d) 11 33 22 66 33 1818

(e)(e) 22 33 33 88 33 2424

(f)(f) 33 33 66 22 1212
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Le tecniche di selezione:Le tecniche di selezione:
la matrice delle prioritàla matrice delle priorità

��ordina, ordina, secondo prioritàsecondo priorità , una , una pluralità di pluralità di 
azioni azioni orientate ad un obiettivoorientate ad un obiettivo

�� tiene conto dell’tiene conto dell’importanzaimportanza delle azioni delle azioni 
considerate e delle relative considerate e delle relative difficoltà difficoltà 
attuative attuative 

�� tende ad tende ad ottimizzare l’assegnazione ottimizzare l’assegnazione 
delle risorsedelle risorse
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��gli gli elementi da considerareelementi da considerare ::
�� l’l’importanzaimportanza degli oggetti e delle azionidegli oggetti e delle azioni , , 

attraverso attraverso 2 livelli basati sull’effetto2 livelli basati sull’effetto ::
�� = importante= importante
�� = medio= medio

�� il il grado di difficoltà di realizzazionegrado di difficoltà di realizzazione , , 
attraverso attraverso 3 livelli3 livelli ::
�� = facile= facile
�� = medio= medio
�� = difficile= difficile

Le tecniche di selezione:Le tecniche di selezione:
la matrice delle prioritàla matrice delle priorità
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Le tecniche di selezione:Le tecniche di selezione:
la matrice delle prioritàla matrice delle priorità

ScelteScelte ImportanzaImportanza DifficoltàDifficoltà PrioritàPriorità
(a)(a) �� �� 44
(b)(b) �� �� 55
(c)(c) �� �� 11
(d)(d) �� �� 33
(e)(e) �� �� 66
(f)(f) �� �� 22


