"... se potessi mangiare un‘idea avrei fatto la mia rivoluzione”
(Giorgio Gaber)

Unioncamere

o Guido Caselli

direttore centro studi e ricerche
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II terrltorlo e un S|stema complesso un S|stema dove le relazioni tra le parti che lo
compongono sono l'aspetto pit importante, tanto che se analizziamo le singole
componenti, non capiamo nulla del funzionamento complessivo.
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-
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Reagire proattivamente
Azioni di'sopravvivenza
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Non fare nulla




“in un sistema complesso equilibrio,simmetria e stabilita significano crisi”
Paul Ciliers, Complexity and Postmodernism

... il percorso logico con il quale affrontiamo i cambiamenti va alla ricerca e da
valore alla stabilita e all’equilibrio.
E’ il concetto stesso di equilibrio ad essere profondamente cambiz

...come in bicicletta,
sei stabile perché ti muovi.

Il sistema territoriale deve essere guidato come una
bicicletta,
in un equilibrio instabile e proficuo.

Un equilibrio in movimento.
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I livellilogici del cambiamentc
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il sesto livello & quello dello spirito o della visione, il per chi o
per cosa si agisce. Esso legato alla visione complessiva, alla
mission.

/én,griamo correttamente per la nostra visione quando i livelli sono allineati




1ibiamento

Il primo livello e I'ambiente. L'ambiente
rappresenta il contesto di riferimento nel quale
siamo chiamati a muoverci e come interagiamo
in questo contesto, quindi I'effetto che le nostre
azioni producono.

Il secondo livello
include tutte le azioni
che impattano sul primo

livello, il cosa facciamo
proattivamente per
cambiare I'ambiente o
quali comportamenti
adottiamo in seqguito a
modificazioni esterne.

ed i valori che ci guidano, I'identita e la visione.




Il primo livello di cambiamento:
AMBIENTE
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Costo della vita, salari e potere d’acquisto a confronto
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Considerando i primi 50 Paesi del mondo I'ltalia € decima per costo della vita, 28esima per
salario medio, 32esima per potere di acquisto
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Italia |Romagna
2010 1,5 2,1
2011 0,9 1,3

2012 0,9 1,3
2013 0,8 1,2
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“Lanno si e concluso allinsegna della stagnaZ/one in gran parte dei Paesi europei.
Nelle principali economie occidentali vi é una generale incertezza sui tempi
L e sulla velocita della ripresa.

(...) emergono i punti di debolezza sui guali agire: /a difficolta di affrontare
mercati sempre piu ampi, /a difficolta ad accedere al capitale di rischio, /a crisi
di managerialita nel ricambio generazionale e nellapproccio a nuovi mercati.

g B , (...) esistono punti di forza sui quali fare leva: la spinta imprenditoriale, una
N _-— diffusa cultura di produzione artigianale, alcuni insediamenti industriali di
rilievo, un sistema universitario diffuso e di gualita.

(...) la ripresa economica premiera i comportamenti strategici delle aziende volti
alla crescita dimensionale e alla presenza sistematica sui mercati esteri.
Diversamente forti problemi di ristrutturazione riguarderanno settori quall il tessile-
abbigliamento.

(...) le recenti vicende conducono ad ipotizzare un ripensamento della costituzione
in chiave fortemente regionalista. E inevitabile una crescita delle competenze

* affidate alla regione...”
()

Tratto dal "Rapporto Unioncamere
sull’economia del 1993"
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Mondo,
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“Oramai & noto a
tutti che stiamo
andando verso il
collasso definitivo.

Restano da calcolare
solo la velocita con
la quale stiamo
precipitando nel
baratro e il momento
dello schianto”.

S. Latouche
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“Oramal e noto a
tutti che stiamo
andando verso il
collasso definitivo.

Restano da calcolare
solo la velocita con
la quale stiamo
precipitando nel
baratro e il momento
dello schianto”.

S. Latouche




+ sooooo abitanti

16 stranieri ogni 100 abitanti
2 anziani per bambino

9 over 80 ogni 100 abitanti

70.000 imprese in piu
Tasso di occupazione > 80%

+120.000 fabbricati
+600.000 abitazioni

Superficie agricola

1990 > 75% del terrlto d-f  EESES BN : i 1
2031 < 50% del te qu,w ,,%;e S| Ty - ""“‘""“ -
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? abitanti
? stranieri ogni 100 abitanti I'evoluzione di una societa non avviene
? anziani per bambino seguendo traiettorie lineari, la crescita di un

territorio passa attraverso momenti di rottura e

? over 80 ogni 100 abitanti di discontinuita

? imprese
Tasso di occupazione ?

? fabbricati
? abitazioni

Superficie agricola
1990 > 75% del territgPo
2031< 2% del terzifiP
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Emilia- Romagna ed Italia a confronto
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Mercato Democrazia

¢

... creare la discontinuita

 discontini Sfera economica| Sfera sociale
tenendo in equilibrio

fenomeni che sembrano Ricchezza Lavoro
andare in direzione

opposta...

Sviluppo Progresso

Individualismo Collettivita




AZIONI E CAPACITA'




SECONDO:LIVELLO. Le'azioni

Crisi: dal greco KRISIS, che tiene a KRINO separo, decido
in cinese la parola crisi € composta

~» | da due ideogrammi, uno
,l/ rappresenta il pericolo, I'altro

'opportunita

La nostra capacita di reagire positivamente ai
cambiamenti dipende da come e in quali tempi si
riesce a vedere oltre il pericolo e a cogliere le
opportunita
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Occupazione Resilienti
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- paralizzate dalla crisi;
PR reattive per-sopravvivere: §
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1 Firma del titclare
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ICONNOTATI E CONTRASSEGNI SALIENTI
INTERNAZIONALIZZAZIONE :
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Ostaggio degli eventi, ¥
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S ...COSa Serve per essereNesilieniy

... iInnovare ed esportare sono azioni utili solo se
inserite in una strategia ben definita e di medio-lungo periodo.

... strategie di medio e lungo periodo richiedono investimenti nella struttura
organizzativa e nella formazione dei dipendenti

... il benessere dei lavoratori, il clima aziendale, le motivazioni del personale
s0no leve competitive alla pari dellinnovazione e dell’internazionalizzazione

... dove c’e ricambio generazionale,
dove il management e piu giovane i risultati sono migliori.




PRIMO LIVELLO DI CAMBIAMENTO

1 cambiamenti stanno mettendo in discussione
il modello economico e sociale sperimentato

SECONDO LIVELLO DI CAMBIAMENTO

{ — ... quello che stiamo facendo ¢ tentare di sopravvivere,

| in attesa di tempi migliori.

Non possiamo perpetuare a lungo navigazioni a vista
e logiche di sopravvivenza.

O si trova la propria collocazione - la propria identita,
il proprio ruolo — nel mondo dei flussi, oppure si e
fuori.

Siamo in grado di farlo individualmente? E
collettivamente?




Il terzo livello di cambiamento:
| VALORI, IDENTITA’, VISIONE



CRISI ENTROPICA
tende a far collassare il sistema

nasce da uno scontro che

~/\prende corpo in determinate per implosione,  senza modificarlo.

7"?/ 'societa e che contiene, al proprio Questo tipo di crisi si swluppa quando '
interno le forze per uscirne. la societa perde il senso — cioe la direzione — deI
La rivoluzione francese proprio incedere. La caduta dell'impero romano.

La storia ci insegna che non si esce da una crisi entropica con aggiustamenti di natura tecnica o con
provvedimenti solo legislativi,
occorre affrontare di petto e risolvere la questione del senso
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Gli automatismi che puntano a massimizzare I'efficienza delle risorse a disposizione
rimangono un aspetto importante, ma non piu sufficiente.

Il giudizio sulle scelte e sulle azioni hon e piu circoscritto alla sfera economica ed al criterio
della profittabilita, entrano in gioco valutazioni che riguardano il significato, il senso,
attribuito all’agire e alle ambizioni personali (dellimpresa e dei singoli dipendenti) nonché la
loro coerenza con la visione complessiva.

/AMBIZIONE\ 4 RUOLO N MISSIONE\ a VISIONE A

Coso voglio costruire per me? Che tipo di persona Quale puo essere il mio | {Cosa voglio creare per gli altri,
Quali obiettivi mi pongo? (organizzazione) contributo distintivo affinché || e non solo per me stesso,
devo essere per poter la visione possa realizzarsi? || attraverso il mio contributo?

realizzare la mia ambizione?

. A AN A W

Individualismo (Ego) Collettivita (Anima)

Adattamento al modello ‘i livelli di cambiamento” di Robert Dilts



Da collettivita a comunita

...una comunita fatta di persone che condividono il senso e che attraverso il loro
contributo assolvono ad una funzione e ad una responsabilita.

...una comunita costituita da persone che di fronte a difficolta e problemi
irrisolti decidono che devono farsene carico collettivamente.

...una comunita che non & sinonimo di chiusura ed esclusione, ™
ma € riconosciuta e legittimata dai soggetti esterni con i quali si
confronta. Un riconoscimento che viene dalla sua capacita di
rispondere nell'interesse di una comunita piu ampia,
anch’essa alla ricerca di senso.

Una Governance che é dentro al processo

.. che sa dove vuole andare

.. che sa scegliere quali strade percorrere

.. che sia riconosciuta e legittimata all'interno della comunita

.. che sia riconosciuta e legittimata dalle altre comunita







Sviluppo

Capitale territoriale

O Appennino Emiliano O Area romagnola
O Appennino Romagnolo@ Area piacentina

© Area ferrarese @ Area emiliana

O cCitta adriatica QO Citta metropolitana bolognese




Arco alpino

Torino Canavese

Langhe Monferrato

Corona logistica nord occidentale

Citta infinita

Corona logistica nord orientale

Pedemontana veneta

Porta dell'Est

Via Emilia

Citta Adriatica

Appennino centrale

Valle d'Arno e Alto Tevere

Toscanashire

Area centrale

L JOM @ JNONON HON NONHONCHONOA

Grande Roma

Passare dal policentrismo all’area vasta non deve essere visto come una replica su scala maggiore
di quanto gia esiste a livello provinciale. Il salto culturale richiesto e di portata ben piu ampia, sta
nel comprendere che cio che occorre governare e rappresentare non é tanto il territorio, ma
piuttosto il sistema di reti, economiche e sociali, che ad esso sottostanno.

Da un governo del territorio ad un governo delle reti, ben sapendo che territorio e reti non si
governano allo stesso modo
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AMBIZIONE VISIONE
EgO & An|ma CHE TIPO DI STATUS E COSA VUOLE CREARE LA MIA
PERFORMANCE ORGANIZZAZIONE NEL MONDO, AL
Organizzazioni A= S!PONELAMIA ORGANIZZAZIONE DI LA’ DEGLI OBIETTIVI INTERNI
CON RIFERIMENTO AGLI ALL'ORGANIZZAZIONE STESSA?
STAKEHOLDERS E ALLA
CONCORRENZA?
RUOLO MISSIONE
CHE TIPO DI ORGANIZZAZIONE QUALE PUO’ ESSERE CONTRIBUTO
DEVE ESSERE PER POTER DISTINTIVO - UNICO IN TERMINI DI
REALIZZARE LO STATUSE IL RISORSE, CAPACITA’, AZIONI -
LIVELLO DI PERFORMANCE DELLA MIA ORGANIZZAZIONE
DESIDERATI? AFFINCHE’ LA VISIONE POSSA

REALIZZARSI?

Adattarmiento del modello
di Robert Dilts




