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La conoscenza € aperta quando chiunque ha rispetto ad essa
liberta di accesso, uso, modifica e condivisione —avendo al
massimo come limite misure che ne preservino la provenienza e
I'apertura.

(Opendefinition.org)

Licenza: tutt’al piu all’obbligo di citazione o condivisione allo stesso
modo (Creative Commons)

Distribuzione gratuita

Formato: processabili da una macchina (machine-readable) e
disponibiliin massa (bulk) —

Scomunicare


http://opendefinition.org/od/2.0/it/
http://www.creativecommons.it/Licenze
http://www.creativecommons.it/Licenze

Inserisci richiesta

Usa il tuo

diritto di
accesso
all'informazione

Chiedi informazioni
a una pubblica
amministrazione

Guarda richieste

1

Scrivi una
domanda a
un'amministrazione

Lista amministrazioni

2

MNoi inviamo la
domanda per te

Registrati o accedi

ChiSiamo  Aiuto Q

Quanto é trasparente |'ltalia?
Nel 2013 abbiamo realizzato il primo studio di
monitoraggio sull'accesso all'informazione della
Pubblica Amministrazione in Italia. Dall'analisi

risulta che solo il 13% delle risposte & considerato
pienamente soddisfacente.
Maggiori informazioni nel nostro rapporto (in
italiano e inglese)..

Ti avvertiamo
quando c'é una

risposta o .
po Indirizzo emal

Mi
risponderanno?» iscriviti alla newsletter

W Sequi @dirittodisapere

https://chiedi.dirittodisapere.it/
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https://chiedi.dirittodisapere.it/

Come la PA italiana ha risposto alle richieste di informazione

B Non soddisfacente
B Soddisfacente

http://www.dirittodisapere.it/rapporto/
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http://www.dirittodisapere.it/rapporto/

HOME COSA E UN FOIA? PERCHE SERVE IL FOIA LA PROPOSTA DI LEGGE CHI SIAMO MANIFESTO NEWS

VOGLIAMO UN

FREEDOM OF
INFORMATION ACT

Cittadinanza consapevole e partecipe al bene comune.

FIRMA ORA

Petizione per il libero accesso a dati e documenti della pubblica amministrazione

http://www.foia4italy.it/
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http://www.foia4italy.it/
http://www.foia4italy.it/

L - =
S« | dati.gow.it
L

1. I dati aperti della Pubblica Amministrazione
E

-
-
-

Dati Focus Fare Open Data Motizie Documenti Info

Q CERCA

Il portale nazionale °
dei dati aperti della PA 7 N

Nuova organizzazione dei dataset ~ ” - -
ponmmeiies S g2y gl @Ati.@OW.A

Navigazione semplificata
® 1|1 ©

Focus e approfondimenti ~ ® -
sulle politiche opendata
In continuo aggiornamento.

10 329 dataset prodotti da 76 amministrazioni tra cui Dati
Geografici e 695 Dati Statistici.

http://www.dati.gov.it/
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http://www.dati.gov.it/

Mappa del sito | Avviso legale | Contarti | italiano (it} w |

- Portale Open Data dell’Unione europea

EUROPA Portale Open Data Dati

OEll Applicazioni Linked Data Angolo degli sviluppatori  Info

E Share |

Trova set di dati ... a Proponete un set di dati
Non trovate un set di dati dell'UE?
Mostra i risultati della ricerca con: @ tutte queste parole |
O almeno una di queste parole | O la frase esatta | ?

Richredetelol> >

set di dati disponibili in totale: 8780

Set di dati piu visualizzati Ml visualizza tutto » Ricerca nelle serie di dati per tema

Il DGT-Translation Memory

(13016 visualizzazioni) AR\ il
Q| |4 e

i Elevation map of Europe

|\

(9866 visualizzazioni) N . _
Occupazione e Questioni socdali Vila economica Finanze
lavoro

i CORDIS - EU research projects under Horizon 2020
(2014-2020)

(9167 visualizzazioni)

>
—n
¢
"

Il EuroVoc

https://open-data.europa.eu/en/data/
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https://open-data.europa.eu/en/data/
https://open-data.europa.eu/en/data/
https://open-data.europa.eu/en/data/

Camera di Commercio

Demografia Imprese Open Data Explorer == 3« o

/ﬁ\ Imprese Cartogrammi Iscrizioni e Procedure  Persone Metadati
Attive  CHOROPLETH MAPS Cancellazioni Concorsuali Attive  DCAT-RSS

Ultimo rilascio: 7 settembre 2015
Dati aggiomati al 31 agosto 2015

(T BRI NTETY | servizio - ideato e realizzato dalla Camera di Commercio di Macerata con tecnologia JavaScript, e basato sulle APl di Google Visualization - & connesso a dataset, cc aggiornati, espressi in JSON-stat. Non richiede I'installazione di alcun software o plugin ed &
compatibile con tutti i principali browser (ad eccezione delle versioni meno recenti di Internet Explorer, fino alla 8). Qualora i dati apparissero non aggiomnati - vedi la data dell'uttimo rilascio, in alto a destra - si consiglia di cancellare la cronologia del browser (Ctrl+Maiusc+Canc).

LT TR G Ul Agendo su menu a discesa, bottoni ed altri strumenti, & possibile selezionare specifici valoni delle variabili (es. Territorio, Settore di Attivita Economica e Tempo). | menu a discesa supportano I'autocompletamento dei caratteri gia digitati.

LEETT S Premendo il bottone Esplora Il Dataset, & possibile visualizzare i dati in forma tabellare, e selezionare singolarmente le variabili di Riga, Colonna e Filtro. La pagina con le Serie Storiche: 1. supporta I'autocompletamento dei caratteri gia digitati e consente la selezione multipla, 2.

permette di ordinare i record, cli do sulle relative etichette di col (clic ds altemativamente, un ordine ascendente o discendente}, 3. consente di navigare fra le pagine, attraverso i bottoni numerati.
Catalogo Open Data - DCAT
Visualizza con = il Catalogo dei Dataset, espressi in RDF Data Cube Linked Open Data e JSON-stat

Fonte: Camera di Commerclo di Macerata

(E sudatl InfoCamere

Open Data Explorer - Camera di commercio di Macerata
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http://www.mc.camcom.it/P42A784C90S39/Open-Data-Demografia-Imprese-RDF-Data-Cube-JSON-stat.htm
http://www.mc.camcom.it/P42A784C90S39/Open-Data-Demografia-Imprese-RDF-Data-Cube-JSON-stat.htm
http://www.mc.camcom.it/P42A784C90S39/Open-Data-Demografia-Imprese-RDF-Data-Cube-JSON-stat.htm
http://www.mc.camcom.it/P42A784C90S39/Open-Data-Demografia-Imprese-RDF-Data-Cube-JSON-stat.htm

COMUNICAR
ECONOMICAS

LIN MANIERA EFFICACE L'INFORMAZIONE

Coerenza e 'concorrenza’ dei dati economici
La notiziabilita: selezione e valorizzazione del dato da
comunicare

| pubblici: istituzioni, media, cittadini

La comunicazione interna

| canali

Target e linguaggi

Gli strumenti

WipHcomunicare



» Una comunicazione coerente ed efficace passa dalla condivisione
interna di informazioni, idee, iniziative, e dalla veicolazione e
amplificazione di queste verso |I'esterno
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» Un processo circolare di creazione di valore, che determina un
arricchimento reciproco tra community interne ed esterne

Customer Feedback Improved Process or Product

\
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Customer Experience Actionable Insights

Fonte: Open Knowledge, 2012
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Yammers asana:  XConfluence

IBM Connections Suite B> SharePoint
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Stampa generalista e di seftore
Media radio-televisivi

Eventi fisici

Sito web

Social media

Scomunicare
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Intfernet e social media in [talia

Dati di accesso a Internet

1 0 0 0/ ' studenti universitari

DA QUALSIASI LUOGO
E STRUMENTO

411
milioni
L 85,5% degli

italiani (11-74 anni)

1 0 0 0/ 0 dirigenti, quadri e docenti universitari

9 9 ] 8 0/ ) imprenditori e liberi professionisti

9 9 0/ ) impiegati e insegnanti

DA CELLULARE/ D

o SMARTPHONE
(n’ 9 5 0/ 0 chi & in cerca di prima occupazione
30 , 6 milioni

1162,6% degliitaliani 70 g 80/0 casalinghe
(11-74 anni)

Base: totale individui 11-74 anni (=48.096.000) — Valori %

mpcomunicare




TOTAL ACTIVE ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION INTERNET USERS MEDIA ACCOUNTS CONNECTIONS SOCIAL ACCOUNTS

.

60.8 36.6 28.0 823 22.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

UREBANISATION: 68% PENETRATION: 60% PENETRATION: 46%  vs. POPULATION: 1356% PENETRATION: 36%

Fonte: WeAreSocial, “Digital, Social & Mobile in 2015" % comun | care




TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS A TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS AS
OF ACTIVE PERCENTAGE OF THE OF ACTIVE MOBILE A PERCENTAGE OF THE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS TOTAL POPULATION

36.6M 60%

Fonte: WeAreSocial, “Digital, Social & Mobile in 2015" % %C omun | care



TOTAL NUMBER ACTIVE SOCIAL ACCOUNTS TOTAL NUMBER OF ACTIVE MORBILE SOCIAL
OF ACTIVE SOCIAL AS A PERCENTAGE OF SOCIAL ACCOUNTS ACCOUNTS AS A PERCENTAGE
MEDIA ACCOUNTS THE TOTAL POPULATION ACCESSING VIA MOBILE OF THE TOTAL POPULATION

T,

28.0M 46% 22.0M 36%

Fonte: WeAreSocial, “Digital, Social & Mobile in 2015" % %C omun | care



Social Media Italia - confronto temporale

gennaio
2014

Google+ B dicem....
Twitter

Facebook

Instagram

LinkedIn

Tumblr

Pinterest

Snapchat
0 7500000 15000000 22500000 30000000

Dati: visitatori mensili unici

Fonte: Vincos.it ‘ gc omun | care



Gli equilibri sono cambiati!

» Che lo si voglia o no, le organizzazioni sono oggetto reale o
potenziale di conversazione

» Una presenza organizzata sui canali online consente di:

= promuovere un'‘immagine corretta di sé

= difendersi in caso di attacchi alla propria reputazione

» Il tema della gestione della reputazione online riguarda tutti:
aziende, enti e individui

» Tuttt dovremmo attrezzarci a una presenza proficua delle nostre
identita in Rete, attraverso:

= accorta gestione della privacy
= pratiche corrette di condivisione dei contenuti

= misure di reazione in caso di crisi reputazionali
WisoH>comunicare



Ma esserci non bastal
» Chiarezza degli obiettivi e dei criteri della presenza
» Ricordarsi che siamo in dialogo!

» Avviare un dialogo proficuo = rispecchiare la nostra identita e
creare valore per l'interlocutore e, in generale, per la community
di riferimento

Racconto \elle)(=

Scomunicare
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> Qual e la mia storia? Quali
sono i miei valorie Quale valore
creo per la mia comunita?

» Corretta strategia di
contenuto sui singoli canali:
cosa dire e comee Come posso
creare ulteriore valore
attraverso la condivisione di
informazioni<e

» Corretta gestione della
community: come interagire?¢
Come posso creare ulteriore
valore attraverso I'ascolto e il
dialogo?

Content strategy
& management

Community
building &
management

Scomunicare
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Non esiste un unico canale che vada bene per tuito
Privilegiare un uso sinergico dei canali (ecosistema)
La scelta del mix di canali avviene in relazione a:

= fipo di contenuto

= target

= obiettivi strategici della comunicazione

Scomunicare
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Comunicato stampa
Intervista

Conferenza stampa
Dichiarazione

Online news/Blog post
Infografica

Scomunicare



Canale News o Corporate Blog?

WisH>comunicare



v Titoli efficaci e informativi (possibilmente entro | 72 caratteri:
visualizzazione integrale)

v Giusta sintesi (250-500 parole per post di blog)
v Utilita dell'informazione
v"Tono di voce positivo (con misura...)

v Collegamenti con I'attudlita (es. analisi di trend di settore, notizie
rilevanti per il nostro ambito di attivitQ)

v Le ‘sempreverdi’ 5 W (who, what, where, when, why)

v L'importanza del piano editoriale per organizzare strategicamente i
contenuti e fidelizzare I'audience

v Content curation per agevolare approfondimento e navigazione
multi-strato

v'Nel condividere i post del blog sui social media, aggiungere valore
=

Intfrodurre sinteticamente il contenuto che invitiomo a leggere attraverso
il link

Invitare a esprimere un parere o opinione in maniere intelligente e
stuzzicante .
WisoH>comunicare



Aumenta |'esposizione complessiva online e quindi la brand awareness
Aumenta la qualita del traffico al sito

Contribuisce a fare branding, aumentando il valore percepito dai consumatori
del brand stesso

Rende I'azienda up to date e crea continui touch point con i propri clienti e
prospect

Aumenta la trasparenza, che a sua volta contribuisce alla fidelizzazione del
cliente

Da una voce all’azienda, rendendola pit umana e meno impersonale

E un grande segnale di servizio al cliente attraverso la pubblicazione di
contenuti di valore e la cura dell’interazione (risposte valide ai commenti e alle
richieste degli utenti)

Aumenta |'interazione con la community, favorendone la fidelizzazione

Scomunicare



Blog: un luogo privo delle costrizioni spaziali dei social network,
ideale per l'informazione puntuale, la fidelizzazione e, non
ultima, la reperibilita delle informazioni in Rete. Siintegra con
tutti i social network

Facebook: massa critica iniziale ma scarsa padronanza della
community; i gruppi consentono una maggiore interattivita
rispetto alle pagine

Google Plus: utenza attiva limitata, utilita soprattutto dal punto
di vista SEO

LinkedIn: taglio professionale, maggior controllo
dell'interazione, minor audience di base

Scomunicare



Twitter: ideale per le informazioni in tempo reale ma scarso
livello di scambio e di interazione della community

Yammer: social network simile a Facebook, privato e dedicato
all'internal collaboration

Community proprietaria: fortemente personalizzabile, perfetta
per l'idea management & il project management (servizi o
pagamento, richiedono sviluppo)

Instagram, Pinterest, Flickr, YouTube, Scribd, Storify ecc.:
piattaforme verticali di raccolta e curation del contenuto. Si
integrano bene con i blog (grazie alla funzione
dell’embedding) e ai social media generalisti

Scomunicare



Italy24

DATA » BUSINESS AND ECONOMY

19 s The number of people holding two jobs is
= falling

BOOKMARK Claudio Celio

=

FACEBOOK

TWITTER W
PRINT &= EMPLOYED PERSONS WITH A SECOND JOB IN MAJOR COUNTRIES OF THE EUROZONE FROM 2006 TO 2014
Age from 15 to 29 - thousands persons. (Source: Eurostat)

—8— |taly 292 Cermany 1,980 —®— France 1181 —#— Spain 380
2,500
2,000
1,500
1.000 ﬂ
500

2006 2007 2008 2009 2010 20m 2032 2013



http://www.italy24.ilsole24ore.com/art/business-and-economy/2015-09-17/second-job-105317.php?uuid=ACGM5Wz
http://www.italy24.ilsole24ore.com/art/business-and-economy/2015-09-17/second-job-105317.php?uuid=ACGM5Wz

Perché I'ltalia ha
bisogno dei migranti

Italia sempre piu vecchia: crollo delle nascite

(Dati riferiti al 2014}

& Saldo naturale | [ati vivi Mori Popolazione al 1.1.2014 Popolazione al 31.12.2014

Italia Maord-ovest Centro Maord-ast Sud |sole

1185

CONDIVISIONI -8.761
-14.145
-19.468

-24.321
-29.073

-50.000

-95. 768

Fonte: |ztat - Bilancio demografico nazienale Scarica i dati

ocomunicare


http://www.wired.it/economia/lavoro/2015/09/10/perche-litalia-bisogno-dei-migranti/
http://www.wired.it/economia/lavoro/2015/09/10/perche-litalia-bisogno-dei-migranti/
http://www.wired.it/economia/lavoro/2015/09/10/perche-litalia-bisogno-dei-migranti/

0 5Winner, Data Journalism Award 2015

People's WL
republic 30 [
of Bolzano
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http://www.peoplesrepublicofbolzano.com/

\.ﬁ_@f\;\ Datawrapper + Nuovo grafico #) Accedi / Registrati

Datawrapper

Crea grafici e mappe in quattro passi. Questo tool
taglia i tempi di visualizzazione dei dati da ore a
minuti.

1 Accedi / Registrati

New housing units in Berks, 2004-2013 Adjusted wage share in 5 European Chicago winter snowfall totals Frauenanteil in Bundeskabinetten Relative Change In Prison Population 1999-20
e The mags sPare 5 the 130 between compenation of emgloyess A AT =
PrOOUCE i Market prCes. -
SRR u}Jmﬁ—U Percentage Change in Peecont
Incarcerated
1960 e w w0 ‘w0 o =

1654105 VIS0 VIEVIET IOMT-IBME 1GA1MD IS 500 1960 165 160 wes 200 s WM — ] o —
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https://datawrapper.de/
https://datawrapper.de/

infogr.am Examples Pricing & Features

Charts & Infographics The Easy Way.

Create and publish beautiful visualizations of your data. Interactive, responsive and engaging.
Join now, it's free!

3,168,576 infographics created

Add infographic title G ¥ o

Wip>comunicare


https://infogr.am/
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http://www.tableau.com/

» Banca d’'ltalia = Economia dell'Emilia Romagna
» Unioncamere Emilia-Romagna — Imprese femminili
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https://www.bancaditalia.it/media/notizia/l-economia-dell-emilia-romagna-rapporto-annuale-sul-2014
https://www.bancaditalia.it/media/notizia/l-economia-dell-emilia-romagna-rapporto-annuale-sul-2014
https://www.bancaditalia.it/media/notizia/l-economia-dell-emilia-romagna-rapporto-annuale-sul-2014
https://www.bancaditalia.it/media/notizia/l-economia-dell-emilia-romagna-rapporto-annuale-sul-2014
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile
http://www.rer.camcom.it/studi-ricerche/analisi/imprenditoria-femminile

ISTITUTO
GUGLIELMO TAGLIACARNE

per la promozione
della cultura economica

Domande?

qivliano.zoppis@scomunicare.it
diomira.cennamo@scomunicare.it
www.scomunicare.it
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mailto:giuliano.zoppis@scomunicare.it
mailto:Diomira.cennamo@scomunicare.it
http://www.scomunicare.it/

