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IIll  nnuuoovvoo  sseerrvviizziioo  IInnffoo  HHeellpp  DDeesskk  ““EEsstt  EEuurrooppaa””  
  

UUnniioonnccaammeerree  EEmmiilliiaa--RRoommaaggnnaa,,  llaa  CCaammeerraa  ddii  CCoommmmeerrcciioo  ddii  RRaavveennnnaa  ee  ll’’AAzziieennddaa  SSppeecciiaallee  SSIIDDII  EEuurroossppoorrtteelllloo  hhaannnnoo  
aattttiivvaattoo  iill  SSeerrvviizziioo  IInnffoo  HHeellpp  DDeesskk  ““EEsstt  EEuurrooppaa””,,  ccoonn  ll’’oobbiieettttiivvoo  ddii  ffoorrnniirree  ssuuppppoorrttoo  aallllee  aazziieennddee  eemmiilliiaannoo--rroommaaggnnoollee  
iinntteerreessssaattee  aa  rreeaalliizzzzaarree  ppeerrccoorrssii  ddii  iinntteerrnnaazziioonnaalliizzzzaazziioonnee  nneeii  PPaaeessii  ddeellll’’EEsstt  EEuurrooppaa..  IIll  sseerrvviizziioo  ssii  pprrooppoonnee  nneelllloo  ssppeecciiffiiccoo  
ddii  iinnddiivviidduuaarree  bbaannddii  eeuurrooppeeii  ppuubbbblliiccaattii  aa  vvaalleerree  ssuuii  ffoonnddii  ssttrruuttttuurraallii  UUEE  ppeerr  llee  iinniizziiaattiivvee  iimmpprreennddiittoorriiaallii,,  ccoonn  ppaarrttiiccoollaarree  rriiffeerriimmeennttoo  aa  iinnnnoovvaazziioonnee  ee  ggrreeeenn  
eeccoonnoommyy..  LL’’IInnffoo  HHeellpp  DDeesskk  èè  ggrraattuuiittoo  ee  pprreevveeddee  llaa  ppuubbbblliiccaazziioonnee  ddii  ddoossssiieerr  mmeennssiillii  ddii  aaggggiioorrnnaammeennttoo  ssuullllee  pprriinncciippaallii  ooppppoorrttuunniittàà  dd’’aaffffaarrii  nneeii  PPaaeessii  
ddeellll’’EEsstt--EEuurrooppaa  ee    llaa  rreeaalliizzzzaazziioonnee  ddii  ccoollllooqquuii  ppeerrssoonnaalliizzzzaattii  ddii  iinnffoorrmmaazziioonnee  ee  pprriimmoo  oorriieennttaammeennttoo  ssuu  rriicchhiieessttaa  ddeellllee  iimmpprreessee  iinntteerreessssaattee,,  sseegguuiittii  
eevveennttuuaallmmeennttee  ddaa  uulltteerriioorrii  iinnccoonnttrrii  ddii  aapppprrooffoonnddiimmeennttoo  ccoonn  eessppeerrttii  ppaaeessee..  
II  ddoossssiieerr    mmeennssiillii  ssoonnoo  ccoonnssuullttaabbiillii  ssuull  ssiittoo  ddii  UUnniioonnccaammeerree  EEmmiilliiaa--RRoommggnnaa  aall  lliinnkk::    
hhttttpp::////wwwwww..uucceerr..ccaammccoomm..iitt//eenntteerrpprriissee--eeuurrooppee--nneettwwoorrkk//ssiimmpplleerr--nneewwss//ddoossssiieerr--eesstt--eeuurrooppaa  
  
PPeerr  mmaaggggiioorrii  iinnffoorrmmaazziioonnii::  
  
SSppoorrtteelllloo  EEuurrooppaa  --  UUnniioonnccaammeerree  EEmmiilliiaa--RRoommaaggnnaa  
EEnntteerrpprriissee  EEuurrooppee  NNeettwwoorrkk  --  SSIIMMPPLLEERR  CCoonnssoorrttiiuumm  --  VViiaallee  AAllddoo  MMoorroo,,  6622  --  4400112277  BBoollooggnnaa    
TTeell  ++3399  005511  66337777001111  --  FFaaxx  ++3399  005511  66337777005500  
eemmaaiill::  ssiimmpplleerr@@rreerr..ccaammccoomm..iitt    
ssiittoo::  wwwwww..uucceerr..ccaammccoomm..iitt  
  
AAzziieennddaa  SSppeecciiaallee  SS..II..DD..II..  EEUURROOSSPPOORRTTEELLLLOO  CCaammeerraa  ddii  CCoommmmeerrcciioo  ddii  RRaavveennnnaa  
EEnntteerrpprriissee  EEuurrooppee  NNeettwwoorrkk  --  SSIIMMPPLLEERR  CCoonnssoorrttiiuumm  VViiaallee  LL..CC..  FFaarriinnii,,  1144  --  4488110000  RRaavveennnnaa    
TTeell..  ++3399  00554444  448811444400  --  FFaaxx  ++3399  00554444  221188773311    
ee--mmaaiill::  iihhdd@@rraa..ccaammccoomm..iitt    
ssiittoo::  wwwwww..rraa..ccaammccoomm..iitt//eeuurroossppoorrtteelllloo  
 

Notizie 
dall’Unione Europea 

CONSULTAZIONE SULLA NORMATIVA 
IN MATERIA DI QUALITÀ DELL’ARIA 

Nell’ambito di un riesame globale delle 
politiche UE in materia di qualità dell’aria, 
finalizzato a stabilire nuovi obiettivi di lun-
go termine oltre l’orizzonte del 2020, la 
Commissione ha avviato una consulta-
zione pubblica sulla sua politica attuale in 
materia. Nel corso dei prossimi tre mesi 
tutti soggetti interessati potranno espri-
mere la propria opinione sui punti di forza 
e di debolezza esistenti nell’attuale qua-
dro legislativo e sui progressi compiuti 
nella sua attuazione. La consultazione è 
suddivisa in due parti un breve questiona-
rio compilabile on-line e una sezione più 
articolata riservata a esperti, imprese, 
operatori di amministrazioni nazionali, en-
ti locali o regionali, stakeholder, soggetti 
responsabili in campo sanitario e ambien-
tale e altri gruppi coinvolti nell’attuazione 
della legislazione comunitaria in materia 
di qualità dell’aria. La consultazione si 
concluderà il 30 settembre 2011. 

Rif.: 
http://ec.europa.eu/environment/consu
ltations_en.htm 
 

Normativa comunitaria 

IL PARLAMENTO EUROPEO HA 
APPROVATO LA NUOVA DIRETTIVA 
SUI DIRITTI DEI CONSUMATORI 

La direttiva regola principalmente l'ambito 
degli acquisti a distanza, e quindi anche 
l'e-commerce introducendo norme intese 
a tutelare gli acquirenti in modo particola-
re sui tempi e modi di recesso e di resti-
tuzione. L’obiettivo è quello di modificare 
e far confluire in un unico testo normativo 
le principali direttive dell’UE in materia di 
diritti dei consumatori e più precisamente 
quelle relative ai contratti a distanza, ai 
contratti conclusi fuori dei locali commer-
ciali, alle clausole abusive e alle garanzie 
dei beni di consumo. La principale novità 
introdotta dalla direttiva riguarda il diritto 
di recesso, il cui termine di esercizio vie-
ne portato, per tutti gli Stati membri, a 14 
giorni dalla consegna della merce. Qualo-
ra il venditore non informi chiaramente il 
cliente circa il diritto di recesso, la durata 
del periodo di ripensamento è estesa a 
un anno. Detta previsione si applica alle 
vendite via internet, per telefono, per cor-
rispondenza e a vendite effettuate al di 
fuori degli esercizi commerciali. La diretti-
va prevede anche l’introduzione di un 

formulario di recesso standard per l'intera 
Unione europea, l’eliminazione di 
sovrattasse per l'uso di carte di credito e 
di servizi di assistenza telefonica e l’ 
introduzione di norme comuni per il 
commercio che renderanno più agevoli gli 
scambi in tutta Europa.  A settembre è 
prevista l’approvazione formale della 
direttiva da parte del Consiglio dei Ministri 
ed il recepimento delle nuove norme nelle 
legislazioni nazionali dovrà avvenire entro 
la fine del 2013. 
 
Rif.: 
http://europa.eu/rapid/pressReleasesA
ction.do?reference=MEMO/11/450&for
mat=HTML&aged=0&language=IT&gui
Language=en 
 

Recepimento 
del diritto comunitario 

LA COMMISSIONE CHIEDE 
ALL’ITALIA DI CONFORMARSI ALLA 
SENTENZA DELLA CORTE SUI 
VEICOLI FUORI USO 

La Commissione europea ha inviato al 
governo italiano una lettera di messa in 
mora per il mancato adeguamento ad  
una sentenza emessa della Corte di giu-
stizia nel 2007 sui veicoli fuori uso. Le au-
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torità italiane hanno due mesi di tempo 
per dare una risposta. In caso di mancato 
recepimento la Commissione potrebbe 
decidere di deferire l’Italia alla Corte e 
chiedere che le vengano comminate san-
zioni pecuniarie. La direttiva relativa ai 
veicoli fuori uso impone agli Stati membri 
l’istituzione di sistemi per la raccolta, il 
trattamento e il recupero dei veicoli usati. 
Il 24 maggio 2007 la Corte di giusti-
zia europea ha decretato che la legge ita-
liana che recepiva nel diritto nazionale le 
disposizioni della direttiva conteneva nu-
merose lacune. Malgrado l’adozione di 
vari atti legislativi, successivamente a tale 
sentenza, la Commissione ritiene che 
sussistano ancora  numerosi elementi di 
non conformità. In particolare, l’obbligo di 
assicurare che gli Stati membri istituisca-
no sistemi di raccolta dei pezzi usati a-
sportati al momento della riparazione del-
le autovetture non è abbastanza rigoroso 
in quanto la legge italiana prevede uni-
camente la possibilità e non l’obbligo per  
le officine di riparazione di consegnare i  
pezzi usati. In base alla legge italiana, i-
noltre, le informazioni relative alla demoli-
zione, allo stoccaggio e alla verifica dei 
componenti che possono essere riutiliz-
zati devono essere trasmesse dai produt-
tori di componenti soltanto ai centri di 
raccolta e non a tutti gli impianti di tratta-
mento autorizzati. 
 
Rif.:  
http://europa.eu/rapid/pressReleasesA
ction.do?reference=IP/11/731&format=
HTML&aged=0&language=EN&guiLan
guage=it 

Bandi comunitari  
e appuntamenti 

INVITO A PRESENTARE PROPOSTE 
NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA 
ECO-INNOVATION 

La Commissione europea ha pubblicato 
un invito a presentare proposte 
nell’ambito del programma CIP-Eco-
innovation. Le aree prioritarie individuate 
del bando 2011 sono: riciclo di materiali, 
prodotti per l'edilizia sostenibile, settore 
degli alimenti e delle bevande, acqua e 
affari verdi/acquisti intelligenti. Possono 
presentare una proposta tutte le persone 
giuridiche (comprese le PMI) pubbliche o 
private, in forma singola o associata si-
tuate in uno dei 27 Paesi UE o in Albania, 
Croazia, ex Repubblica Iugoslava di Ma-
cedonia, Israele, Montenegro, Serbia e 
Turchia. L'obiettivo è supportare la diffu-
sione in Europa di tecnologie, modalità di 
gestione, processi, prodotti, servizi, 
innovativi che contribuiscano a ridurre 
l'impatto ambientale e ad ottimizzare l'uso 
delle risorse. Saranno finanziati circa 50 
progetti, la cui durata massima per singo-
lo progetto è di 36 mesi. Il bando prevede 
la copertura del 50% dei costi ammissibili. 
Le domande devono essere presentate 
entro l’8 settembre 2011. 
 
Rif.:  
http://ec.europa.eu/environment/eco-
innovation/files/docs/getting-
funds/text-of-the-2011-call-for-
proposals.pdf 

Finanziamenti  
alle imprese 

EMILIA-ROMAGNA: BANDO PER 
L'INNOVAZIONE TECNOLOGICA E 
ORGANIZZATIVA NELLE PMI 

La Regione ha pubblicato un bando per 
sostenere la creazione, il potenziamento 
e la crescita di imprese attraverso 
interventi di innovazione tecnologica, 
organizzativa e finanziaria. Il bando 
finanzia anche gli investimenti necessari 
alla creazione di nuove imprese con par-
ticolare attenzione alle imprese che ab-
biano caratteristiche anche innovative e 
nuova occupazione in forma imprendito-
riale di giovani e donne. Sono ammissibili 
le spese per macchinari, attrezzature, im-
pianti, arredi; hardware e software; licen-
ze per brevetti; spese di costituzione; 
spese promozionali anche per partecipa-
zione a fiere ed eventi; consulenze ester-
ne specialistiche non relative all’ordinaria 
amministrazione. Possono presentare 
domanda PMI singole (compresi consor-
zi, società consortili e società cooperati-
ve) aventi sede legale e/o operativa in 
Emilia-Romagna, e che realizzino gli in-
terventi nel territorio regionale, costituite 
successivamente al 1° gennaio 2010. La 
presentazione delle domande può essere 
effettuata dal 1° luglio 2011 e il 31 dicem-
bre 2012. 
 
Rif.:  
http://fesr.regione.emilia-
romagna.it/finanziamenti/bandi/nuove-
imprese 
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