
www.lcengineering.eu

© 2021 LCE – All Right Reserved

Comunicazione 

ambientale di prodotto: 

etichettatura volontaria

18 novembre 2021

Assunta Filareto



© 2021 LCE  - All Rights Reserved                              www.lcengineering.eu 2

COMUNICAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO: ETICHETTATURA VOLONTARIAUNIONCAMERE EMILIA-ROMAGNA



© 2021 LCE  - All Rights Reserved                              www.lcengineering.eu 3

COMUNICAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO: ETICHETTATURA VOLONTARIAUNIONCAMERE EMILIA-ROMAGNA

ETICHETTATURA AMBIENTALE DI PRODOTTO

Le etichette ambientali 

sono ancora poco 

conosciute dai 

consumatori, anche per 

via della eterogeneità e 

moltitudine di 

informazioni e marchi 

veicolati tramite il 

packaging.
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• Rientra nella serie ISO 14000 - strumenti manageriali 

per le organizzazioni che vogliano tracciare e valutare 

i loro impatti ambientali e migliorarne le prestazioni

• Di natura volontaria (assenza di alcuna costrizione 

legislativa al loro utilizzo). La loro applicazione  è una 

decisione di tipo strategico

• Riguarda la comunicazione delle caratteristiche e 

prestazioni ambientali dei prodotti

• Classifica le etichettature ambientali volontarie in tre 

categorie: Etichette ambientali di tipo I, di tipo II e di 

tipo III

LO STANDARD DI RIFERIMENTO: ISO 14020



© 2021 LCE  - All Rights Reserved                              www.lcengineering.eu 5

COMUNICAZIONE AMBIENTALE DI PRODOTTO: ETICHETTATURA VOLONTARIAUNIONCAMERE EMILIA-ROMAGNA
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ISO 14024: 2018 -
tipo 1

ISO 14021:2016 -
tipo 2

ISO 14025: 2010 -
tipo 3

Basate su limiti prestazionali

Autodichiarazioni dei produttori

Quantificano gli impatti ambientali

LO STANDARD DI RIFERIMENTO: ISO 14020
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✓ Basate sull’approccio del ciclo di vita

✓ Rispetto di criteri/soglie per poter essere dichiarate

✓ Sottoposte a verifiche di parte terza per il loro rilascio

✓ Destinatari: B2B, B2C

ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 1
ISO 14024: 2018

Etichette e dichiarazioni ambientali -

Etichettatura ambientale di Tipo I -

Principi e procedure
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ECOLABEL EUROPEO

✓ Contraddistingue prodotti 

con un ridotto impatto 

sull’ambiente

✓ Istituito nel 1992

✓ Disciplinato da 

Regolamento (CE) n. 

66/2010 come modificato 

dal Regolamento (EU) n. 

782/2013
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ECOLABEL EUROPEO: CRITERI DISPONIBILI

✓ Criteri non disponibili per 

prodotti alimentari

✓ Sito web: 

http://ec.europa.eu/ecat/
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✓ Autodichiarazioni su aspetti ambientali

✓ Destinatari: B2C

✓ Riportate su pack ma anche su altri canali (siti web, pubblicità, etc.)

✓ Verifiche di parte terza facoltative

✓ La norma guida il produttore nel formulare una comunicazione chiara,

trasparente e non ingannevole

ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 2 - LE ASSERZIONI VOLONTARIE
ISO 14021: 2016

Etichette e dichiarazioni ambientali -

Asserzioni ambientali auto-dichiarate 

(etichettatura ambientale di Tipo II)

Previene il Green washing

Pratica di realizzazione di asserzioni ingannevoli!
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 2 - LE ASSERZIONI VOLONTARIE
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1. Nascondere una parte della filiera (asserire la sostenibilità di un prodotto per alcune 

caratteristiche, nascondendone delle altre): auto elettrica a emissioni zero

2. Informazione non provata (non supportate da informazioni verificabili o certificazioni di parte 

terza)

3. Informazione vaga: enfatizzazione di prodotti naturali (l’amianto è naturale)

4. L’informazione inutile:  prodotti CFC free (banditi dal protocollo di Montreal)

5. Il minore dei due mali: le sigarette biologiche

6. La truffa: l’utilizzo di marchi non autorizzati

7. L’utilizzo di claim fuorvianti: ecologico, verde, a impatto nullo, ecc.

LE DECLINAZIONI DEL GREEN WASHING
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• Non usare espressioni vaghe, ambigue, fuorvianti o che rimandino ad un indiscriminato 

beneficio per l’ambiente

• Evitare l’uso del termine “sostenibile”

• Non nascondere parti di una filiera o di un processo

• Non utilizzare informazioni inutili 

«Le confezioni dei nostri biscotti rispettano l’ambiente»

«(…) riduce la plastica delle sue bottiglie»

«(…) non danneggia l'ambiente»

ASSERZIONI AUTODICHIARATE: ASPETTI GENERALI
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• Compostabile

• Degradabile

• Progettato per lo 

smontaggio

• Prodotto con vita 

prolungata

• Energia 

recuperata

• Riciclabile

• Contenuto di 

riciclato

• Ridotto consumo 

di energia

• Ridotto uso di 

risorse

• Ridotto consumo 

di acqua

• Riutilizzabile

• Materiali 

rinnovabili

• Energia 

rinnovabile

• Carbon footprint

• Carbon neutral

ASSERZIONI AUTODICHIARATE: TERMINI SPECIFICI
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Il paragrafo 7.8 della ISO 14021 fornisce i dettagli sulla modalità di dichiarazione del contenuto di 

riciclato. Alcuni di questi sono:

Il materiale può provenire da pre o post consumo. NON 

è ammesso il riciclo interno degli scarti di lavorazione
PROVENIENZA

NON deve essere fatta l’associazione riciclato = meno 

impatti

IMPATTO

NON deve essere fatta confusione tra il contenuto del 

prodotto e quello del packaging
PRODOTTO O PACK?

Facoltativo, ma deve essere chiaro sulle quantitàUSO DEL SIMBOLO

ESEMPIO: CONTENUTO DI RICICLATO
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Prodotto riciclabile Contenuto di riciclato

QUALI LOGHI USARE: CICLO DI MOBIUS
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QUALI LOGHI USARE: ERRORI COMUNI
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PRINCIPALI MOTIVI DI SANZIONE

Calcoli vaghi - calcoli approssimativi e non basati su fondamenti scientifici

Uso scorretto dei termini - ad esempio «compost di qualità»

Confronti non omogenei - valutazioni LCA condotte con differenti confini del sistema o 

con unità funzionali non coerenti

Dati non ricostruibili - assenza di fonti delle informazioni

CHI CONTROLLA IN ITALIA
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – DICHIARAZIONI AMBIENTALI DI 

PRODOTTO
ISO 14025: 2010

Etichette e dichiarazioni ambientali -

Dichiarazioni ambientali di Tipo III -

Principi e procedure
✓ Descrivono le performance ambientali di un prodotto

✓ Gli indicatori sono calcolati mediante l’analisi del ciclo di vita e le regole per categoria di

prodotto (PCR)

✓ Necessitano di una verifica di parte terza , che attesta la corretta applicazione delle PCR e

non l’eccellenza ambientale del prodotto

✓ Destinatari: B2B

✓ Gestione effettuata da un «Program Operator» (gestore del sistema)

✓ Esempio: INTERNATIONAL EPD® SYSTEM
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www.environdec.com

ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – DICHIARAZIONI AMBIENTALI DI PRODOTTO
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – I CONTENUTI DI UNA EPD – INFO AMMINISTRATIVE
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – I CONTENUTI DI UNA EPD – BRAND E PRODOTTO
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – I CONTENUTI DI UNA EPD – COMPANY E STRATEGIA
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – I CONTENUTI DI UNA EPD – IPOTESI DI CALCOLO
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ETICHETTE AMBIENTALI – TIPO 3 – I CONTENUTI DI UNA EPD - INDICATORI
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MARCHI 

AMBIENTALI

(TIPO 1)

AUTODICHIARAZIONI

(TIPO 2)

DICHIARAZIONI 

AMBIENTALI

(TIPO 3)

FINALITÀ
Selezione del prodotto 

più virtuoso

Comunicazione sulle 
caratteristiche 

ambientali

Dichiarazione di dati 
validati

DESTINATARIO 

TIPICO
B2B, B2C B2C B2B

VERIFICA 

NECESSARIA
SI NO SI

STUDIO LCA 

NECESSARIO
NO NO SI

VANTAGGI
Credibilità
Selettività
Semplicità

Orientato al marketing
Facilità di comprensione

Credibilità
Confrontabilità dati

SVANTAGGI
Necessità di criteri 

approvati
Rischio di greenwashing

Difficile comprensione
Costosa

STANDARD DI 

RIFERIMENTO
ISO 14024:2018 ISO 14021: 2016 ISO 14025: 2010

PER RIASSUMERE…
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