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STATO DI RECEPIMENTO E ATTUAZIONE  

Sono state notificate alla Commissione più di 1000 misure di attuazione

La maggior parte degli Stati membri ha optato per l’adozione di un’unica 
normativa orizzontale per l’attuazione dei principi e degli obblighi 
generali previsti dalla direttiva

23 Stati membri hanno già adottato la normativa orizzontale
In Lussemburgo la normativa orizzontale è attualmente in discussione in 
Parlamento

Due Stati membri hanno optato per l’adozione di più atti legislativi per 
attuare i principi e gli obblighi generali previsti dalla direttiva

Tutti gli Stati membri hanno dovuto modificare e i rispettivi ordinamenti
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Il PROCESSO DI VALUTAZIONE RECIPROCA – Art. 39 
La Commissione europea:

ha invitato gli Stati membri a presentare analisi e osservazioni sulle misure  attuate dagli altri Stati  
che impongono  specifici requisiti per lo stabilimento dei prestatori di servizi o per le prestazioni 
transfrontaliere

Il Consiglio, il 10 Marzo 2011, sottolinea e riconosce:
la difficoltà degli Stati membri nell’attuazione della direttiva 
l’efficacia del processo di valutazione reciproca
il carattere innovativo di questo strumento
i suoi effetti sull’incremento della trasparenza nelle pratiche di recepimento della direttiva

Comunicazione Commissione, 27 gennaio 2011: “Verso un migliore funzionamento 
del mercato unico dei servizi – basarsi sui risultati del processo di valutazione 
reciproca previsto dalla direttiva servizi“, contiene i risultati del processo e 
ulteriori proposte operative

Le maggiori difficoltà sono state riscontrate in quei Paesi con una forma di 
governo federale o altamente decentralizzata



I PRINCIPALI RISULTATI (1)

Molto soddisfatti o 
soddisfatti

17 paesi
Belgio, Bulgaria, Cipro, 
Repubblica Ceca, Danimarca, 
Estonia, Finlandia, Francia, 
Germania, Ungheria, Italia, 
Lettonia, Lituania, Olanda, 
Spagna, Svezia, Regno Unito

Poco soddisfatti o delusi 5 paesi
Grecia, Islanda, Lussemburgo, 
Norvegia, Slovenia

Delusi 1 paese
Polonia

17 Stati membri, che 
rappresentano circa l’86 % 
dell’interno mercato dei 
servizi, si dicono molto 
soddisfati o comunque
soddisfatti della conduzione 
dei processi di valutazione 
reciproca 
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I PRINCIPALI RISULTATI (2)

13 Stati membri prevedono 
un’ampia o comunque media 
riduzione degli oneri 
amministrativi dopo la piena 
attuazione della direttiva 
servizi

I restanti Paesi hanno 
dichiarato di non aspettarsi 
sostanziali cambiamenti  
perché ritengono che gli oneri 
amministrativi da sostenere 
siano già relativamente bassi

Delegazione di Confindustria presso l’Unione europea



PROCEDURE D’INFRAZIONE

attualmente, rimangono ancora aperte circa 5 procedure di infrazione 
“meccaniche”

Gravi ritardi di Cipro, Lettonia, Lituania, Bulgaria, Grecia, Portogallo e 
Austria

possibile apertura di procedure d’infrazione “sostanziali”
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REGIMI DI AUTORIZZAZIONE (1)

La direttiva impone l’obbligo per gli Stati membri di valutare la compatibilità dei 
regimi di autorizzazione alla luce dei principi di non discriminazione, necessità e 
proporzionalità e di sopprimere o modificare quelli non compatibili

1. Abolizione di regimi di autorizzazione

La maggior parte degli Stati membri ha abolito alcuni regimi di autorizzazione

Spagna: 198 autorizzazioni abolite nel settore del turismo (es. agenzie di viaggio, 
alcune categorie di hotel e ristoranti, etc.) e 153 autorizzazioni abolite nel settore 
del commercio 
Francia: abolizione del regime di autorizzazione per l’accesso all’attività 
alberghiera. Nel settore del commercio al dettaglio è stato previsto che le 
strutture di superficie inferiore ai 1000 m2 non siano soggette ad autorizzazione
Svezia: la legislazione svedese era sostanzialmente già conforme a quanto 
richiesto dalla direttiva
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REGIMI DI AUTORIZZAZIONE (2)

2. Sostituzione di regimi di autorizzazione con misure meno restrittive:
notifiche, dichiarazioni, procedure semplificate con effetto immediato 
(controllo dalla fase ex ante alla fase ex post)

Francia: sostituzione di autorizzazioni con dichiarazioni in diversi settori (es. 
settore giocattoli) e sostituzione del complesso sistema di autorizzazione 
previsto per le agenzie di viaggio con un sistema di registrazione

Ungheria: sostituzione in maniera sistematica di regimi di autorizzazione con 
semplici dichiarazioni, spesso basate sul meccanismo dell’autocertificazione 
(pratiche/principi originariamente estranei al loro ordinamento) 

Portogallo: sostituzione del regime di autorizzazione con un sistema di 
registrazione meno complesso per l’esercizio di attività nel settore 
commerciale e nel settore della somministrazione di alimenti e bevande
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REGIMI DI AUTORIZZAZIONE (3)

3. Sostituzione di regimi di autorizzazione con autorizzazioni tacite
(meccanismo del silenzio‐assenso)

Meccanismo non conosciuto in tutti gli Stati membri (es. Repubblica Ceca e 
Slovacchia)

Germania: a livello federale sono stati aboliti l’obbligo di notifica per una larga 
gamma di servizi contenuti nel “general trade regulation act” così come 
l’obbligo di ottenere le dovute autorizzazioni  per lo svolgimento di attività di 
commercio ambulante

Svezia: il meccanismo del silenzio‐assenso è stato introdotto per numerosi 
settori (es. noleggio autoveicoli)
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REQUISITI (ARTT. 15‐16) (1)

Gli artt. 15 e 16 della Direttiva servizi prevedono rispettivamente che la libertà di 
stabilimento e la libera prestazione temporanea di servizi transfrontalieri non siano 
ostacolate dalla sussistenza di particolari requisiti vietati o non conformi ai principi di 
non discriminazione, necessità e proporzionalità;

Tutti gli Stati membri hanno condotto una valutazione sulla base di tali requisiti ed 
hanno eliminato quelli non conformi alle disposizioni della direttiva;

Francia

l'obbligo di possedere almeno il 75 % o 66% di capitale a seconda dei casi da parte dei 
professionisti qualificati per costituire una società professionale è stato portato a 51%
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REQUISITI (ARTT. 15‐16) (2)
Spagna

aboliti i limiti alla scelta della forma giuridica vigenti (oggi si può scegliere di 
costituire una società di capitali, di persone o anche di una sola persona) 

abolito il requisito del capitale minimo per potere esercitare un'attività di servizi

abolito l'obbligo di esercitare l'attività di servizi in forma esclusiva

tutte le tariffe obbligatorie ed indicative che esistevano per la prestazione di 
servizi (in particolare per le professioni regolamentate) sono state abolite

tutte le restrizioni alla pubblicità delle libere professioni che esistevano nei codici 
degli ordini professionali sono state abolite

l'obbligo di possedere almeno il 75 % di capitale da parte dei professionisti 
qualificati per costituire una società professionale è stato portato a 51%
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GLI SPORTELLI UNICI (1)

Germania e Austria hanno sia uno sportello unico elettronico a livello 
nazionale che una serie di sportelli unici elettronici a livello di Länder
Romania e Slovenia non hanno ancora attivato uno sportello unico

Struttura

22 Stati membri hanno un portale web già attivo
14 Stati membri hanno sportelli unici elettronici supportati da uffici fisici 
(es. Germania, Francia, Repubblica Ceca e Belgio) 



GLI SPORTELLI UNICI (2)
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Gli sportelli unici elettronici offrono già tutte le informazioni 
necessarie nella lingua nazionale? 

5 Stati membri offrono i servizi on–line solo nella lingua nazionale 
23 Stati membri offrono i servizi base on‐line anche in lingua inglese
Il Regno Unito offre i servizi on‐line in più lingue e la Polonia ha inserito un 
traduttore automatico diretto
In generale, una versione in lingua inglese è sempre accessibile ma spesso i link 
reindirizzano a pagine web non tradotte 
7 Stati membri hanno completato il portale con tutte le informazioni necessarie 
(Austria, Belgio, Germania, Finlandia, Repubblica Ceca, Francia e Regno Unito)
7 Stati membri stanno completando il portale con tutte le informazioni necessarie 
(Lituania, Lettonia, Malta, Paesi Bassi, Spagna, Portogallo e Svezia)
13 Stati membri forniscono ancora poche informazioni (Bulgaria, Cipro, Danimarca, 
Estonia, Ungheria, Grecia, Italia, Lussemburgo, Polonia, Romania, Slovacchia, 
Irlanda e Slovenia)



Lingue nelle quali i servizi sono disponibili
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Espletamento procedure on‐line (1)

In 17 Stati membri è già possibile espletare alcune procedure on‐line
Austria, Repubblica Ceca, Germania, Danimarca, Estonia, Paesi Bassi, 
Spagna, Svezia, Regno Unito, Finlandia, Francia, Ungheria, Lituania, 
Lettonia, Lussemburgo, Polonia e Portogallo

In 5 Stati membri non è ancora possibile completare le procedure on‐line 
Belgio, Bulgaria, Cipro, Irlanda e Malta
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Espletamento procedure on‐line (2)

Più della metà degli Stati membri non ha ancora determinato in quali casi 
gli utenti devono:

Provare la loro identità
Usare la firma elettronica
Consegnare documenti in originale o copie certificate

Nei Paesi in cui è stato determinato, in tutti i casi si è imposta la firma 
elettronica o l’identificazione elettronica (es. Cipro e Lussemburgo)
Risulta però ancora  poco chiaro in quale fase siano richiesti tali 
adempimenti e gli strumenti richiesti
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Espletamento procedure on‐line (3)

Casi in cui e necessario produrre documenti in originale o copie conformi

La maggioranza degli Stati membri non li ha ancora determinati

9 Stati membri hanno già indicato i casi
In nessun caso in Danimarca e in Lussemburgo
Nel 50% dei casi in Slovacchia
Nell’80% dei casi in Polonia



È possibile seguire la propria pratica on‐line?

La maggioranza degli Stati membri 
fornisce o intende fornire in futuro 
uno spazio personale o mailbox

10 Stati membri hanno indicato di 
non averne l’intenzione al momento
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Si 11 paesi
Cipro, Francia, 
Germania, Ungheria, 
Italia, Lettonia, Lituania, 
Lussemburgo, Olanda, 
Norvegia, Regno Unito

No o non ancora 10 paesi
Bulgaria, Belgio, 
Repubblica Ceca, 
Danimarca, Estonia, 
Finlandia, Grecia, 
Islanda, Polonia, Svezia
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Gli sportelli unici nei paesi membri dell’Ue
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Gli sportelli unici nei paesi membri dell’Ue
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Gli sportelli unici nei paesi membri dell’Ue
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IL Portale EU‐GO

www.ec.europa.eu/internal_market/eu‐go

http://www.ec.europa.eu/internal_market/eu-go
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Lo sportello unico in Spagna
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Lo sportello unico nel Regno Unito



Sportello unico – Regno Unito
www.ukwelcomes.businesslink.gov.uk

l’indirizzo del sito si trova anche usando un semplice motore di ricerca
il sito è disponibile in tutte le lingue dell’UE
sito molto userfriendly: visibili e immediati i contatti dell’helpdesk, anche 
telefonici e disponibili in tutte le lingue dell’UE
c’è una sezione dedicata alle F.A.Q. sul funzionamento del sito
si trovano i link delle amministrazioni cui si fa riferimento nelle procedure
è possibile realizzare un proprio profilo, all’interno del quale gestire i 
propri contatti con gli altri iscritti al sito ed essere avvisati dagli 
amministratori delle scadenze relative alle procedure in corso
è possibile seguire on‐line lo stato di avanzamento delle procedure
è presente un motore di ricerca all’interno del sito
i moduli sono divisi per categorie di business 
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Lo sportello unico in Danimarca
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Sportello unico – Danimarca
www.virk.dk

lo sportello unico elettronico è disponibile in inglese e in danese

la maggior parte dei moduli sono disponibili in lingua inglese

sito userfriendly: visibili e immediati i contatti dell’helpdesk

tutti i moduli sono compilabili on‐line

alcuni moduli e alcune sezioni sono disponibili solo nella versione danese
i moduli e le sezioni disponibili in danese non dispongono del traduttore automatico
non sono presenti i link degli altri sportelli unici europei 
i moduli possono essere compilati esclusivamente in lingua inglese o danese 
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Sportello unico – Ungheria e Polonia
www.magyarorszag.hu ‐ www.eu‐go.gov.pl

Ungheria: sito disponibile solo nella lingua nazionale

Polonia: sito disponibile solo nella lingua nazionale ma con collegamento 
al traduttore automatico
ci sono i link degli altri sportelli unici europei

i moduli sono disponibili solo in polacco
non ci sono i contatti dell’helpdesk
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CONOSCENZA ED INFORMAZIONE 

16 Stati membri, che rappresentano più del 75% dell’intero mercato dei 

servizi, considerano insufficiente o inesistente la conoscenza degli 

sportelli unici elettronici

14 Stati membri ritengono insufficiente o inesistente l’informazione 

fornita dai Governi nazionali sull’uso degli sportelli unici 

Si rileva una scarsa conoscenza dell’esistenza del portale EUGO

entro la fine del 2011 si prevede il lancio di campagne di informazione 

organizzate dalle Camere di commercio nazionali 

Delegazione di Confindustria presso l’Unione europea



Risoluzione del PE sull’attuazione della Direttiva servizi 
(15 Febbraio 2011)

Invita la Commissione:
ad elaborare relazioni periodiche in merito alla stato di recepimento della direttiva
a procedere a una valutazione approfondita delle legislazioni applicabili nei settori 
problematici
ad assicurare un coordinamento efficace di tutte le politiche collegate al suo 
recepimento anche a livello regionale/decentrato
a rivedere la procedura di valutazione reciproca  per renderla più efficace 
a stanziare nel progetto di bilancio 2012 fondi sufficienti per finalizzare una campagna di 
informazione su scala europea sull’offerta degli sportelli unici 

Invita gli Stati membri:
a migliorare i servizi di e‐governance, ad ampliare l’accessibilità agli sportelli unici 
elettronici rendendoli disponibili anche in lingue diverse (es. quelle dei paesi limitrofi)
a rafforzare maggiormente le reti nazionali di informazione sul mercato interno 
controllandone in modo permanente il funzionamento pratico 
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PROSSIME TAPPE 

Test di efficienza (Testing days):
piattaforme di dialogo con gli Stati membri che hanno avuto problemi nel recepimento ed 
attuazione della direttiva 
avvio previsto da giugno 2011
da eseguire per tutto il biennio 2011‐2012
con l’obiettivo di evidenziare gli eventuali problemi che intralciano il mercato interno dei servizi
con la finalità di valutare in che modo l’interazione di altra disciplina UE possa avere effetti negativi 
per il prestatore di servizi

Valutazione economica:
studio basato sui risultati dei test di efficienza utilizzando particolari strumenti econometrici
da pubblicare entro novembre 2011
con l’obiettivo di valutare gli effetti dell’attuazione della direttiva e del suo impatto sul 
funzionamento dei mercati dei servizi
con la finalità di adottare iniziative specifiche entro il 2012 

Bilaterali:
dialogo con i Governi degli Stati membri in ritardo con la trasposizione della direttiva
alcuni incontri sono stati già attuati con i Governi di Cipro, Lettonia e Lituania
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GRAZIE PER LA CORTESE ATTENZIONE

Matteo Carlo Borsani
m.borsani@confindustria.be
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