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PREMESSA��
�

di�Andrea�Zanlari���
�

�
La� crisi� finanziaria� internazionale� innescata� dal� crack� di� Lehman� Brothers� del� 15� settembre� 2008� si� è�
abbattuta� sull’economia� reale� del� nostro� Paese,� già� caratterizzata� da� una� situazione� di� prolungata�
stagnazione�dei�consumi,�con�velocità�e�intensità�sorprendenti.�La�fase�di�recessione�che�si�è�manifestata�
alla� fine� del� 2008� nell’economia� mondiale� ha� investito� anche� l’Emilia�Romagna,� con� un� impatto�
amplificato�dall’elevato�grado�di�apertura�ai�mercati�esteri�delle�principali�filiere�produttive.�Non�si�sono�
fatti� attendere� i� riflessi� negativi� sulle� esportazioni� e� sugli� investimenti,� rendendo� molto� incerte� le�
prospettive�del�mercato�del� lavoro�per�il�biennio�2009�2010.�Anche�se,�va�detto,�alcune�filiere�e�alcuni�
territori�provinciali�hanno�risentito�meno�dell’impatto�della�crisi�internazionale.�Ma�l’Emilia�Romagna�nel�
suo�complesso�ha�affrontato�la�sfida�della�crisi� internazionale�con�un�patrimonio�sociale�ed�economico�
più�ricco�rispetto�alla�situazione�complessiva�dell’Italia.��
�
I� Rapporti� annuali� sull’economia� dell’Emilia�Romagna,� predisposti� dall’Unioncamere� in� collaborazione�
con� la� Regione,� evidenziano� un� contesto� territoriale� connotato� da� un� numero� rilevante� di� imprese�
eccellenti,� � con� una� spiccata� propensione� a� operare� in� una� logica� di� rete,� con� produzioni� di� qualità,�
capacità�innovativa,�forte�concorrenzialità�sui�mercati�esteri,�elevata�partecipazione�al�lavoro��e,��last�but�
non� least,� un� significativo� supporto� da� parte� delle� istituzioni,� con� un� conseguente� sistema� di� welfare�
ancora�efficiente.��
�
Prima�dell’insorgere�della�crisi�internazionale,�le�imprese�emiliano�romagnole�hanno�realizzato�profonde�
trasformazioni� che� muovono� verso� quella� che� viene� definita� la� via� alta� dello� sviluppo.� Una�
trasformazione�che�nasce�sulla�spinta�della�globalizzazione�dei�mercati,�della�necessità�di�riorganizzarsi�
per� affrontare� le� nuove� sfide� competitive.� Ma� anche� dalla� crescente� consapevolezza� della� valenza�
strategica�della�società�della�conoscenza�e�del�capitale�umano,�in�quanto�un�modello�basato�solamente�
sulla�crescita�quantitativa,�come�sperimentato�in�passato,�non�risulta�più�sostenibile.��
�
A� fronte� della� congiuntura� negativa� ancora� in� atto,� il� Patto� per� attraversare� la� crisi� promosso� dalla�
Regione,� al� quale� ha� aderito� un� ampio� fronte� di� soggetti� pubblici� e� privati,� ha� finora� consentito� di�
salvaguardare� la� realtà� produttiva� e� occupazionale.� Anche� l’Unioncamere� ha� partecipato� ai� lavori� del�
Tavolo� attivato� dalla� Regione� per� impostare� gli� interventi� “anticrisi”� e� ha� sottoscritto� con� convinzione�
l’Accordo�per�la�gestione�degli�ammortizzatori�in�deroga�del�maggio�2009�e,�ancora�prima,�due�Protocolli�
di�contenuto�simile�stipulati�alla� fine�del�2008� insieme�ai�Confidi:� il�primo�con� l'ABI�per� le� imprese�del�
commercio�e�del�terziario;�il�secondo�con�48�istituti�di�credito,�sia�locali�che�nazionali,�per�stanziare�un�
plafond�di�1�miliardo�di�euro�per�i�settori�dell'industria�e�del'artigianato.�
�
Nonostante� i� positivi� risultati� raggiunti� attraverso� tali� iniziative,� l’impatto� della� crisi� sul� versante�
occupazionale� non� è� destinato� ad� esaurirsi� a� breve� termine� e� si� ripercuoterà� sulla� consistenza� e� sul�
livello� dei� fabbisogni� di� profili� professionali� richiesti� dalle� imprese,� in� risposta� alle� esigenze� di�
innovazione� e� di� riqualificazione� delle� produzioni.� Di� qui� l’attualità� dell’iniziativa� volta� a� realizzare� un�
Rapporto�su�domanda�di� lavoro�e�retribuzioni�nel�territorio�dell’Emilia�Romagna,�con�una�metodologia�
analoga� a� quanto� impostato� a� livello� nazionale,� sulla� base� della� collaborazione� tra� l’Unioncamere� e� la�
società�specializzata�OD&M��Consulting�(Organization�Design�and�Management).��
                                                 
*Presidente�Unioncamere�Emilia�Romagna 
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�
Con� il� presente� Rapporto,� che� consente� un� confronto� con� le� tendenze� complessivamente� in� atto� nel�
contesto�italiano,��il�sistema�camerale�dell’Emilia�Romagna�intende�offrire�a�tutti�gli�“attori”�un�quadro�
preciso� ed� esaustivo� dei� livelli,� dei� differenziali� e� degli� andamenti� della� domanda� di� lavoro� e� delle�
retribuzioni�(con�riferimento�anche�a�quelle�incentivanti).��
�
Con� l’auspicio�che� il�Rapporto�contribuisca�ad�alimentare� il�dibattito�e� il� confronto�tra� le� istituzioni,� le�
associazioni� di� rappresentanza� delle� imprese,� le� forze� sociali,� gli� esperti� e� che,� soprattutto,� possa�
diventare��una�piattaforma�conoscitiva�condivisa�su�una�materia�tanto�delicata,�quanto�importante.�

�
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PRESENTAZIONE���

di�Ugo�Girardi��
�
Il� Rapporto� 2009� su� “Domanda� di� lavoro� e� retribuzioni� in� Emilia�Romagna”� è� il� frutto� di� un’attività�
originale� di� ricerca,� avviata� dal� sistema� camerale� a� livello� nazionale� a� partire� dal� 2008,� finalizzata� al�
monitoraggio,� per� la� prima� volta� in� maniera� congiunta,� di� due� fondamentali� aspetti� del� mercato� del�
lavoro.�Le�analisi�svolte�sono�basate� in�primo�luogo�sui�dati�disponibili�attraverso� le�rilevazioni�annuali�
sui� fabbisogni� professionali� da� parte� delle� imprese� con� dipendenti,� effettuate� nell’ambito� del� sistema�
informativo� Excelsior,� realizzato� dalla� rete� delle� Camere� di� commercio� con� la� regia� tecnica� a� livello�
nazionale�di�Unioncamere�e�del�Ministero�del�Lavoro.�A�partire�dal�1997,�Excelsior�costituisce�una�delle�
maggiori�fonti�disponibili�in�Italia�sui�temi�del�mercato�del�lavoro�e�della�formazione.�Viene�utilizzata,�in�
secondo�luogo,�la�banca�dati�sui�“profili�retributivi”�di�OD&M�Consulting�(società�specializzata�in�indagini�
sulle�problematiche�dei�sistemi�incentivanti�e�delle�retribuzioni�che�fa�parte�del�GI�Group).� �Si�tratta�di�
una�fonte�“non� istituzionale”,�ma�non�per�questo�meno� interessante,�poiché� i�dati�raccolti�nell’arco�di�
una� decina� d’anni� da� OD&M� Consulting� hanno� acquisito� dimensioni� tali� (oltre� duecentomila� profili�
retributivi�raccolti�ogni�anno)�da�consentirne�un�uso�statisticamente�significativo.�
�
L’incrocio� di� queste� banche� dati� determina,� a� ben� vedere,� un� valore� aggiunto� che� va� oltre� la� mera�
sommatoria� dei� dati� in� esse� contenuti.� L’utilizzo� di� informazioni� di� diversa� provenienza� consente� di�
mettere� al� centro� delle� analisi� sui� fabbisogni� occupazionali� delle� imprese� (articolate� per� settore� di�
attività�e�per�dimensione)�il�profilo�professionale,�le�caratteristiche�individuali�dei�lavoratori�(a�loro�volta�
scomposte� in� qualifica,� età,� sesso,� livello� di� istruzione)� e� il� loro� “percorso� retributivo”.� Nell’indagine�
realizzata�a�livello�nazionale�si�evidenzia,�ad�esempio,�che�nel�2008�la�retribuzione�media�dei�lavoratori�
dipendenti� di� aziende� private� ammonta� a� 25.510� euro� lordi,� ma� che� due� terzi� dei� lavoratori�
percepiscono� uno�stipendio� inferiore� a� questa�quota.� Le� retribuzioni�nel� biennio�2007�2008�denotano�
inoltre� una� � dinamica� rallentata,� che� si� affianca� al� parallelo� contenimento� del� ritmo� di� crescita� della�
produttività:�mentre�nel�periodo�2003�2006�le�retribuzioni�aumentano�al�tasso�medio�annuo�del�4,5�per�
cento,�nell’ultimo�biennio�esaminato�la�crescita�risulta�più�che�dimezzata,�con�una�variazione�annua�del�
solo�1,9�per�cento.�
�
La�scolarità�resta�l’unico�fattore�progressivamente�differenziante�in�termini�retributivi:�si�va,�infatti,�dai�
22.500�euro�di�stipendio�medio�percepito�dai�lavoratori�che�hanno�al�massimo�la�licenza�dell’obbligo�ai�
37.620�dei� laureati� con� titolo�specialistico,�a�ciclo�unico,�o�del�vecchio�ordinamento,�o� con� titolo�post�
laurea.�Da�evidenziare�la�distanza�tra�le�retribuzioni�medie�di�quanti�sono�in�possesso�del�titolo�di�scuola�
dell’obbligo�e�i�laureati�(pari�ad�oltre�15mila�euro).�Le�prime�stime�relative�al�2009�fanno�registrare�trend�
positivi� per� tutte� le� categorie� professionali,� accompagnati� –� si� tratta� di� un� elemento� sicuramente�
positivo�da�evidenziare� ��da�una�ripresa�della�crescita�della�parte�variabile�della� retribuzione,� con�un�
inversione�di�tendenza�rispetto�a�una�dinamica�di�generale�stagnazione��a�partire�dal�2005.��
�
Passando� dal� livello� nazionale� a� quello� regionale,� il� lettore� potrà� verificare� che� in� Emilia�Romagna� la�
retribuzione� media� nel� 2008� ammonta� a� 26.110� euro,� superando� quindi� del� 2,4� per� cento� il�
corrispondente�valore�nazionale.�Nell’arco�temporale�dal�2003�al�2008� le�retribuzioni�medie� in�ambito�

                                                 
� Segretario�Generale�Unioncamere�Emilia�Romagna 
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regionale� sono� complessivamente� aumentate� del� 19� per� cento,� valore� che� equivale� a� un� incremento�
medio�annuo�attestato�al�3,5�per�cento.�Nel�complesso,� le�retribuzioni�sono�aumentate�tra� il�2003�e� il�
2008�più�nell’industria�(22,1�per�cento)�che�nei�servizi�(15,9�per�cento),�con�un�ancor�più�ridotto�valore�
(11,4�per�cento)�nell’agricoltura.� In�ogni�caso,� la�crescita�media�delle�retribuzioni�a� livello�regionale�ha�
sopravanzato� la� crescita� dei� prezzi� di� 3,3� punti� percentuali� nel� periodo� esaminato.� Assai� interessanti�
anche�i�risultati�dell’indagine�qualitativa�su�un�panel�di�224�imprese,�delle�quali�24�operative�in�Emilia�
Romagna,�dal�quale�esce�confermata�la�“distanza”�tra�mondo�dell’istruzione�e�aspettative�delle�imprese.��
�
Da�tener�presente,�per�meglio�inquadrare�i�dati�sulle�retribuzioni,�che�l’Emilia�Romagna�si�è� in�passato�
caratterizzata�per�un�sentiero�di�sviluppo�con�elevati�incrementi�della��produttività,�rivelatasi�il�principale�
fattore� alla� base� della� crescita� del� PIL� e� del� reddito� per� abitante.� Secondo� le� stime� elaborate� da�
Prometeia,� tra� il� 1971� ed� il� 2001,� l'80� per� cento� del� tasso� di� crescita� dell'economia� regionale� è�
attribuibile�alla�dinamica�della�produttività.�Ma�nell’ultimo�decennio,�pur�mantenendosi�al�di�sopra�della�
media� nazionale,� si� è� registrato� un� rallentamento� della� dinamica� di� crescita� della� produttività,� solo� in�
parte� imputabile� alla� componente� ciclica,� vale� a� dire� alle� oscillazioni� congiunturali� dell’economia.� La�
composizione� settoriale� dell’economia� regionale� e� la� struttura� tecnologica� del� sistema� produttivo�
influenzano� a� loro� volta� la� ridotta� crescita� della� produttività.� Si� presentano,� in� prospettiva,� come� un�
ulteriore� aspetto� di� relativa� difficoltà� per� riprendere� a� crescere� coni� ritmi� più� rapidi� rispetto� al� lento�
sentiero�di�sviluppo�degli�ultimi�anni�(anche�se�mediamente�più�elevato�di�quello�medio�nazionale,�grazie�
soprattutto�al�volano�delle�esportazioni).�Preoccupa�soprattutto�la�dinamica�della�produttività�del�lavoro�
nell’industria,�settore�maggiormente�colpito�dalla�crisi.��
�
Gli� elementi� appena� accennati� vanno� peraltro� inquadrati� nel� contesto� di� un� mercato� del� lavoro� in�
evidente� peggioramento,� a� causa� della� prolungata� recessione� causata� dalla� crisi� finanziaria� esplosa� a�
Wall� Street� nel� settembre� 2008.� La� recessione� dell’economia� mondiale� si� è� andata� a� sovrapporre� per�
l’Italia� ad� un� trend� già� molto� debole,� generando� una� pesante� caduta� del� PIL.� E� più� che� verosimile�
prevedere,�nonostante�la�buona�tenuta�finora�consentita�dagli�stabilizzatori�automatici,�un�bilancio�del�
2010� sul� piano� occupazionale� fortemente� “in� rosso”� e� tempi� lunghi� per� il� riassorbimento� della�
disoccupazione� creata� durante� la� fase� recessiva,� sia� direttamente,� attraverso� la� riduzione� dei� posti� di�
lavoro,�sia�indirettamente,�con�il�restringimento�delle�possibilità�di�accesso�all’impiego,�soprattutto�per�
le�giovani�generazioni�e,�in�generale,�per�le�fasce�deboli.�
�
L’esaurimento� della� fase� più� acuta� della� recessione� e� la� parallela� evidenziazione� dei� primi� segnali� di�
inversione�di�tendenza�riflettono�l’interazione�di�diversi�fattori,�la�cui�sovrapposizione�può�determinare�
esiti�tuttora�difficili�da�decifrare.�Nonostante�recenti�segnali�congiunturali�portino�a�ritenere�che�la�fase�
più� acuta� della� crisi� dell’attività� produttiva� sia� ormai� alle� nostre� spalle,� sul� versante� del� mercato� del�
lavoro� c’è� il� fondato� rischio� che� gli� effetti� più� negativi� siano� ancora� dietro� l’angolo.� Anche� se� finora� il�
tessuto� imprenditoriale� italiano� ha� garantito� la� tenuta� occupazionale,� grazie� al� funzionamento� degli�
ammortizzatori�sociali.�Soprattutto�in�Emilia�Romagna�si�sono�fatti�sentire�gli�effetti�positivi�del�Patto�per�
attraversare� la� crisi� promosso� dalla� Regione� e,� in� particolare,� dell’Accordo� per� la� gestione� degli�
ammortizzatori�in�deroga�del�maggio�2009.��
�
I� più� penalizzati� in� una� fase� congiunturale� così� negativa� sono� stati� i� rapporti� di� lavoro� atipici,� regolati�
diversamente�rispetto�a�quelli� tradizionali,�con�contratti�caratterizzati�da�maggiore� flessibilità�e�minori�
costi,� specie� previdenziali,� nonché� generalmente� con� minori� tutele.� A� conferma� di� un� dualismo� del�
mercato� del� lavoro,� inefficiente� e� ingiusto,� generatore� di� precarietà� e� insicurezza� per� i� giovani.� I� più�
colpiti� dalla� crisi� nel� nostro� paese� saranno� i� lavoratori� con� i� contratti� a� termine,� privi� di� protezione�
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sociale,�poichè�non�si�è�proceduto�a�una�seria� riforma�degli�ammortizzatori� sociali.�Da�più�parti� si�era�
proposto� di� evitare� tale� esito,� particolarmente� negativo� per� le� giovani� generazioni,� cambiando� il�
percorso�d’ingresso�nel�mondo�del�lavoro:�introducendo�contratti�a�tempo�indeterminato�flessibili�nella�
fase� iniziale� e� allargando� la� copertura� a� tutti.� Ciò� in� considerazione� del� fatto� che,� come� conferma� il�
Rapporto�che�si�presenta�in�questa�sede,�negli�ultimi�anni�l’esigenza�di�flessibilizzare�i�rapporti�di�lavoro�
ha�portato� le� imprese�a�privilegiare� in�maniera�crescente� i�contratti�a�tempo�determinato,�variamente�
definiti�ma�caratterizzati�dal�comun�denominatore�della�durata�prestabilita.�
�
A� fronte� di� una� fase� congiunturale� che� impone� cambiamenti� nell’organizzazione� delle� imprese,� alla�
ricerca�di�un� recupero�di�efficienza� interna�per�aggredire� i�mercati�maggiormente� in�espansione�e�per�
sviluppare� �nuovi�prodotti,� si� rafforza� l’attualità�e� la� rilevanza�del� tema�del� riordinamento�delle� tutele�
facenti�capo�agli�ammortizzatori�sociali,� in�funzione�delle�nuove�caratteristiche�del�mercato�del� lavoro.�
Le� profonde� modificazioni� avvenute� nel� mondo� del� lavoro� non� sono� state� finora� affrontate� con� una�
strategia� d’insieme� all’altezza� dei� problemi,� idonea� a� fornire� risposte� adeguate.� Di� conseguenza,� la�
flessibilità�richiesta�dalle� imprese�(in�non�pochi�casi�anche�desiderata�dai�dipendenti,� in�funzione�delle�
mutevoli�esigenze�della�vita�personale�e�familiare)�troppo�spesso�si�trasforma�in�precarietà�e�insicurezza,�
soprattutto�per�chi�è�all’inizio�della�vita�lavorativa.�
�
Da�più�parti�è�stato�sottolineato�che�in�un�mercato�del�lavoro�in�cui�la�mobilità�lavorativa�si�caratterizza�
come�un�aspetto�fisiologico�(e�non�come�un’evenienza�traumatica),�non�si�può�continuare�a�concepire�gli�
ammortizzatori� sociali� esclusivamente� in� funzione� di� eventi� a� carattere� eccezionale.� In� un� epoca� di�
cambiamenti�tecnologici�accelerati�la��employability,�vale�a�dire�la�disponibilità�e�l’idoneità�a�muoversi�
da� un� lavoro� a� un� altro,� assume� una� rilevanza� sempre� più� decisiva.� Il� funzionamento� di� nuovi�
ammortizzatori� più� robusti,� collegati� a� comportamenti� meritori� per� chi� li� riceve,� dovrebbe� essere�
strettamente� integrato� con� i� servizi� all’impiego,� con� agenzie� di� riqualificazione� professionale� ben�
funzionanti�e�con�la�formazione�continua.�E’�insomma�all’ordine�del�giorno�la�costruzione�di�un�assetto�
che� consenta� di� rendere� compatibili� condizioni� di� maggiore� flessibilità� dell’occupazione� per� tutti� con�
istituzioni�che�garantiscano�il�reddito�e�la�sicurezza�dei�lavoratori.�La�flessibilità�collegata�alla�crescente�
tendenza� all’individualizzazione� del� lavoro� può� contribuire� alla� competitività� dell’economia,� se� e� in�
quanto� consenta� di� mettere� a� disposizione� delle� imprese� un� lavoro� meno� rigido� ma� anche� più�
qualificato� (attraverso� efficaci� meccanismi� di� aggiornamento� periodico).� Per� reggere� l’impatto� di� una�
concorrenza� che,� soprattutto� a� livello� internazionale,� si� gioca� sul� versante� dell’innovazione� e� della�
qualità�non�meno�che�sul�terreno�dei�costi.��
�
In�questi�anni,�in�Emilia�Romagna�sono�stati�impostati�indirizzi�pubblici�di�intervento�volti�a�promuovere�
la�propensione�delle� imprese�ad�avvalersi�di� un� capitale� collettivo�che� promuova� la� loro�crescita�e� ne�
potenzi� i�risultati,�a� investire�in�ricerca�e�innovazione,�a�occupare�management�innovativo.�Si�tratta�di�
continuare�in�prospettiva�–�e�il�sistema�camerale�continuerà�a�fornire�il�proprio�specifico�contributo�in�
questa�direzione�–�a�perseguire�con�slancio�la�valorizzazione�del�capitale�umano,�riconoscendo�un�ruolo�
centrale�alla� formazione� lungo�tutto� l’arco�della�vita� lavorativa.�Anche� in�ambito�regionale�è�diffusa� la�
convinzione� che,� per� elevare� le� performance� occupazionali,� non� solo� occorra� migliorare� il� livello� di�
preparazione�di�base�dei�giovani�che�si�affacciano�per� la�prima�volta�sul�mercato�del� lavoro.�Ma�risulti�
altresì�necessario�considerare�la�formazione�per�l’intero�arco�della�vita�come�una�leva�fondamentale�per��
assicurare� continuità� alla� traiettoria� lavorativa� dell’individuo� nelle� fasi� di� transizione,� di� perdita�
dell’impiego,�di� sospensione�o�di� interruzione�dell’attività.�Questo�disegno�richiederebbe,�ovviamente,�
servizi� di� orientamento� e� di� riqualificazione� professionale� particolarmente� mirati� agli� sbocchi�
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occupazionali�e�al� sostegno�alla�mobilità:� imporrebbe,� in�altre�parole,� la�costruzione� di� reti�estese�ed�
efficienti�di�servizi�nel�mercato�del�lavoro.�
�
Parallelamente� alla� ricerca� di� punti� di� equilibrio� e� di� conciliazione� più� avanzati� tra� l’interesse� dei�
lavoratori�alla�sicurezza��e�l’esigenza�altrettanto�vitale�delle�imprese�di�aggiustare�la�propria�struttura�in�
relazione� alle� sfide� del� mercato� globalizzato,� va� messo� tra� le� priorità� dell’agenda� politica� anche�
l’effettivo� spostamento� del� baricentro� della� contrattazione� collettiva� verso� i� livelli� decentrati,�
lavorando� d’iniziativa� per� modificare� agli� assetti� centralistici� del� passato� e� per� far� evolvere� in� fase�
attuativa� l’accordo� interconfederale� del� 22� gennaio� 2009.� Finora,� nel� quadro� del� Protocollo� del� luglio�
1993,�a�livello�nazionale�si�è�negoziata�la�parte�più�consistente�della�retribuzione�complessiva,�secondo�
un�criterio�tendenzialmente�analogo�per�tutti�i�settori,�lasciando�di�conseguenza�uno�spazio�più�limitato�
per�la�parte�della�retribuzione�legata�agli�aumenti�di�produttività.��
�
Ma� sappiamo� che� i� percorsi� di� innovazione� costituiscono� il� fattore� essenziale� di� aumento� della�
produttività� del� lavoro�e�quindi� della� redditività�per� chi� lo� svolge.� L’innovazione�non� richiede� soltanto�
nuove� macchine� o� tecnologie,� ma� anche� l’evoluzione� delle� professionalità� e� dell’organizzazione� del�
lavoro� unitamente� a� diversi� profili� e� sistemi� retributivi,� talvolta� incompatibili� con� i� modelli� definiti� dai�
contratti� collettivi� nazionali.� In� questi� anni� si� può� sostenere,� lo� conferma� la� lettura� dei� dati� di� questo�
Rapporto,�che�un�modello�di�contrattazione�sbilanciato�sul�livello�nazionale�abbia�frenato�le�retribuzioni�
delle� aziende� più� dinamiche,� contribuendo� a� tenere� a� un� livello� inferiore� il� livello� generale� delle�
retribuzioni�in�Italia�rispetto�ai�principali�Paesi�europei.��
�
Tenendo� conto� degli� ostacoli� strutturali� che� ancora� prima� dell’insorgere� della� crisi� hanno� frenato� lo�
sviluppo� nel� nostro� paese,� la� ripresa� dell’economia� sia� a� livello� nazionale� che� regionale� dovrebbe�
rivelarsi� lenta;� nel� breve� termine,� si� dovranno� affrontare� i� riflessi� sulla� coesione� sociale� della� crescita�
della�disoccupazione.�Si�delinea�insomma�lo�scenario�di�una�ripresa�debole,�lenta�e�con�esigua�creazione�
di�occupazione.�Un’azione�per�accelerare�il�trend�dei�percorsi�di�innovazione�e�quindi�della�produttività�
del�lavoro�appare�pertanto�indilazionabile�e�richiederebbe,�tra�le�altre�condizioni,�lo�sviluppo�effettivo�di�
modalità�di�contrattazione�aziendale�su�grande�scala,�utilizzando�con�coraggio�gli�spazi�aperti�dal�nuovo�
modello�di�contrattazione.�
�
�
�
�
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1.� LA�DOMANDA�DI�LAVORO�DELLE�IMPRESE�

1.1� CENNI�SULL’ECONOMIA�E�SUL�MERCATO�DEL�LAVORO�IN�EMILIA�
ROMAGNA�

Con�4,3�milioni�di�abitanti1�(oltre�il�7,2%�del�totale�nazionale),�circa�432�mila�imprese�“attive”2�(l’8,1%�
del� totale� nazionale),� l’Emilia�Romagna�è� tra� le�grandi� regioni� del�paese�e� fornisce�un� contributo� pari�
all’8,9%�del�PIL�nazionale3.�Ancora�superiore�è�la�quota�dell’export,�che�nel�2008�ha�sfiorato�il�13%4�(in�
valore�assoluto�quasi�47,5�miliardi�di�euro).�

Settima,�tra� le�regioni� italiane,�per�ampiezza�demografica,� l’Emilia�Romagna�figura� in�quinta�posizione�
per�numero�di�imprese,�in�quarta�per�ricchezza�prodotta,�in�terza�per�valore�delle�esportazioni;�è�quarta�
altresì�in�base�al�PIL�per�abitante�(quasi�32.400�euro),�superiore�del�23,3%�alla�media�nazionale�(26.280�
euro).�

A�monte�di�questi�risultati,�due�sono�i�fattori�determinanti:�una�struttura�produttiva�ampia,�moderna�e�
settorialmente�equilibrata,�e�un�capitale�umano�fortemente�presente�sul�mercato�del�lavoro.�

Della� prima� fanno� parte� un� settore� agro�alimentare� caratterizzato� in� modo� molto� marcato� per� le�
produzioni� di� qualità� (frutticole,� zootecniche� e� loro� derivati),� un� settore� industriale� con� punte� di�
eccellenza�assoluta�e�alcune�produzioni�leader�sul�mercato�mondiale�e�uno�sviluppato�settore�turistico,�
che�concentra�il�14%�dell’offerta�alberghiera�nazionale�e�il�6%�di�quella�extra�alberghiera5.�

I� tre� grandi� settori� economici� contribuiscono� quindi� alla� creazione� del� valore� aggiunto� regionale� nella�
misura�rispettivamente�del�2,4%�l’agricoltura,�del�33,1%�l’industria�e�del�64,5%�i�servizi� (in� Italia�2,0%�
l’agricoltura,�27%�l’industria,�71%�i�servizi).�

�

Le�Forze�di�Lavoro�regionali�(oltre�due�milioni�di�unità�nella�media�del�2008),�sono�costituite�per�il�37%�
da� persone� con� al� massimo� la� licenza� media� inferiore,� per� il� 9%� da� persone� con� una� qualifica�
professionale,�per�il�37%�da�diplomati�e�per�il�17%�da�persone�con�un�titolo�di�livello�universitario.�

Complessivamente� esse� sono� il� 72,6%� della� popolazione� al� di� sotto� dei� 65� anni� di� età,� che� quindi�
presenta� il� tasso� di� attività� più� elevato� in�assoluto� fra� tutte� le� regioni� italiane,� superiore�di� quasi� 10�
punti�alla�media�nazionale�(63%).�

Questo� distacco� supera� i� 13� punti� per� la� componente� femminile,� il� cui� tasso� di� attività� sfiora� il� 65%,�
mentre�non�arriva�al�52%�nella�media�nazionale.�

Questa� offerta� di� lavoro� appare� in� larga� misura� soddisfatta� dalla� domanda,� che� nel� 2008� si� è�
concretizzata� in� quasi� due� milioni� di� persone� occupate,� per� un� tasso� di� occupazione� del� 70,2%,�
superiore� di� 11,5� punti� alla� media� nazionale,� anche� in� questo� caso� con� un� distacco� particolarmente�
accentuato�per�la�popolazione�femminile�(62,1%�in�Emilia�Romagna,�47,2%�in�Italia).�

�

                                                 
1�Fonte�Istat,�statistiche�demografiche,�31.12.2008.�
2�Fonte�Infocamere,�31.12.2008.�
3�Fonte�Istat,�anno�2008�(139.529,4�milioni�di�euro�a�prezzi�correnti).�
4�Fonte�Istat,�Statistiche�del�commercio�estero.�
5�Posti�letto�in�Regione�Emilia�Romagna�sul�totale;�anno�2007.�Fonte�Istat.�
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L’offerta�insoddisfatta,�vale�a�dire�la�disoccupazione�esplicita,�è�quindi�assommata,�nello�stesso�anno,�a�
circa�65�mila�persone,�per�un�tasso�di�disoccupazione�del�3,2%,�superiore�solo�a�quello�del�Trentino�Alto�
Adige� (2,8%)� e� più� che� dimezzato� rispetto� alla� media� italiana� (6,7%).� Tassi� di� disoccupazione�
decisamente�inferiori�alla�corrispondente�media�nazionale�si�riscontrano�in�particolare,�oltre�che�per�le�
donne�(4,3%�in�Emilia�Romagna,�8,5%�in�Italia)�anche�per�la�componente�giovanile�(fino�a�24�anni�di�età):�
l’11,1%�contro�una�media�nazionale�del�21,3%.�

Questi� pochi� e� sintetici� dati,� ancorché� riferiti� alla� situazione� pre�crisi� (ma� ancor� più� significativi�
considerando� che� l’attuale� recessione� è� iniziata� nella� seconda� metà� del� 2008,� anno� che� quindi� già�
risente� dell’inversione� del� ciclo� economico),� mostrano� pertanto� una� regione� tra� le� più� ricche� e�
sviluppate� del� paese,� il� cui� sistema� produttivo� garantisce� un� apprezzabile� equilibrio� tra� domanda� e�
offerta�di�lavoro,�che�a�sua�volta�si�traduce�in�uno�stato�di�“piena�occupazione”�o�di�“disoccupazione�
frizionale”.�

A� questi� ultimi� due� termini� corrisponde,� nella� teoria� economica,� una� definizione� strettamente�
attinente�l’oggetto�del�presente�lavoro:�essi�vengono�infatti�usati�per�descrivere�una�situazione�nella�
quale�un’ulteriore�riduzione�della�disoccupazione�determinerebbe�uno�“slittamento�salariale”,�vale�a�
dire�una�tendenza�alla�crescita�delle�retribuzioni�oltre�i�limiti�fissati�dalla�contrattazione.�

�

�

1.2� IL�SISTEMA�INFORMATIVO�EXCELSIOR�

Il�Sistema�Informativo�Excelsior,�promosso�e�realizzato�da�Unioncamere�in�accordo�con�il�Ministero�del�
Lavoro�e� l’Unione�Europea,�si�colloca�stabilmente,�a�partire�dal�1997,� tra� le�maggiori� fonti� informative�
disponibili� in� Italia�sui� temi�del�mercato�del� lavoro�e�della� formazione�ed�è� inserito�tra� le� indagini�con�
obbligo�di�risposta�previste�dal�Programma�Statistico�Nazionale.�

I� dati� raccolti� su� un� campione� di� oltre� 100mila� imprese� italiane� e� aggiornati� con� cadenza� annuale,�
mettono�a�disposizione�degli�utenti�una�serie�di� informazioni�sulla�domanda�di� lavoro�delle� imprese�in�
Italia� e� sulle� principali� caratteristiche� delle� figure� professionali� richieste� (età,� livello� di� istruzione,�
esperienza,�difficoltà�di�reperimento,�necessità�di�ulteriore�formazione�ecc.).�

Attraverso� il� Sistema� Informativo� Excelsior� viene� quantificato� in� modo� puntuale� il� fabbisogno�
occupazionale�e�di�professionalità�per� il�breve�e�medio�periodo�distinto�per� le�104�province� italiane�e�
disaggregato�per�classe�dimensionale�e�per�attività�economica�delle�imprese.�L’ampiezza�e�la�ricchezza�
dei� dati� raccolti� direttamente� presso� le� imprese� costituisce,� in� tal� modo,� un� importante� patrimonio�
informativo�di�supporto�a�coloro�che�devono�orientare�e�facilitare�l’incontro�diretto�tra�l’offerta�di�lavoro�
e� la� domanda� da� parte� delle� imprese,� ai� decisori� istituzionali� in� materia� di� politiche� della� formazione�
scolastica�e�professionale,�nonché�agli�operatori�della�formazione�a�tutti�i�livelli.��

Proprio� per� tale� finalità,� funzionale� alla� programmazione� e� all’orientamento,� particolare� cura� viene�
dedicata�alla�qualità�dei�dati,�assicurata�dal�rigore�metodologico�con�cui�vengono�condotte�tutte�le�fasi�
della�rilevazione:�dalla�costruzione�di�campioni�efficienti,�al�processo�di� rilevazione�e�alle�procedure�di�
elaborazione,�fino�alle�modalità�di�diffusione.�

Il� campo� di� osservazione� di� Excelsior� è� rappresentato� dall’universo� delle� imprese� private� iscritte� al�
Registro� delle� Imprese� delle� Camere� di� Commercio� che,� alla� data� del� 31� dicembre� di� ciascun� anno�
precedente�l’indagine�avevano�almeno�un�dipendente,�con�l’esclusione:�

�� delle�unità�operative�della�pubblica�amministrazione;�

�� delle�aziende�pubbliche�del�settore�sanitario�(aziende�ospedaliere,�ASL,�ecc.);�
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�� delle�unità�scolastiche�dell’obbligo�e�delle�medie�superiori�pubbliche;�

�� delle�unità�universitarie�pubbliche;�

�� delle�organizzazioni�associative.�

Pur� non� essendo� tenute� all’iscrizione� nel� Registro� Imprese,� sono� state� inoltre� considerate� ai� fini�
dell’indagine� le�attività�professionali�per� le�quali�esiste� l’obbligo�di� iscrizione� in�Albi� tenuti�da�Ordini�o�
Collegi�professionali.�In�genere�si�tratta�di�“studi�professionali”,�considerati�nell’universo�di�riferimento,�
quando�viene�rilevata�la�presenza�di�almeno�un�dipendente.�

Nel� campo� di� osservazione� del� Progetto� Excelsior� rientrano,� infine,� le� attività� agricolo�zootecniche,�
sempre�limitatamente�alle�imprese�con�almeno�un�dipendente.�Considerate�le�particolari�caratteristiche�
del�settore,�per�queste�viene�effettuata�una�specifica�indagine,�simile�nel�processo�di�rilevazione�e�nella�
struttura�a�quella�condotta�sulle�imprese�private,�ma�finalizzata�a�cogliere�le�peculiarità�settoriali.�I�dati�
relativi� alle� imprese� agricole� sono� oggetto� di� pubblicazione� in� una� apposito� volume,� e� non� vengono�
considerate�nel�presente�lavoro,�che�quindi�è�riferito�all’universo�delle�imprese�private,�con�le�esclusioni�
di�cui�sopra.�

I�risultati�territoriali�delle�varie�indagini�sono�oggetto�di�diffusione�da�parte�delle�Camere�di�Commercio�
provinciali�e�delle�Unioni�Regionali� (anche�attraverso� i�propri� siti� Internet)�e�sono�utilizzati�per�studi�e�
approfondimenti� specifici,� spesso� finalizzati� all’orientamento�dei� giovani�nel� momento�della� scelta�dei�
percorsi�di�studio6.�

�

�

1.3� MOVIMENTI�E�SALDI�OCCUPAZIONALI�PREVISTI�DALLE�IMPRESE� �
�

Tra� il� 20037� e� il� 2008� le� imprese� dell’Emilia�Romagna� operanti� nei� settori� extra�agricoli� compresi� nel�
campo� di� osservazione� dell’indagine� Excelsior� hanno� previsto,� annualmente,� un� numero� di� “ingressi”�
(incluse� le�assunzioni�a�carattere�stagionale8)�compreso�annualmente�tra�91.500� (nel�2005)�e�108.700�
(nel�biennio�2007�2008);�contemporaneamente�le�“uscite”�previste�sono�oscillate�tra�78.900�(nel�2003)�e�
100.900� (nel� 2007),� assicurando� quindi� un� saldo� occupazionale� costantemente� positivo,� compreso� tra�
7.900�e�26.500�unità�(rispettivamente�nel�2007�e�nel�2003)9.�

�

�

�

�

�

�

                                                 
6� In�Emilia�Romagna�si� ricordano� in�particolare� i� rapporti�“Formazione�e� lavoro”�curati�dall’Unione�Regionale�delle�Camere�di�
Commercio,�di�cui�sono�disponibili�diverse�edizioni.�
7�Come�anno�iniziale�del�periodo�analizzato�viene�assunto�il�2003,�anni�d’inizio�della�serie�storica�sulle�retribuzioni.�
8�Le�assunzioni�a�carattere�stagionale�rappresentano�in�Emilia�Romagna�una�quota�di�tutto�rispetto�delle�assunzioni�totali,�vale�a�
dire,�in�media�(tra�il�2003�e�il�2008)�il�33%�del�totale,�quota�praticamente�identica�a�quella�dell’intera�circoscrizione�del�Nord�Est�
(34%)�e�superiore�di�cinque�punti�alla media�italiana.�
9�Saldi�occupazionali�positivi� si� sono�avuti�anche�nel�2001�e�nel�2002,�pari� rispettivamente�a�37.500�e�a�30.900�unità� (+3,9�e�
+3,1%).�
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�

A� questi� valori� assoluti� corrispondono,� in� rapporto� agli� occupati� dipendenti� a� inizio� anno,� tassi� di�
ingresso�compresi�tra�il�9,3�e�il�10,8%,�tassi�di�uscita�compresi�tra�l’8,1�e�il�9,0%�e�variazioni�occupazionali�
comprese�tra�il�+0,8�e�il�+2,7%�e�assestate�nell’intorno�dell’1%�dal�2004�al�2008�compreso.�

Confrontando� i� i� valori� regionali� con� quelli� della� circoscrizione� del� Nord�Est� (cui� l’Emilia�Romagna�
appartiene)�e�con�quelli�nazionali,� il�“profilo”�e� l’intensità�di�questi� indicatori�sono�quanto�mai�simili�e�
praticamente�coincidenti�tra�la�regione�e�il�territorio�del�Nord�Est.�

La� positività� di� questi� andamenti� ha� interessato,� quasi� ogni� anno,� tutti� i� grandi� settori� economici� e� le�
imprese�di�ogni�classe�dimensionale.�

Gran�parte�del�valore�assoluto�dei�saldi�previsti�di�anno�in�anno�è�stato�ovviamente�determinato�dalla�
attività� terziarie,� le�quali,�oltretutto,�hanno�contribuito�alle�variazioni� totali�dell’occupazione� in�misura�
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crescente�(dal�53%�nel�2003�a�oltre�il�68%�nel�2008);�al�saldo�occupazionale�dei�servizi�hanno�contributo�
sia�le�attività�commerciali�(tra�il�10�e�il�31%�a�seconda�degli�anni),�sia�le�altre�attività�terziarie,�tra�le�quali,�
in�particolare,�i�servizi�alle�imprese�(sia�quelli�avanzati�che�quelli�operativi)�e�i�servizi�sanitari�privati.�

In�termini�relativi�il�commercio�da�un�lato�e�le�altre�attività�terziarie�dall’altro�hanno�segnalato,�di�anno�
in�anno,�saldi�occupazionali�positivi,�compresi�rispettivamente�tra�il�+0,4�e�il�+3,2%�e�tra�il�+0,2�e�il�3,1%�

Ancor�più�significativo,�considerando�i�problemi�di�produttività�che�affliggevano�l’industria� italiana�ben�
prima� del� manifestarsi� dell’attuale� fase� recessiva,� è� stato� il� contributo� alla� crescita� occupazionale�
previsto�di�anno� in�anno�dalle� imprese� industriali�e� tra�esse,�soprattutto,�quelle�dell’industria� in�senso�
stretto,� in� larga� parte� coincidente� con� l’industria� manifatturiera,� la� più� esposta,� come� noto,� alla�
competizione�internazionale.�

Grazie�a� incrementi�occupazionali�previsti�compresi�tra� il�+0,6�e� il�+2,1%�l’industria� in�senso�stretto�ha�
contribuito,�mediamente,�per�quasi�un�terzo�alla�crescita�occupazionale�complessiva�dell’intera�regione.�

Un�contributo�apprezzabile�(mediamente�dell’8,5%)�è�venuto�anche�dal�comparto�delle�costruzioni,�il�cui�
apporto�è�però�diminuito�progressivamente,�fino�a�diventare�leggermente�negativo�nel�2007,�per�risalire�
su�valori�positivi,�ma�non�particolarmente�elevati,�nell’anno�successivo.��

�

�
Tabella�1.1���Saldo�occupazione�in�Emilia�Romagna.�Serie�Storica�2003�2009,�valori�assoluti�e�%�

�� 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

�
VALORI�ASSOLUTI�

Totale� 26.543� 13.120� 8.460� 9.800� 7.860� 11.020� �19.790�
��

���Industria�in�senso�stretto� 9.714� 3.609� 2.480� 2.710� 3.000� 3.170� �11.200�

���Costruzioni� 2.830� 1.771� 830� 880� �80� 330� �2.270�

���Commercio� 4.398� 2.788� 1.030� 1.980� 550� 1.680� �2.010�

���Altri�servizi� 9.601� 4.952� 4.120� 4.240� 4.390� 5.840� �4.310�
��

���1�9�dipendenti� 14.520� 8.051� 4.620� 6.170� 2.790� 4.890� �7.640�

���10�49�dipendenti� 5.893� 3.178� 1.890� 2.520� 1.670� 2.030� �5.790�

���50�249�dipendenti� 1.757� 929� 1.400� 290� 1.000� 790� �4.030�

���250�dipendenti�e�oltre� 4.373� 962� 540� 830� 2.410� 3.320� �2.340�

�
VALORI�%�

Totale� 2,7� 1,3� 0,9� 1,0� 0,8� 1,0� �1,8�

���Industria�in�senso�stretto� 2,1� 0,8� 0,6� 0,6� 0,7� 0,7� �2,5�

���Costruzioni� 4,0� 2,5� 1,2� 1,1� �0,1� 0,4� �2,8�

���Commercio� 3,2� 1,9� 0,7� 1,3� 0,4� 1,1� �1,2�

���Altri�servizi� 3,1� 1,5� 1,3� 1,2� 1,2� 1,5� �1,1�

���1�9�dipendenti� 6,2� 3,3� 1,9� 2,4� 1,1� 1,8� �2,8�

���10�49�dipendenti� 2,2� 1,2� 0,7� 1,0� 0,6� 0,7� �2,1�

���50�249�dipendenti� 0,8� 0,4� 0,7� 0,1� 0,5� 0,4� �1,8�

���250�dipendenti�e�oltre� 1,2� 0,4� 0,2� 0,3� 0,8� 1,0� �0,7�

Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
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Sia� le� attività� industriali� che� quelle� terziarie� presentano,� nel� nostro� paese,� un� alto� grado� di�
frammentazione�e�da�questo�punto�di�vista�l’Emilia�Romagna�non�fa�certo�eccezione,�pur�annoverando,�
tra�le�proprie�attività�produttive,�alcune�importanti�realtà�di�grandi�dimensioni.�

Ciò� non� di� meno,� un� contributo� positivo� alla� crescita� occupazionale� è� costantemente� venuto� dalle�
imprese� di� ogni� classe� dimensionale,� e� in� particolare� proprio� dalle� piccolissime� imprese� (fino� a� 9�
dipendenti),� nelle� quali� si� è� concentrato,� mediamente,� oltre� la� metà� dell’incremento� occupazionale�
previsto�di�anno�in�anno�e�che�hanno�costantemente�avuto,�anche�in�termini�relativi,�i�saldi�più�elevati�in�
assoluto.�

Variazioni� positive� dell’occupazione� sono� state� però� prospettate� in� tutti� gli� anni� anche� dalle� imprese�
delle�classi�dimensionali�maggiori,�comprese�quelle�oltre�i�250�dipendenti,�che�invece,�a�livello�nazionale�
hanno�manifestato�aspettative�occupazionali�negative�(tra�il�2004�e�il�2006)�e�solo�leggermente�positive�
negli�altri�anni.�

�

�

1.4� L’IMPATTO�DELLA�RECESSIONE�SULL’ULTIMA�DOMANDA�DI�LAVORO�

La� preminenza� dei� tassi� di� ingresso� su� quelli� in� uscita� previsti� dalle� imprese� regionali� fino� al� 2008� ha�
consentito,�nella�previsione�delle�imprese,�un�costante�sviluppo�occupazionale,�che�trova�riscontro�(pur�
tenendo� conto� del� diverso� campo� di� osservazione),� nei� risultati� dell’indagine� dell’Istat� sulle� Forze� di�
Lavoro.�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�����Fonte:�Elaborazione�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)� � ��Fonte:�Elaborazione�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)�
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I� valori� assoluti�delle� due� fonti� non� sono�ovviamente�comparabili� tra� loro� (si�pensi� solo,�per� il� settore�
terziario,�al�diverso�campo�di�osservazione),�ma�ciò�non�di�meno�la�serie�annuale�(a�partire�dal�200510)�
delle�variazioni�assolute�degli�occupati�dipendenti�nell’industria�e�nei�servizi�è�del�tutto�coerente�con�le�
previsioni�di� incremento�formulate�dalle� imprese�nell’ambito�dell’indagine�Excelsior.�Unico�andamento�
discordante�quello�relativo�al�settore�industriale,�del�resto�per�ragioni�facilmente�comprensibili:�mentre�
la� rilevazione� dell’Istat� viene� effettuata� di� mese� in� mese� nel� corso� dell’anno,� l’indagine� Excelsior,� a�
carattere�previsionale,�viene�condotta�all’inizio�dell’anno;�la�prima�ha�quindi�potuto�già�registrare�i�primi�
effetti� della� crisi,� esplosa� nella� seconda� metà� del� 2008,� la� seconda,� al� contrario,� non� poteva� certo�
comprendere� la� previsione� di� una� inversione� del� ciclo� economico� così� brusca� e� netta� quale� si� è�
determinata�nei�mesi�successivi�all’indagine.�

�

Questa�inversione�trova�invece�pienamente�riscontro�nelle�previsioni�sui�movimenti�di�forza�lavoro�che�
le�imprese�hanno�formulato�nell’indagine�condotta�a�inizio�del�2009.�

Indagine� che� mostra� una� netta� inversione� di� segno� di� tutti� gli� andamenti� precedenti,� la� quale� si�
concretizza� in�un�saldo�occupazionale�atteso�di� segno�negativo,� in�ambito� regionale,�per�quasi�19.800�
unità,�corrispondenti�al��1,8%;�pressoché�identica�la�variazione�prevista�sia�a�livello�nazionale,�sia�nella�
circoscrizione�territoriale�del�Nord�Est,�pari,�in�entrambi�i�casi,�al��1,9%.�

A� tale� risultato� concorre� in� modo� determinante� il� forte� calo� delle� assunzioni� (�30%)� di� poco� più�
accentuato� rispetto� a� quello� previsto� nell’intero� paese� (�28%)� e� nelle� regioni� del� Nord�Est� (�29%)�
soprattutto�quelle�a�carattere�“non�stagionale”�(�38%),�mentre�per�le�“stagionali”� la�riduzione�attesa�è�
nell’ordine� del� 7%.� Riduzione� determinata� anche� dalla� minore� quota� di� imprese� che� prevedono� di�
effettuare�assunzioni,�scesa�di�circa�9�punti�(dal�30,6%�del�2008�al�21,1%�e�finanche�sotto�il�18%�tra�le�
imprese�industriali�e�attestata�poco�sopra�il�16%�per�le�imprese�con�meno�di�10�dipendenti).�

Decisamente�più�stabili� le�“uscite”�previste,�che�dovrebbero�anzi� ridursi�anch’esse,� sia�pure�di�un�solo�
punto� percentuale,� contrariamente� a� quanto� previsto� invece� a� livello� nazionale� (+3%)� e� nel� Nord�Est�
(+1,0%).�Previsione�questa�che�si�basa�su�un�certo�grado�di�rigidità�dell’occupazione,�sulle�possibilità�di�
ricorso� agli� ammortizzatori� sociali� (la� cui� dotazione� finanziaria� il� Governo� ha� immediatamente�
aumentato� al� manifestarsi� della� crisi),� ma,� soprattutto,� che� non� prefigura� massicci� processi� di�
ristrutturazione�e�di�espulsione�di�forza� lavoro,�quali�si�ebbero,� in�particolare�nel�settore�dell’industria,�
nella�prima�metà�sia�degli�anni�’80�che�degli�anni�’90�e�che�infatti�nel�corso�del�2009�non�sono�avvenute.�

Lo� squilibro� che� si� determina� per� carenza� di� domanda� si� manifesta� anche� con� un’altra� modalità:�
diminuisce�infatti�fortemente�sia�la�quota�di�imprese�che�segnalano�difficoltà�di�reperimento�delle�figure�
che�intendono�assumere�(dal�30,6�al�21,1%),�sia�il�numero�di�figure�per�le�quali�tali�difficoltà�dovrebbero�
manifestarsi�(dal�31,9�al�23,3%�del�totale)11.�

�

�

�

�

�

                                                 
10� La� nuova� serie� della� rilevazione� dell’Istat� sulle� Forze� di� Lavoro� inizia� nel� 2004� e� quindi� la� prima� variazione� annuale� che� si�
osservare�è�quella�tra�il�2004�e�il�2005.�
11� Lo� stesso� avviene� in� Italia� e� nella� circoscrizione� del� Nord�Est:� a� livello� nazionale� le� imprese� che� pervedono� difficoltà� di�
reperimento�scendono�dal�31�al�25�e�la�quota�di�lavoratori�difficili�da�reperire�scende�dal�26�al�20%�circa�del�totale;�nel�Nord�Est�
le� imprese�che�segnalano�difficoltà�di� reperimento�scendono�dal�36�al�30%,� le� figure�difficili�da�reperire�si� riducono�dal�30�al�
25%.�
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�

�

La�forte�contrazione�delle�assunzioni�previste�si�è�tradotta�in�un�drastico�e�generalizzato�abbassamento�
del�tasso�di�ingresso,�che�fra�il�2008�e�il�2009�si�riduce�di�ben�tre�punti�(dal�10�al�7%),�come�del�resto�si�
osserva�anche�in�Italia�(dal�9,5�al�6,8%)�e�nelle�regioni�del�Nord�Est�(dal�9,9�al�7%).�

Una�contrazione,�che�secondo�i�diversi�aggregati�di� imprese�è�compresa�fra� i�3�e� i�4�punti�percentuali:�
dall’8,9� al� 5,9%� nelle� imprese� artigiane,� dal� 7,1� al� 3,4%� nell’industria� in� senso� stretto,� dal� 7,1� al� 4,5%�
nelle�costruzioni,�dal�10,4�al�7,3%�nel� commercio,�dal�13,8�all’11,4%�negli�altri� servizi� (tra� i�quali� sono�
comprese�le�attività�turistiche,�dove�gran�parte�delle�assunzioni�sono�a�carattere�stagionale,�che�come�si�
è�visto,�sono�quelle�che�“tengono”�meglio.�

Conseguentemente�si�prevede�un�calo�dell’occupazione�del�2,5%�nell’industria�(il�settore�certamente�più�
colpito�dalla�recessione)�e�dell’1,1%�nei�servizi;�fra�le�attività�industriali�le�maggiori�riduzioni�sono�attese�
nel� tessile�abbigliamento� (�4,7%)� e� nelle� produzioni� basate� sui�minerali� non�metalliferi;� tra� i� servizi� si�
raggiungerà� invece� al� massimo� il� �2,6%� nei� trasporti,� mentre� si� prevedono� variazioni� ancora� di� segno�
positivo�sia�negli�studi�professionali�(+0,2%)�sia�nel�settore�sanitario�privato�(+2,1%).�

Significative� differenze� si� osservano� invece� secondo� la� dimensione� aziendale:� nelle� piccole� (fino� a� 49�
dipendenti)�la�riduzione�del�tasso�di�ingresso�è�mediamente�di�due�soli�punti�circa,�mentre�nelle�medie�e�
nelle�grandi�è�rispettivamente�di�4,3�e�di�3,7�punti;�nelle�piccole�imprese�si�prevede�invece�un�aumento�
dei�tassi�di�uscita�(+2,7�punti�in�quelle�fino�a�9�dipendenti,�+0,7�punti�in�quelle�da�10�a�49�dipendenti);�
tassi�che�invece�nelle�medie�e�nelle�grandi�imprese�si�riducono�di�circa�due�punti�percentuali,�vuoi�per�la�
maggiore� rigidità� strutturale� dell’occupazione,� vuoi� perché� la� crisi,� con� le� sue� incertezze,� frena�
fortemente�anche�gli�esodi�volontari�verso�altri�impieghi.�

Il�risultato�è�che�il�calo�dell’occupazione�dovrebbe�risultare�più�marcato�nelle�piccole�imprese�(tra�2,1�e�
2,8� punti� percentuali)� che� nelle�medie� e�nelle�grandi� imprese� (rispettivamente� �1,8�e� �0,7%):� le�prime�
mostrando� un� maggior� grado� di� flessibilità� “in� uscita”,� le� seconde� mettendo� in� conto� un� maggiore�
ricorso�agli�ammortizzatori�sociali.�

�

�
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1.5� LA�DOMANDA�DI�LAVORO�NELLE�PROVINCE�DELL’EMILIA�ROMAGNA�

La�fase�espansiva�della�domanda�di�lavoro�osservata�per�buona�parte�del�decennio�a�livello�regionale,�si�
è�manifestata,�senza�alcuna�eccezione,�anche�in�ciascuna�delle�nove�province�emiliano�romagnole.�

Quanto�a�intensità�di�tale�domanda,�la�media�fra�il�2003�e�il�2008�dei�saldi�fra�ingressi�e�uscite�consente�
di�evidenziare,�a�grandi�linee,�tre�gruppi�di�province.�

Il�saldo�medio�annuo�regionale�dell’1,3%�è�stato�superato�in�misura�significativa�(tra�il�+1,6�e�il�+1,8%)�a�
Rimini,�Piacenza�e�Forlì�(in�ordine�decrescente);�all’opposto,�Ferrara�è�la�provincia�che�più�si�distacca�al�
ribasso,� con� un� saldo� medio� annuo� del� solo� +0,9%;� tutte� le� altre� province� (Ravenna,� Reggio� Emilia,�
Parma,� Modena� e�Bologna),� presentano� saldi�nell’intorno�della� media,� compresi� tra� il� +1,1� e� il� +1,3%�
annuo;� tra� esse� solo� Modena� e� Bologna� sono� le� province� con� valori� leggermente� al� di� sotto� della�
media.12�

I�saldi�di�cui�sopra�sono�la�differenza�fra�i�tassi�di�ingresso�e�i�tassi�di�uscita�che�le�imprese�hanno�previsto�
di�anno�in�anno:�tra�il�2005�e�il�2008�i�primi�sono�stati�compresi�fra�il�6,5%�di�Reggio�Emilia�e�il�17,2%�di�
Rimini,�i�secondi�tra�il�6�e�il�16,5%�sempre�nelle�medesime�provincie�(i�valori�particolarmente�elevati�di�
Rimini,� così� come� quelli� poco� inferiori� di� Ravenna,� sono� dovuti� all’elevato� numero� di� movimenti�
stagionali,�connessi�alle�attività�turistiche).�

A�sua�volta� il� valore�più�elevato� fra� tasso�di�uscita�e� tasso�di�entrata� rappresenta� il� tasso�di� ricambio;�
ponendo� a� confronto� tale� tasso� con� i� saldi� occupazionali� si� riscontra� una� non� fortissima� ma� evidente�
relazione� positiva13� con� i� valori� medi� del� saldo� occupazionale:� vale� a� dire,� tanto� più� elevato� è� stato� il�
ricambio�della�popolazione�lavorativa,�tanto�maggiore�è�stato�il�saldo�occupazionale.�

In�altre�parole,�la�dinamicità�del�mercato�del�lavoro�di�per�sé�non�sembra�rappresentare�un�ostacolo�alla�
dinamica�occupazionale.�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
                                                 
12�Pur�tenendo�conto�delle�diversità�di�metodologia,�di�campo�di�osservazione�e�della�diversa�natura�dei�dati�(previsionali�quelli�
di�Excelsior,�a�consuntivo�quelli�dell’indagine�sulle�Forze�di�Lavoro),� le�due�fonti�presentano�un�grado�di�concordanza�più�che�
accettabile;� in�particolare� la� rilevazione�delle�Forze�di� Lavoro�mostra,� tra� il�2004�e� il�2008,�una�sola�provincia� con�variazione�
negativa� dei� dipendenti� dell’industria� e� dei� servizi,� Ferrara,� che� anche� dall’indagine� Excelsior� risulta� quella� con� la� crescita�
occupazionale�prevista�più�contenuta.�
13�Tra� le�due�serie�è�stato�calcolato�un�coefficiente�di� correlazione�pari�a�0,52�non�particolarmente�elevato,�ma�sicuramente�
apprezzabile.�
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�
Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
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Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
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Con� il� 2009,� come� visto� a� livello� regionale,� i� tassi� di� ingresso� si� riducono� in� modo� molto� marcato:�
mediamente�di�3�punti,�ma�in�misura�superiore�a�Forlì,�Parma,�Piacenza�e�Ravenna�(fra�3,6�e�4,3�punti),�e�
di�un�solo�punto�e�mezzo�circa�a�Ferrara�e�Rimini.�

�
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�

�

Il� tasso�di�uscita,�che�a� livello�regionale�arretra�anch’esso�(sia�pure�soli�due�decimi�di�punto),�presenta�
invece�andamenti�di�segno�alterno:�in�aumento�a�Rimini,�Ferrara,�Bologna,�Modena,�Reggio�Emilia,�(con�
un� massimo� di� +2,2� punti� in� provincia� di� Rimini);� in� calo� nelle� altre� province� (Ravenna,� Forlì� Parma� e�
Piacenza),�con�un�calo�che�supera�i�due�punti�a�Ravenna�e�Parma.�

Per�effetto�di�tali�andamenti�il�saldo�occupazionale�passa�da�positivo�a�negativo�in�tutte�le�province,�tra�
le� quali� è� Parma� quella� per� cui� si� prevede� la� riduzione� più� contenuta� dei� livelli� occupazionali� (�0,4%,�
rispetto� a� una� media� regionale� del� �1,8%),� mentre� riduzioni� uguali� o� superiori� al� �2%� sono� attese� a�
Ferrara,� Rimini,� Bologna� e� Modena� (quest’ultima� con� la� variazione� negativa� più� accentuata,� pari� al�
2,4%);� rispetto�al� 2008�Parma� si� conferma� la�provincia� con� il�minore�peggioramento�delle� prospettive�
occupazionali,�mentre�il�peggioramento�più�marcato�è�atteso�a�Modena�e�Rimini.�

��

�

�

�

�

�

�
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1.6� STRUTTURA�ED�EVOLUZIONE�DELLA�DOMANDA�DI�LAVORO�

Oltre� che� quantificare� la� domanda� di� lavoro� dal� punto� di� vista� delle� imprese� (secondo� il� settore� e� la�
dimensione� aziendale)� l’indagine� Excelsior� ripartisce� tale� domanda� secondo� molte� caratteristiche�
personali� e� professionali� delle� figure� che� le� imprese� intendono� assumere:� dalla� scolarità� richiesta� alla�
professione� che� saranno� chiamate� a� svolgere,� dall’esigenza� o� meno� di�esperienze� lavorative� al�genere�
ritenuto�più�adatto,�dall’età�al�tipo�di�contratto�di�lavoro�che�verrà�offerto,�dalle�esigenze�di�formazione�
integrativa�post�entry�alla�qualifica�professionale,�e�altre�ancora.�

Di�tali�caratteristiche�(rilevate�per�assunzioni�di�tipo�non�stagionale)�ne�saranno�esaminate�le�principali�
(livelli�di�istruzione,�qualifica,�professione�e�tipo�di�contratto�di�lavoro),�che�troveranno�successivamente�
riscontro�nell’analisi�dei�livelli�e�della�dinamica�retributiva.�

Oltre� che� in� serie� storica� dal� 2003� al� 2008� (periodo� cui� si� riferiscono� i� dati� retributivi)� ne� saranno�
esaminati� i� cambiamenti� di� composizione� tra� il� 2008� e� il� 2009� per� verificare� se� e� in� quale� misura� la�
recessione�in�atto,�oltre�a�ridurre�quantitativamente�la�domanda�di�lavoro,�ne�abbia�modificato�o�meno�
le�principali�caratteristiche�strutturali.�

In�ogni�caso�di�tenga�presente,�nei�confronti�temporali�come�in�quelli�territoriali,�che�l’indagine�Excelsior�
è� pur� sempre� un’indagine� campionaria,� ai� cui� risultati� è� quindi� strutturalmente� connesso� un� errore�
statistico,�ancorché�limitato�dalla�elevata�numerosità�delle�imprese�coinvolte;�ciò�non�di�meno�variazioni�
e�differenze�di�lieve�entità�vanno�valutate�prudenzialmente.�

�

�

La�scolarità�richiesta�dalle�imprese�

�

Un�prima�importantissima�trasformazione�avvenuta�negli�ultimi�anni�che�riguarda�la�domanda�di�lavoro�
è� costituita� dal� progressivo� innalzamento� dei� livelli� di� scolarità� richiesti� dalle� imprese:� nel� 2003� le�
assunzioni�previste�di�personale�con�un�titolo�universitario�non�raggiungevano�il�6%�del�totale,�nel�2008�
sono�state� l’11%,�nel�2009� l’11,1%;�nemmeno�la�crisi�ha�quindi�modificato� la�tendenza�delle� imprese�a�
innalzare�il�livello�di�istruzione�formale�delle�risorse�umane.�

Altrettanto� marcato� è� stato� l’aumento� della� quota� di� assunzioni� riservate� a� personale� con� diploma� di�
scuola�media�superiore�(il�25,3%�nel�2003,�il�42,3%�nel�2008�e�il�41,1%�nel�2009),�mentre�decisamente�in�
calo� appare� la� domanda� di� figure� ai� livelli� di� istruzione� dell’obbligo� scolastico,� la� cui� quota� si� è�
costantemente�ridotta,�passando�dal�50%�del�2003�al�28,6%�del�2009.�

�

�
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Tabella� 1.2� �� Assunzioni� non� stagionali� previste� dalle� imprese�per� livello� di� istruzione� (composizione� %).� Serie�
Storica�2003�2009.�

�� 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

�� EMILIA�ROMAGNA�

Livello�universitario� 5,8� 8,5� 9,0� 8,8� 9,3� 11,0� 11,1�
���di�cui�laurea�specialistica� n.d.� n.d.� 1,2� 1,1� 1,5� 5,7� 4,7�

���di�cui�laurea�triennale� n.d.� n.d.� 5,1� 4,8� 5,0� 2,0� 2,6�

���di�cui�laurea�non�specificata/indiffer.� n.d.� n.d.� 2,7� 2,9� 2,8� 3,3� 3,8�
��

Livello�secondario���Diploma� 25,3� 29,1� 34,5� 32,9� 35,2� 42,3� 41,1�
���di�cui�specializzazione�post�diploma� 5,2� 4,5� 4,5� 3,7� 5,4� 6,2� 6,4�
��

Livello�istruzione�professionale� 18,8� 20,1� 21,3� 20,5� 18,9� 13,7� 19,1�
���di�Stato� n.d.� n.d.� 13,9� 12,7� 11,7� 6,7� 7,9�

���Regionale� n.d.� n.d.� 7,4� 7,9� 7,3� 6,9� 11,3�
��

Livello�scuola�dell'obbligo 50,0� 42,3� 35,2� 37,8� 36,6� 33,0� 28,6�
��

�� 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

�� ITALIA�

Livello�universitario� 6,5� 8,4� 8,8� 8,5� 9,0� 10,6� 11,9�

Livello�secondario���Diploma� 26,6� 29,5� 33,6� 33,9� 34,9� 40,5� 42,4�

Livello�istruzione�professionale� 19,0� 21,1� 20,1� 19,2� 17,5� 14,5� 15,3�

Livello�scuola�dell'obbligo 47,9� 41,0� 37,5� 38,4� 38,6� 34,3� 30,4�
��

�� 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

�� NORD�EST�

Livello�universitario� 4,8� 6,9� 7,6� 7,2� 8,0� 10,0� 11,0�

Livello�secondario���Diploma� 25,0� 29,8� 33,6� 34,2� 34,6� 42,0� 42,6�

Livello�istruzione�professionale� 21,7� 22,7� 22,6� 21,1� 19,1� 15,1� 18,8�

Livello�scuola�dell'obbligo 48,5� 40,5� 36,2� 37,4� 38,3� 32,9� 27,6�

Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
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� Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior� � ��� � Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
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13,7%� nel� 2008� e� quindi� risalire� nuovamente� nel� 2009,� portandosi� al� 19,1%;� forse� il� dato� del� 2008�
(particolarmente�basso)�è�atipico,�o�forse�nel�2009�vi�è�stato�un�certo�rilancio�di�queste�figure,�a�scapito�
di�quelle�con�diploma�di�scuola�media�superiore,�la�cui�quota�si�è�leggermente�ridotta.�

Il�confronto�con� la�media�nazionale�e�con�quella�del�nord�est�mostra�rapporti�di�composizione�simili�e�
tendenze�del�tutto�analoghe;�ma�anche�quale�differenza�di�un�certo�rilievo.�

Nei�confronti�dell’Italia,�innanzitutto,�la�quota�di�laureati,�superiore�a�livello�regionale�dal�2004�al�2008,�
nel� 2009� diventa� inferiore� di� 8� decimi� di� punto� (11,1� e� 11,9%� rispettivamente);� differenze� di� segno�
alterno� (ma� sempre� contenute� nell’ordine� dei� due� punti� percentuali)� si� osservano� per� diplomati� e�
qualificati,�ma�per�questi�ultimi�nel�2009�la�quota�regionale�supera�di�quasi�4�punti�la�media�nazionale�
(19,1�e�15,3%);�dal�2005�in�poi�si�mantiene�invece�costantemente�inferiore�alla�media�italiana�la�quota�di�
assunzioni�di�personale�con�al�massimo�la�licenza�dell’obbligo�scolastico.�

Rispetto� alla� circoscrizione� del� nord�est� due� le� differenze� più� significative:� una� quota� di� laureati�
costantemente�superiore�e�una�quota�di�personale�con�qualifica�professionale�costantemente�inferiore.�

Ma�è�tutto�oro�quello�che�luccica?�E� in�particolare,�come�spiegare�il� forte� innalzamento�della�quota�di�
assunzioni� di� personale� con� un� titolo� universitario?� E� questo� innalzamento� trova� riscontro�
nell’andamento�degli�stock�degli�occupati?�

�
Tabella� 1.3� �� Popolazione� di� 15� anni� e� oltre� per� titolo� di� studio.� Anni� 2004� e� 2008.� Valori� assoluti� (migliaia),�
composizione,�variazioni�assolute�e�%.�

��
LICENZA�

ELEMENTARE�
LICENZA�
MEDIA�

DIPLOMA�
2�3�ANNI�

DIPLOMA�
4�5�ANNI�

LAUREA�+�
POST�LAUREA�

TOTALE�

�� EMILIA�ROMAGNA�

2004� 1.075�� 1.009� 229� 910� 337�� 3.561�
2008� 970�� 1.050� 253� 1.003� 430�� 3.706�
Variazioni�assolute� �106�� 41� 24� 94� 92�� 145�
Variazioni�%� �10�� 4� 10� 10� 27�� 4�
%�2004� 30,2�� 28,3� 6,4� 25,5� 9,5�� 100,0�
%�2008� 26,2�� 28,3� 6,8� 27,1� 11,6�� 100,0�
2004�08� �4,0�� �0,0� 0,4� 1,5� 2,1�� 0,0�

�� ITALIA�

2004� 14.071�� 15.521� 2.630� 12.897� 4.220�� 49.338�
2008� 12.720�� 16.109� 2.726� 13.933� 5.468�� 50.956�
Variazioni�assolute� �1.350�� 588� 96� 1.036� 1.248�� 1.618�
Variazioni�%� �10�� 4� 4� 8� 30�� 3�
%�2004� 28,5�� 31,5� 5,3� 26,1� 8,6�� 100,0�
%�2008� 25,0�� 31,6� 5,3� 27,3� 10,7�� 100,0�
2004�08� �3,6�� 0,2� 0,0� 1,2� 2,2�� 0,0�

�� NORD�EST�

2004� 2.677�� 2.891� 747� 2.263� 789�� 9.367�
2008� 2.392�� 2.954� 815� 2.540� 1.020�� 9.721�
Variazioni�assolute� �285�� 63� 68� 277� 230�� 354�
Variazioni�%� �11�� 2� 9� 12� 29�� 4�
%�2004� 28,6�� 30,9� 8,0� 24,2� 8,4�� 100,0�
%�2008� 24,6�� 30,4� 8,4� 26,1� 10,5�� 100,0�
2004�08� �4,0�� �0,5� 0,4� 2,0� 2,1�� 0,0�

Fonte:�Elaborazioni�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)�
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Per�effetto�della�riforma�dell’ordinamento�universitario,�che�ha�facilitato�il�completamento�degli�studi�a�
moltissimi� “fuori� corso”� e� abbreviato� la� durata� dei� corsi� (con� l’introduzione� generalizzata� delle� lauree�
triennali14),� la� popolazione� italiana� con� almeno� 15� anni� di� età� in� possesso� di� una� titolo� di� laurea� è�
aumentata,� in�pochi�anni,�di�oltre�1,2�milioni�di�unità:�4,22�milioni�nel�2004,�5,46�milioni�nel�2008,�per�
una� variazione� del� 29,6%;� contemporaneamente� la� popolazione� con� gli� altri� livelli� di� istruzione,�
aumentava� in� misura� decisamente� inferiore� (complessivamente� del� +3,3,� e� al� massimo� +8,0%� i�
diplomati),�o�si�riduceva�(come�avvenuto�per�le�persone�con�la�sola�licenza�elementare�(�9,6%)�in�questo�
caso�per�semplice�effetto�demografico.�

Del�tutto�identico�quanto�avvenuto�nelle�regioni�del�Nord�Est�e�in�Emilia�Romagna:�in�ambito�regionale�
la� popolazione� laureata� è� aumentata� del� 27,3%,� a� fronte� di� una� variazione� media� del� +4,1%,�
enormemente� distanziati� diplomati� e�qualificati� (+10,5�e�+10,3%),� in� forte� riduzione� le�persone� con� la�
sola�licenza�elementare�(�9,8%).�

�
Tabella�1.4���Occupati�per�titolo�di�studio.�Anni�2004�e�2008.�Valori�assoluti�(migliaia),�composizione,�variazioni�
assolute�e�%.�

��
LICENZA�

ELEMENTARE�
LICENZA�
MEDIA�

DIPLOMA�
2�3�ANNI�

DIPLOMA�
4�5�ANNI�

LAUREA�+�
POST�LAUREA�

TOTALE�

�� EMILIA�ROMAGNA�

2004� 173�� 587� 171� 648� 267�� 1.846�
2008� 135�� 596� 185� 728� 335�� 1.980�
Variazioni�assolute� �38�� 9� 14� 80� 69�� 133�
Variazioni�%� �22�� 1� 8� 12� 26�� 7�
%�2004� 9,4�� 31,8� 9,3� 35,1� 14,4�� 100,0�
%�2008� 6,8�� 30,1� 9,4� 36,8� 16,9�� 100,0�
2004�08� �2,6�� �1,7� 0,1� 1,7� 2,5�� 0,0�

�� ITALIA�

2004� 2.095�� 7.492� 1.736� 7.943� 3.139�� 22.404�
2008� 1.533�� 7.424� 1.788� 8.675� 3.984�� 23.405�
Variazioni�assolute� �562�� �67� 53� 732� 845�� 1.000�
Variazioni�%� �27�� �1� 3� 9� 27�� 4�
%�2004� 9,4�� 33,4� 7,7� 35,5� 14,0�� 100,0�
%�2008� 6,6�� 31,7� 7,6� 37,1� 17,0�� 100,0�
2004�08� �2,8�� �1,7� �0,1� 1,6� 3,0�� 0,0�

�� NORD�EST�

2004� 417�� 1.642� 551� 1.600� 618�� 4.827�
2008� 293�� 1.617� 594� 1.835� 784�� 5.123�
Variazioni�assolute� �124�� �24� 43� 235� 166�� 296�
Variazioni�%� �30�� �1� 8� 15� 27�� 6�
%�2004� 8,6�� 34,0� 11,4� 33,1� 12,8�� 100,0�
%�2008� 5,7�� 31,6� 11,6� 35,8� 15,3�� 100,0�
2004�08� �2,9�� �2,4� 0,2� 2,7� 2,5�� 0,0�

Fonte:�Elaborazioni�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)�

�

�

                                                 
14� In� precedenza� gli� unici� corsi� triennali� erano� quelli� dei� diplomi� universitari� e� delle� Scuole� Dirette� a� Fini� Speciali,� che�
riguardavano�soprattutto�corsi�a�indirizzo�medico�sanitario.�
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I� tassi� di� attività� di� ciascuna� componente� della� popolazione� per� titolo� di� studio� sono� rimasti�
sostanzialmente� stabili,� cosicché� le� Forze� di� Lavoro� hanno� segnato� incrementi� del� tutto� simili� a� quelli�
dell’intera�popolazione�presente.�

Ciò�ha�significato,�in�Emilia�Romagna,�un�aumento�dell’offerta�di�69�mila�laureati,�di�78�mila�diplomati,�di�
16�mila�qualificati�e�la�riduzione�di�36�mila�persone�con�al�massimo�la�licenza�media.�

A�fronte�di�questi�andamenti�dell’offerta,�la�domanda�di�lavoro�si�è�sostanzialmente�adeguata�ed�è�stata�
anche� adeguata� in� termini� quantitativi:� in� particolare,� gli� occupati� con� titolo� universitario� sono�
aumentati�esattamente�di�69�mila�unità� (come� l’offerta�di� lavoro� incrementale),� i�diplomati�di�80�mila�
unità�(riducendo�il�corrispondente�numero�di�disoccupati�di�2�mila�persone),�i�qualificati�sono�aumentati�
di�14�mila�unità�(generando�in�questo�caso�una�disoccupazione�aggiuntiva�di�2�mila�persone),�le�persone�
occupate� con� al� massimo� la� licenza� media� sono� diminuite� di� 30� mila� unità� e� nonostante� ciò� sono�
diminuite�di�6�mila�unità�anche�le�persone�in�cerca�di�occupazione.�

�

�

�

�

�
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�
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�

�
�����Fonte:�Elaborazione�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)� � ��Fonte:�Elaborazione�dati�Istat�(Rilevazione�sulle�Forze�di�Lavoro)�

�

�

Andamenti� quindi,� che� nonostante� la� diversa� natura� delle� due� fonti� confermano� appieno� i� risultati�
dell’indagine�Excelsior,�i�quali,�come�si�è�visto�hanno�chiaramente�indicato�un�innalzamento�qualitativo�
della�domanda�di� lavoro:� innalzamento�che�sembra�quindi�essersi�adeguato�ai�cambiamenti�strutturali�
dell’offerta.�

Essendo� le�retribuzioni�correlate�ai� livelli�di� istruzione,�è�del� tutto�evidente�che�questa�trasformazione�
nella� composizione� degli� occupati� a� parità� di� ogni� altro� fattore� ha� determinato� automaticamente� un�
innalzamento�della�retribuzione�media�aggregata.�

Un� supplemento� di� osservazioni� va� però� fatto� per� laureati.� Ci� possiamo� infatti� chiedere� se� il� sistema�
produttivo�fosse�effettivamente�pronto�per�assorbire� in�pochi�anni�un�numero�laureati�pari�quasi�a�un�
terzo�dello�stock�iniziale,�garantendo�a�essi�non�semplicemente�un�posto�di�lavoro,�ma�una�prospettiva�
professionale�corrispondente�alla�preparazione�universitaria�ricevuta:�difficile�che�ciò�potesse�avvenire�e�
altre�indagini�hanno�segnalato�con�chiarezza�uno�slittamento�dei�laureati�verso�professioni�per�le�quali�
sarebbe�stata�sufficiente�una�preparazione�di� livello�inferiore�e�ciò,�ovviamente,�con�un�abbassamento�
delle�retribuzioni�rispetto�alle�aspettative�e�alle�potenzialità�professionali�di�questi�giovani15.�

                                                 
15�Ciò�è�ad�esempio�confermato�dai�dati�AlmaLaurea�che�segnalano�come�la�retribuzione�d’ingresso�dei�laureati�(a�un�anno�dal�
conseguimento�del�titolo�di�studio),�sia�rimasta�sostanzialmente�ferma�dal�2002�(1.015�euro)�al�2008�(1.041�euro).�
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La�domanda�di�lavoro�secondo�la�qualifica�

�

I� movimenti� occupazionali� per� qualifica� sono� disponibili� a� partire� dall’anno� 2004� e� fino� al� 2007� con�
riferimento�ai�flussi�“non�stagionali”;�per�il�biennio�2008�2009�si�riferiscono�invece�ai�movimenti�totali,�
compresi�quindi�quelli�della�mano�d’opera�stagionale;�tuttavia,�dato�che�entrate�e�uscite�stagionali�sono�
a� saldo� zero,� il� saldo� totale� in� valore� assoluto� (disponibile� anche� per� il� 2003)� coincide� con� quello� dei�
movimenti� “non� stagionali”,� e� la� serie� risulta� quindi� disponibile� per� l’intero� periodo;� solo� per� l’ultimo�
biennio,�però,�i�saldi�sono�espressi�anche�in�termini�di�variazioni�percentuali.�

Escludendo�il�2004,�i�cui�valori�appaiono�relativamente�atipici,�fra�il�2005�e�il�2007�la�composizione�delle�
assunzioni�previste�dalla�imprese�emiliano�romagnole�risulta�tutto�sommato�stabile:�0,2�0,3%�i�dirigenti,�
31�32%�quadri,�impiegati�e�tecnici,�67�68%�operai,�apprendisti�e�altro�personale�non�qualificato.�

�
Tabella�1.5���Movimenti�e�saldi�occupazionali�per�qualifica.�Valori�assoluti�e�composizione�%.�Emilia�Romagna.�

��

Emilia�Romagna�

2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

Non�stagionali� Totali�

�� Entrate���Valori�assoluti�

Dirigenti� n.d. 205� 200� 160� 240�� 240�� 200�

Quadri,�impiegati�e�tecnici� n.d. 18.299� 19.500� 21.070� 25.740�� 28.280�� 20.710�

Operai�e�apprendisti� n.d. 46.456� 40.730� 46.840� 53.400�� 80.200�� 55.670�

Totale� n.d. 64.960� 60.420� 68.070� 79.380�� 108.720�� 76.580�

�� Entrate���Composizione�%�

Dirigenti� n.d. 0,3� 0,3� 0,2� 0,3�� 0,2�� 0,3�

Quadri,�impiegati�e�tecnici� n.d. 28,2� 32,3� 31,0� 32,4�� 26,0�� 27,0�

Operai�e�apprendisti� n.d. 71,5� 67,4� 68,8� 67,3�� 73,8�� 72,7�

Totale� n.d. 100,0� 100,0� 100,0� 100,0�� 100,0�� 100,0�

�� Uscite���Valori�assoluti�

Dirigenti� n.d. 303� 270� 260� 380�� 580�� 310�

Quadri,�impiegati�e�tecnici� n.d. 14.238� 16.690� 17.440� 22.080�� 24.190�� 25.030�

Operai�e�apprendisti� n.d. 37.299� 35.000� 40.580� 49.060�� 72.930�� 71.030�

Totale� n.d. 51.840� 51.960� 58.280� 71.520�� 97.700�� 96.370�

�� Saldi���Valori�assoluti�

Dirigenti� �14� �98� �70� �100� �140�� �340�� �110�

Quadri,�impiegati�e�tecnici� 7.366� 4.061� 2.810� 3.630� 3.660�� 4.090�� �4.320�

Operai�e�apprendisti� 19.191� 9.157� 5.730� 6.260� 4.340�� 7.270�� �15.360�

Totale� 26.543� 13.120� 8.460� 9.790� 7.860�� 11.020�� �19.790�

�� Saldi���Variazioni�%�

Dirigenti� n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.� �2,5�� �0,9�

Quadri,�impiegati�e�tecnici� n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.� 0,9�� �1,0�

Operai�e�apprendisti� n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.� 1,1�� �2,4�

Totale� n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.� 1,0�� �1,8�

Fonte:�Elaborazioni�dati�Excelsior�

�
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Rispetto� alla� media� nazionale� in� Emilia�Romagna� si� riscontrano� costantemente� quote� leggermente�
inferiori� per� quanto� riguarda� i� dirigenti� (tra� 0,1� e� 0,2� punti� percentuali� in� meno);� quadri� impiegati� e�
tecnici�detengono�invece�quote�superiori�(tra�1,0�e�4,3�punti),�compensate�da�quote�inferiori�alla�media�
nazionale�(tra�1,0�e�4,5�punti)�delle�assunzioni�di�figure�operaie.�Differenze�dello�stesso�segno,�e�simili�
nell’intensità�si�riscontrano�anche�rispetto�all’insieme�delle�regioni�del�Nord�Est.�

Entrambi� i� confronti� mostrano� quindi� una� regione� che� si� caratterizza� per� maggiori� quote� di� figure�
impiegatizie�e�per�quote�inferiori�delle�assunzioni�sia�di�dirigenti�che�di�operai�e�assimilati.�

Per�i�primi,�inoltre,�in�tutti�gli�anni�del�periodo�si�osservano�saldi�di�segno�negativo�(da�poche�decine�a�
poche�centinaia�di�unità),�per�altro�come�avviene�anche�in�Italia�e�nelle�regioni�del�Nord�Est.�

Dal�2008,�includendo�anche�i�movimenti�relativi�ai�lavoratori�stagionali,�i�rapporti�di�composizione�di�cui�
sopra� si� modificano� strutturalmente:� sostanzialmente� stabile� l’esigua� quota� dei� dirigenti� (0,2�0,3%),�
diminuisce�di�circa�6,5�punti�quella�delle�assunzioni�di�figure�impiegatizie�(la�cui�quota�scende�al�26�27%)�
e�aumenta�in�misura�corrispondente�quella�di�figure�operaie�e�assimilate.�

Tra� il�2008�e�il�2009�le�quote�di�questi�due�gruppi�si�spostano�di�circa�un�punto�percentuale�(aumenta�
quella� di� quadri� e� impiegati,� diminuisce� quella� degli� operai)� e� a� ciò� corrispondono� variazioni� delle�
assunzioni�previste�sempre�negative,�ma�di�diversa�intensità:�del��27%�quelle�di�quadri�e�impiegati,�del��
31%�quelle�di�operai�e�apprendisti.�

�
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�
����
� Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior� � � � ������Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�

�
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Le�variazioni�delle�uscite�previste�sono� invece�di�segno�opposto:� in�aumento�del�3%�quelle�di�quadri�e�
impiegati,� in� riduzione,� sempre� del� 3%,� quelle� di� operai� e� apprendisti;� i� primi,� nonostante� l’aumento�
delle� uscite� presentano,� grazie� alla� minore� riduzione� delle� entrate,� un� saldo� negativo� del� �1,0%,� i�
secondi,�penalizzati�dalla�maggiore�caduta�delle�entrate�presentano,�nonostante�la�flessione�delle�uscite,�
un�saldo�negativo�del��2,4%.�

La�recessione,�come�è�lecito�attendersi,�penalizza�quindi�soprattutto�i�livelli�occupazionali�delle�figure�più�
direttamente� impegnate� nell’attività� produttiva,� e� in� misura� del� tutto� simile� a� quanto� si� osserva� sia� a�
scala�nazionale�(�1,1�e��2,4%�i�saldi�riferiti�a�quadri/impiegati�e�operai/apprendisti)�sia�nelle�regioni�del�
Nord�Est�(�1,0�e��2,5%�rispettivamente).�
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Le�professioni�richieste�dalle�imprese�

�

L’innalzamento�qualitativo�della�domanda�di�lavoro,�osservato�in�precedenza�dal�punto�di�vista�dei�livelli�
di� scolarità� richiesti,� trova� conferma� nell’andamento� della� distribuzione� delle� assunzioni� secondo� la�
professione.�

Professioni� dirigenziali,� intellettuali,� scientifiche,� di� elevata� specializzazione� e� tecniche,� vale� a� dire�
l’insieme� degli� high� skills,� comprendevano� nel� 2005� meno� del� 19%� di� tutte� le� figure� che� le� imprese�
avevano� in� programma� di� assumere;� tra� esse� nettamente� maggioritarie� (con� una� quota� del� 14,2%)� le�
professioni�tecniche,�seguita�da�quelle�intellettuali�e�scientifiche�(4,2%)�e�da�quelle�dirigenziali�(0,4%)16.�
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� Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior� � � � ������Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�

�

�

Queste� stesse� professioni� a� livello� nazionale� e� nelle� regioni� del� Nord�Est� comprendevano�
rispettivamente� il� 16,9�e� il� 16,6%�di� tutte� le� assunzioni�previste� nei�due� contesti;� in�entrambi� i� casi� la�
regione�Emilia�Romagna�si�distingueva�per�quote�più�elevate�di�circa�due�punti�delle�figure�tecniche.�

Alle�professioni�di�livello�intermedio�era�destinato�il�50,2%�degli�assunti:�9%�le�professioni�impiegatizie,�
22,5%�le�professioni�qualificate�del�commercio�e�dei�servizi,�18,6%�le�professioni�operaie�specializzate17;�
quote� maggiori� di� quelle� regionali� si� riscontravano� i� questo� caso� sia� in� Italia� che� nel� Nord�Est�
(rispettivamente�52,1�e�51,2%)�soprattutto�per�le�maggiori�quote�di�figure�operaie�specializzate.�

Le�professioni�di�basso�livello18�comprendevano�infine�il�31,1%�delle�assunzioni�totali�previste:�tra�esse�il�
14,3%� riguardava� operai� semi�qualificati� e� conduttori� di� impianti,� macchinari� e� mezzi� di� trasporto� e� il�

                                                 
16� Nella� classificazione� delle� professioni� termini� quali� dirigente,� impiegato,� operaio� non� rappresentano� la� qualifica�
dell’inquadramento�contrattuale,�ma� la�natura�della�professione� svolta;�per� il�biennio�2005�2006� la�classificazione�adottata�è�
quella�dell’Isco,�per�gli�anni�successivi�quella�dell’Istat�(2002).�Le�professioni�indicate�come�high�skills�corrispondono�ai�primi�tre�
“grandi�gruppi”�della�classificazione�Istat.�
17�Queste�professioni�corrispondono�ai�“grandi�gruppi”�4 5�e�6�della�classificazione�delle�professioni;�la�scelta�di�includere�tra�le�
professioni�di�medio� livello� le�professioni�operaie� specializzate�nasce�dalla�costatazione�che�molte� tra�esse� richiedono�ormai�
non�solo�o�non�tanto�un�alto�livello�di�abilità�manuali,�ma�anche�un�insieme�di�competenze�tecniche�“astratte”�e�formalizzate,�
anche�nei�linguaggi�operativi,�non�inferiore�a�quello�delle�professioni�di�coloro�che�svolgono�attività�impiegatizie,�operando�su�
macchine�per�ufficio.�
18�Queste�professioni�corrispondono�ai�“grandi�gruppi”�7�e�8�della�classificazione�delle�professioni.�
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16,8%�figure�professioni�non�qualificate.�La�corrispondente�quota�a� livello�nazionale�era�del�31%�e�nel�
Nord�Est�del�32,2%,�dove�maggiore�era�la�consistenza�delle�professioni�non�qualificate.�

A�fare�la�differenza�rispetto�al�contesto�nazionale�era�quindi�principalmente�la�maggiore�quota�regionale�
di� high� skills� (soprattutto� figure� tecniche),� controbilanciata� dalla� minore� quota� di� figure� intermedie�
(soprattutto�operai�specializzati);� rispetto�al�Nord�Est� la�maggiore�quota�delle� figure�di�alto�profilo�era�
compensata�dalle�minori�quote�di�professioni�sia�di�medio�che�di�basso�livello.�

Tra� il� 2005� e� il� 2008� sia� in� Emilia�Romagna� che� in� Italia� che� nelle� regioni� del� Nord�Est� la� domanda� di�
lavoro�si�sposta�a�favore�dei�profili�professioni�di�alto�e�medio�livello,�a�scapito�di�quelli�di�basso�livello:�i�
primi�guadagnano�2,4�punti�in�ambito�regionale,�3,8�punti�in�Italia�e�3,5�punti�nel�Nord�Est;�i�secondi�2,6�
punti� in� Emilia�Romagna,� 0,9� punti� i� Italia� e� 3� punti� nel� Nord�Est;� di� conseguenza� i� bassi� profili� si�
riducono�di�5�di�4,8�e�di�6,5�punti�percentuali.�

Questa�positiva�evoluzione,�ovviamente�con�intensità�diverse,�anche�in�relazione�agli�assetti�produttivi�
dei�tre�contesti�territoriali�prosegue�in�Italia�e�nel�Nord�Est�anche�nel�2009,�mentre�in�Emilia�Romagna�fa�
“un�passo�indietro”:�qui�infatti�rimane�stabile�la�quota�di�assunzioni�riservate�agli�high�skills,�e�arretra�di�
0,8� punti� la� quota� dei� profili� intermedi,� a� favore� di� un� corrispondente� aumento� delle� figure� di� basso�
livello�professionale.�

Sia� in� Italia� che� nel� Nord�Est� alti� e� medi� profili� aumentano� ancora� la� propria� consistenza� relativa,� a�
scapito�di�quelli�di�livello�più�basso.�
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Il�risultato�è�una�struttura�della�domanda�di�lavoro�ben�diversa�da�quella�dell’anno�iniziale,�che�vede�in�
pratica� ridotto,� se�non�azzerato,� il�maggiore� livello�qualitativo�della� regione�rispetto�ai�due�contesti�di�
riferimento,�nazionale�e�del�Nord�Est.�

Ma�soprattutto�da�ciò�sembrerebbe�doversi�trarre�la�conclusione�di�una�risposta�di�segno�opposto�alla�
crisi:�in�Italia�e�nel�Nord�Est�puntando�sull’innalzamento�qualitativo�della�domanda�di�lavoro,�in�Emilia�
Romagna�adottando�invece�una�strategia�di�segno�opposto.�

Conclusione� “pesante”,� che� implicherebbe� un’involuzione� del� sistema� produttivo,� più� che� un� suo�
rilancio,�ma�che�forse�va�considerata�alla� luce�della�composizione�settoriale�delle�attività�economiche;�
tra� queste,� come� già� osservato,� presentano� una� quota� di� particolare� rilievo� quelle� legate� al� settore�
turistico,�la�cui�domanda�di�lavoro�sembra�aver�“tenuto�meglio”�rispetto�ad�altri�comparti;�settore�però�
che� esprime� una� domanda� di� lavoro� di� livello� non� particolarmente� elevato,� e� ciò� può� aver� inciso� non�
poco�nel�determinare� la�spostamento�complessivo�verso� il�basso�delle�professionalità� richieste.�Non�a�
caso�tra� il�2008�e� il�2009� le�professioni�che�acquistano�“peso”� in�misura�particolarmente�elevata�sono�
quelle� del� commercio� e� dei� servizi� (+5,6� punti)� e� quelle� non� qualificate� (+5,5� punti)� a� scapito� delle�
professioni� operaie� (sia� specializzate� che� semi�qualificate� (�4,6� e� �4,8� punti� rispettivamente)� e� delle�
professioni�impiegatizie�(�1,9�punti).�

Anche�dal�punto�di�vista�delle�professioni�i�dati�della�domanda�di�lavoro�confermano�quindi�il�particolare�
“accanimento”�della�crisi,�potremmo�dire,�nei�confronti�delle�attività�industriali.�

�

Le�assunzioni�per�tipo�di�contratto�di�lavoro�

�

Anche� negli� ultimi� anni� le� imprese� hanno� fatto� ricorso� in� misura� crescente� a� forme� di� contratto�
variamente� denominate,� anche� a� seconda� della� valenza� attribuita� (“non� standard”,� “flessibili”,�
“precarie”),� e� della� tipologia� normativa,� che� ha� trovato� sistematizzazione� con� la� cosiddetta� “Legge�
Biagi”19� (stagionali,� a� tempo� determinato,� di� inserimento,� di� apprendistato,� ecc.)� ma� accomunate� dal�
carattere�temporaneo�(“tempo�determinato”)�del�rapporto�di�lavoro20.��

Di�conseguenza�si�è�innalzata,�sul�totale�degli�occupati�dipendenti,�l’incidenza�degli�occupati�“a�termine”,�
che� tra� il� 2004� e� il� 2008� è� passata� dall’11,2� al� 12,3%� in� Emilia�Romagna� e� dall’11,8� al� 13,3%� in� Italia�
(rispettivamente�+1,1�e�+1,5�punti�percentuali).�

                                                 
19�(Legge�14�febbraio�2003,�n.�30).�
20�In�particolare�vengono�istituiti� il�job�on�call�(lavoro�a�chiamata),�il�job�sharing�(lavoro�condiviso�o�ripartito),�lo�staff�leasing�
(una�formula�contrattuale�con�la�quale�si�dà�la�possibilità�alle�aziende�di�ottenere�nuova�forza�lavoro�a�tempo�determinato�e�a�
tempo� indeterminato� attraverso� agenzie� specializzate);� viene� formato� ed� esteso� nelle� possibilità� di� utilizzo� il� contratto� di�
apprendistato;� i� contratti�di� formazione�e� lavoro� (CFL)�vengono�sostituiti� (nel� settore�privato)� dai� contratti�di� inserimento�e�
reinserimento,�destinati�ai�giovani�tra�i�18�e�i�29�anni�(fino�a�32�anni�per�i�disoccupati�di�lunga�durata),�agli�ultra�45enni,�a�chi�
non� ha� lavorato� negli� ultimi� due� anni,� ai� disabili,� alle� donne� residenti� nelle� aree� svantaggiate;� il� contratto� di� collaborazione�
coordinata� e� continuativa� (co.co.co.)� viene� sostituito� dal� contratto� “a� progetto”� (dai� lavori� a� progetto� vengono� distinte� le�
collaborazioni�occasionali,�che�non�dovranno�avere�una�durata�superiore�ai�trenta�giorni�nel�corso�di�un�anno�e�un�compenso�
superiore� ai� cinquemila� euro� con� lo� stesso� committente� per� anno� solare);� viene� data� possibilità,� ad� alcune� categorie� di�
lavoratori� (casalinghe,� disoccupati,� studenti)� di� svolgere� lavori�occasionali�di� tipo� accessorio�e� ricevere�dalle� aziende� o� dalle�
famiglie�un�buono�orario�"prepagato"�mediante�un�voucher�che�comprende�sia�la�retribuzione�sia�la�previdenza�e�l'assicurazione�
contro�gli�infortuni�(sono�considerate�prestazioni�occasionali�alcune�attività�accessorie�come:�piccoli�lavori�domestici�a�carattere�
straordinario,� compresa� l'assistenza� domiciliare� ai� bambini� e� alle� persone� anziane,� ammalate� o� con� handicap;� insegnamento�
privato�supplementare;�piccoli�lavori�di�giardinaggio,�nonché�di�pulizia�e�manutenzione�di�edifici�e�monumenti;�realizzazione�di�
manifestazioni� sociali,� sportive,� culturali� o� caritatevoli;� collaborazione� con� associazioni� di� volontariato� per� lo� svolgimento� di�
lavori�di�emergenza,�come�quelli�dovuti�a�calamità�o�eventi�naturali�improvvisi,�o�di�solidarietà).�
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Sia�in�Emilia�Romagna�che�in�Italia�il�settore�in�cui�il�lavoro�a�termine�è�più�diffuso�è�quello�agricolo�(31,0�
e�48,3%�nel�2008);�seguono�i�servizi�(13,5%�sia�in�regione�che�a�livello�regionale)�e�quindi�l’industria�(9,4�
e�10,3%).�

Tra�il�2004�e�il�2008�la�quota�degli�occupati�a�termine�è�aumentata�nei�servizi�(dall’11,4�al�13,5%)�ma�non�
in�agricoltura�(sia�in�Emilia�Romagna�che�in�Italia)�e�nemmeno�nell’industria�(ma�solo�in�Emilia�Romagna:�
dal�9,6�al�9,4%).�

�

�
Tabella� 1.6� �� Occupati� dipendenti� per� settore� e� carattere� dell’occupazione.� Anni� 2004�2008.� Valori� assoluti� in�
migliaia,�variazioni�e�rapporti�di�composizione.�

�� � AGR� IND� SERV� TOT�
�

AGR� IND� SERV� TOT� � AGR� IND� SERV� TOT�

� EMILIA�ROMAGNA�
� 2004� � 2008� � VARIAZIONI�%�2004�2008�

Indeterminato� � 13� 467� 663� 1.144� � 17� 487� 759� 1.262� � 30,1� 4,1� 14,4� 10,4�

Determinato� � 10� 49� 85� 145� � 8� 51� 119� 177� � �24,8� 2,8� 39,2� 22,3�

Totale� � 24� 517� 748� 1.288� � 25� 537� 877� 1.439� � 6,1� 4,0� 17,2� 11,7�
� ITALIA�
� 2004� � 2008� � VARIAZIONI�%�2004�2008�

Indeterminato� � 210� 4.874� 9.125� 14.209� � 220� 4.935� 9.968� 15.123� � 4,6� 1,3� 9,2� 6,4�

Determinato� � 206� 476� 1.227� 1.909� � 205� 564� 1.554� 2.323� � �0,2� 18,5� 26,6� 21,7�

Totale� � 416� 5.350� 10.351� 16.117� � 425� 5.499� 11.522� 17.446� � 2,2� 2,8� 11,3� 8,2�
� EMILIA�ROMAGNA�
� 2004� � 2008� � DIFFERENZA�2008�2004�(PUNTI�%)�

Indeterminato� � 56,3� 90,4� 88,6� 88,8� � 69,0� 90,6� 86,5� 87,7� � 12,7� 0,1� �2,1� �1,1�

Determinato� � 43,7� 9,6� 11,4� 11,2� � 31,0� 9,4� 13,5� 12,3� � �12,7� �0,1� 2,1� 1,1�

Totale� � 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� � 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� � 0,0� 0,0� 0,0� 0,0�
� ITALIA�
� 2004� � 2008� � DIFFERENZA�2008�2004�(PUNTI�%)�

Indeterminato� � 50,5� 91,1� 88,1� 88,2� � 51,7� 89,7� 86,5� 86,7� � 1,2� �1,4� �1,6� �1,5�

Determinato� � 49,5� 8,9� 11,9� 11,8� � 48,3� 10,3� 13,5� 13,3� � �1,2� 1,4� 1,6� 1,5�

Totale� � 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� � 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� � 0,0� 0,0� 0,0� 0,0�

Legenda:�AGR�=�Agricoltura,�IND�=�Industria,�SERV�=�Servizi,�TOT =�Totale�

Fonte:�Elaborazione�dati�Istat�

�

�

Questa� crescente� incidenza� dei� dipendenti� con� contratto� a� termine� deriva,� ovviamente,� da� flussi� in�
ingresso� che� hanno� privilegiato� questa� modalità� contrattuale� in� misura� ben� più� consistente� di� quanto�
non�fosse�la�quota�iniziale�di�queste�figure�sullo�stock�totale�degli�occupati�alle�dipendenze.�

Ne�danno�conferma�le�assunzioni�programmate�dalle�imprese,�delle�quali�nel�2009�il�29,5%,�quindi�meno�
di�un�terzo�del�totale,�è�prevista�con�un�contratto�a�tempo�indeterminato.�
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�

�

�

�

Tabella�1.7���Assunzioni�secondo�la�tipologia�contrattuale.�Emilia�Romagna�e�Italia.�Serie�storica�2003�2009.�

��
��

EMILIA�ROMAGNA�
COMPOSIZIONE�PER�TIPO�DI�CONTRATTO�

EMILIA�ROMAGNA�
VALORI�ASSOLUTI�

2003� 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

Assunzioni�Non�Stagionali���TOTALI� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 65.348� 64.960� 60.420� 68.080� 79.370� 79.620� 49.632�

���A�tempo�indeterminato� 57,1� 56,9� 48,1� 43,9� 39,8� 43,1� 45,5� 37.334� 36.990� 29.058� 29.854� 31.581� 34.350� 22.567�

���A�tempo�determinato� 42,9� 43,1� 51,9� 56,1� 60,2� 56,9� 54,5� 28.014� 27.970� 31.362� 38.226� 47.789� 45.270� 27.065�

��������Contratto�a�tempo�determinato 51,7� 76,5� 81,3� 78,9� 81,5� 84,7� 82,4� 14.473� 21.388� 25.493� 30.170� 38.964� 38.350� 22.294�

��������Contratto�di�apprendistato� 21,0� 15,2� 14,0� 16,1� 14,3� 12,6� 13,2� 5.879� 4.264� 4.387� 6.146� 6.825� 5.710� 3.570�

��������Contratto�di�inserimento� 24,9� 6,0� n.d.� 3,0� 2,7� 2,1� 1,5� 6.971� 1.668� n.d.� 1.136� 1.291� 950� 409�

��������Altre�forme�contrattuali� 2,5� 2,3� n.d.� 2,0� 1,5� 0,6� 2,9� 691� 650� n.d.� 774� 709� 260� 792�
�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

A�tempo�indeterminato� 35,4� 35,3� 31,7� 29,5� 29,0� 31,6� 29,5� 37.334� 36.990� 29.058� 29.854� 31.581� 34.350� 22.567�

A�tempo�determinato� 13,7� 20,4� 27,8� 29,8� 35,8� 35,3� 29,1� 14.473� 21.388� 25.493� 30.170� 38.964� 38.350� 22.294�

���di�cui:�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

������finalizzati�alla�prova�di�nuovo�personale� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 14,3� 5,9� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 15.540� 4.520�

������finalizzati�alla�sostituzione�temporanea�di�personale n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 4,8� 9,3� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 5.170� 7.099�

������finalizzati�alla�copertura�di�un�picco�di�attività� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 16,2� 13,9� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 17.640� 10.674�
�� � � � � � � � � � �

A�carattere�stagionale� 38,0� 38,1� 34,0� 32,8� 27,0� 26,8� 35,2� 40.096� 39.965� 31.120� 33.230� 29.360� 29.100� 26.958�

Contratto�di�apprendistato� 5,6� 4,1� 4,8� 6,1� 6,3� 5,3� 4,7� 5.879� 4.264� 4.387� 6.146� 6.825� 5.710� 3.570�

Altre�forme�contrattuali� 7,3� 2,2� 1,6� 1,9� 1,8� 1,1� 1,6� 7.662� 2.318� 1.482� 1.910� 2.000� 1.210� 1.201�

���Contratto�di�inserimento� 6,6� 1,6� n.d.� 1,1� 1,2� 0,9� 0,5� 6.971� 1.668� n.d.� 1.136� 1.291� 950� 409�

���Altre�forme�contrattuali� 0,7� 0,6� n.d.� 0,8� 0,7� 0,2� 1,0� 691� 650� n.d.� 774� 709� 260� 792�

TOTALE� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 105.444� 104.925� 91.540� 101.310� 108.730� 108.720� 76.590�
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�� � � � � � � � � � �

ITALIA�
COMPOSIZIONE�PER�TIPO�DI�CONTRATTO�

ITALIA�
VALORI�ASSOLUTI�

2003� 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2003� 2004� 2005� 2006� 2007� 2008� 2009�

Assunzioni�Non�Stagionali���TOTALI� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 672.470� 673.760� 647.740� 695.770� 839.460� 827.900� 523.620�

���A�tempo�indeterminato� 56,5� 58,4� 50,0� 46,3� 45,4� 47,4� 48,1� 379.840� 393.398� 323.569� 322.113� 381.272� 392.580� 251.708�

���A�tempo�determinato� 43,5� 41,6� 50,0� 53,7� 54,6� 52,6� 51,9� 292.630� 280.362� 324.171� 373.657� 458.188� 435.320� 271.913�

��������Contratto�a�tempo�determinato 48,1� 70,3� 75,6� 76,4� 78,0� 81,0� 78,2� 140.819� 197.027� 244.977� 285.617� 357.265� 352.480� 212.512�

��������Contratto�di�apprendistato� 21,4� 19,5� 18,1� 17,9� 17,6� 15,2� 17,3� 62.709� 54.655� 58.740� 66.875� 80.580� 66.030� 47.124�

��������Contratto�di�inserimento� 27,3� 7,2� n.d.� 3,4� 2,9� 3,0� 3,0� 79.962� 20.165� n.d.� 12.794� 13.147� 13.030� 8.249�

��������Altre�forme�contrattuali� 3,1� 3,0� n.d.� 2,2� 1,6� 0,9� 1,5� 9.142� 8.518� n.d.� 8.371� 7.195� 3.780� 4.028�
�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

A�tempo�indeterminato� 38,5� 41,0� 35,2� 33,5� 34,5� 36,4� 32,2� 379.840� 393.398� 323.569� 322.113� 381.272� 392.580� 251.708�

A�tempo�determinato� 14,3� 20,5� 26,7� 29,7� 32,3� 32,7� 27,2� 140.819� 197.027� 244.977� 285.617� 357.265� 352.480� 212.512�

���di�cui:�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

������finalizzati�alla�prova�di�nuovo�personale� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 12,1� 5,3� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 130.340� 41.470�

������finalizzati�alla�sostituzione�temporanea�di�personale n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 4,4� 7,9� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 47.360� 61.804�

������finalizzati�alla�copertura�di�un�picco�di�attività� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d. 16,2� 14,0� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� n.d.� 174.780� 109.238�
�� � � � � � � � � � �

A�carattere�stagionale� 31,9� 29,8� 29,5� 27,7� 24,0� 23,3� 33,0� 315.062� 286.400� 270.980� 266.040� 265.200� 251.580� 257.980�

Contratto�di�apprendistato� 6,4� 5,7� 6,4� 7,0� 7,3� 6,1� 6,0� 62.709� 54.655� 58.740� 66.875� 80.580� 66.030� 47.124�

Altre�forme�contrattuali� 9,0� 3,0� 2,2� 2,2� 1,8� 1,6� 1,6� 89.104� 28.683� 20.454� 21.165� 20.342� 16.810� 12.277�

���Contratto�di�inserimento� 8,1� 2,1� n.d.� 1,3� 1,2� 1,2� 1,1� 79.962� 20.165� n.d.� 12.794� 13.147� 13.030� 8.249�

���Altre�forme�contrattuali� 0,9� 0,9� n.d.� 0,9� 0,7� 0,4� 0,5� 9.142� 8.518� n.d.� 8.371� 7.195� 3.780� 4.028�

TOTALE� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 100,0� 987.532� 960.160� 918.720� 961.810� 1.104.660 1.079.480 781.600�

Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
�

Si�tratta�di�una�percentuale�intermedia�fra�la�media�italiana�(32,2%)�e�quella�delle�regioni�del�Nord�Est�
(27,2%)� e� a� fare� la� differenza� sono� principalmente� le� assunzioni� a� carattere� stagionale,� che� in� Emilia�
Romagna� sono� il� 35,2%� del� totale,� 2,2� punti� in� più� rispetto� alla� media� nazionale� e� 3,4� punti� in� meno�
rispetto�a�quella�del�Nord�Est.�

Ogni�10�assunzioni�previste�dalle�imprese,�7�sono�quindi�“a�termine”�(stagionali�e�a�tempo�determinato),�
e� 3� stabili� (a� tempo� indeterminato),� con� differenze� comunque� non� eccessive� tra� l’Emilia�Romagna� e� i�
contesti�presi�a�riferimento.�

�

�
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�
� Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior� � � � ������Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�

�
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�
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�

�

Tra� le�assunzioni�a� termine�“non�stagionali”,�nettamente�prevalenti� sono�quelle�a� tempo�determinato�
riferite�a�uno�specifico�contratto�di�lavoro�(come�sono,�ad�esempio,�i�contratti�dei�lavoratori�interinali),�
la� cui� quota� supera� l’80%;� seguono,� a� grandissima� distanza,� i� contratti� di� apprendistato� (13,2%),� i�
contratti�di�inserimento�(1,5%)�e�l’insieme�di�tutti�gli�altri�tipi�di�contratti�a�termine�(2,9%).�Rispetto�alle�
medie� nazionali� e� della� circoscrizione� di� appartenenza,� le� differenze� più� significative� riguardano� i�
contratti�di�apprendistato,�che�in�Italia�raggiungono�il�17,3%�e�nel�Nord�Est�il�15,5%).�

Le�assunzioni�con�contratto�a�tempo�determinato,�a�loro�volta�sono�finalizzate�per�circa�la�metà�dei�casi�
alla�copertura�di�picchi�di�attività,�per�il�30%�alla�sostituzione�di�personale�in�assenza�temporanea�e�per�il�
20%� alla� prova� di� nuovo� personale,� in� vista� di� una� successiva� stabilizzazione� del� rapporto� di� lavoro:�
percentuali�che�da�un�territorio�all’altro�presentano�differenze�di�lieve�entità.�

�

�
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�

�

Questa� composizione� della� domanda� di� lavoro� secondo� la� tipologia� contrattuale� che� le� imprese�
intendono� offrire� ai� candidati� all’assunzione� è� riferita� all’anno� 2009.� E’� quindi� naturale� chiedersi� quali�
fossero� le� tendenze� prima� del� manifestarsi� della� crisi� recessiva� in� atto,� e� come� questa� le� abbia�
eventualmente�modificate.�

Fra�il�2003�e�il�2008�si�era�avuta�una�costante�riduzione�delle�assunzioni�previste�a�carattere�stagionale,�
la�cui� incidenza�sul� totale�si�è�ridotta�di�oltre�11�punti� in�Emilia�Romagna� (dal�38�al�26,8%),�di�quasi�9�
punti�in�Italia�(dal�32�al�23,3%),�e�di�oltre�10�punti�nel�Nord�Est�(dal�38,2�al�27,8%).�

Una�delle� prime� conseguenze� della� recessione� è� quella� di� riportare� in� auge� tali� contratti,� la� cui� quota�
ritorna�praticamente�ai�livelli�dei�primi�anni�Duemila,�riguadagnando�le�quote�perse�fra�il�2003�e�il�2008.�

Questa�inversione�di�tendenza�è�determinata�soprattutto�dalle�attività�terziarie,�nelle�quali�si�concentra�
una�quota�maggioritaria�delle�assunzioni�a�carattere�stagionale;�anche�nell’industria�fra�il�2008�e�il�2009�
la�quota�delle�assunzioni�stagionali�presenta�un�leggero�aumento�(dal�25,4�al�26%)�ma�nei�servizi�si�passa�
dal� 27,5� al� 38,2%� (10,7� punti� percentuali� in� più),� influenzando� in� misura� determinante� l’innalzamento�
complessivo� della� quota� sul� totale� di� queste� assunzioni:� quota� che� aumenta� soprattutto� nelle� attività�
alberghiere� (+12� punti),� ma� in� misura� ancor� più� accentuata� in� quelle� dell’informatica� e� delle�
telecomunicazioni� (+19,9� punti),� in� quelle� dei� servizi� avanzati� alle� imprese� (+16,9� punti)� e� in� quelle�
dell’istruzione�e�dei�servizi�formativi�(+31,6�punti).�

Passando� a� considerare,� tra� quelle� non� stagionali,� le� assunzioni� “a� termine”,� si� osserva� invece� un�
fenomeno�di�segno�opposto�e�forse�ancor�più�significativo.�

Tali�assunzioni�dal�2003�al�2007�avevano�costantemente�innalzato�la�propria�quota�sul�totale,�passando�
progressivamente�dal�43�al�60%�circa(e�lo�stesso�era�avvenuto�in�Italia�(dal�43,5�al�54,6%)�e�nell’intero�
Nord�Est�(dal�42,7�al�58,8%).�
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Nel�2008�questa�ascesa�si�interrompe,�avendo�probabilmente�raggiunto�un�livello�tale�che,�se�superato,�
sarebbe� risultato� controproducente� per� le� stesse� imprese:� in� altre� parole,� anche� per� le� imprese� la�
flessibilità�delle�risorse�umane�non�può�superare�certi� limiti,�oltre�i�quali�diventa�pregiudizievole�per�la�
stessa� organizzazione� aziendale� e� per� la� continuità� dell’attività� produttiva;� oltre� a� ciò� il� 2008� si� era�
aperto� con� prospettive� cicliche� favorevoli,� e� anche� questo� aveva� sicuramente� contribuito,� in� sede� di�
previsione,�a�innalzare�il�livello�medio�delle�assunzioni�stabili�messe�in�programma�dalle�imprese.�
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�

Fonte:�Sistema�Informativo�Excelsior�
�

�

Lo�scenario�completamente�diverso� rispetto�all’anno�precedente� in�cui� si� collocano� le�previsioni�per� il�
2009�ribadisce�la�tendenza�a�ridurre�le�assunzioni�temporanee�a�favore�di�quelle�stabili,�ma�ciò�non�può�
essere� interpretato�come�elemento�di�continuità�della�tendenza�alla� loro�riduzione�(in�termini�relativi)�
osservata�fra�il�2007�e�il�2008.�

In� altre� occasioni� e� in� altri� contesti� è� stato� infatti� verificato� che� all’insorgere� di� problemi� produttivi�
congiunturali�le�assunzioni�a�termine�sono�le�prime�a�essere�tagliate�(o�non�rinnovate)�il�che,�per�altro,�è�
del�tutto�logico�stante�la�maggiore�rigidità�degli�occupati�stabili�e�considerando�che�l’obiettivo�primario�
diventa,�anche�per�le�imprese,�la�salvaguardia�dei�posti�di�lavoro�già�in�essere.�

Al�contrario,�al�successivo�manifestarsi�dell’inversione�del�ciclo�produttivo�sono�proprio�le�assunzioni�a�
carattere� temporaneo� le� prime� a� “ripartire”� (non� fosse� altro� per� un� comprensibile� atteggiamento�
prudenziale�in�attesa�di�un�consolidamento�della�ripresa),�seguite,�ma�solo�in�un�secondo�momento,�dal�
loro�stabilizzarsi�(col�passaggio�a�tempo�indeterminato)�o�dall’innalzamento�delle�assunzioni�stabili.�

Questo� è� quanto� è� lecito� aspettarsi� nel� 2010,� se� i� primi� segnali� di� uscita� dalla� recessione� troveranno�
conferma�nei�prossimi�mesi.�
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�kK<Y]?@>KH� ¢� !�!%!� ¢� !�""!� ¢� !�%!!� ¢� ��'"!� ¢� !��%!� *$������$ ��"w�� !w'� �w"�
���� ����.� ������#�. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�?<`\X@HK<�\�@H^HYY�<� ¢� "�#�!� ¢� #��!!� ¢� �� �!� ¢� ��!'!� ¢� %�%�!� *$������$ �#w�� �!w�� �#w��
�X[>=@K<\�@\==<?<w�H^^<k?<H`\X@]�YH?_H@>K\� ¢��'���!� ¢� !�#�!� ¢� ���%!� ¢� ��'�!� ¢�  � #!� *$������$ �'w!� "w!� �w��
�X[>=@K<H�[\??H�YHK@Hw�=@H`JHw�\[<@]K<H� ¢�  �!#!� ¢�  ��%!� ¢� "� �!� ¢� #�� !� ¢� ��! !� *$������$ !w#� �w!� �!w%�
�X[>=@K<H�J\@K]?<~\KHw�Y�<`<YHw�~HK`HY\>@<YHw�~<^K\� ¢� ��#"!� ¢� ��%"!� ¢� %�'�!� ¢��!�'%!� ¢���� �!� *$������$  'w"� %w�� %w'�
�]``H�\�`H@\K<\�J?H=@<Y�\� ¢�  ��%!� ¢� �� �!� ¢� "��"!� ¢� #�!�!� ¢� "��%!� *$������$ �!w��  w%� ��w��
�<X\KH?<�X]X�`\@H??<~\K<� ¢� "� !!� ¢� #�##!� ¢� ��!"!� ¢� ���'!� ¢� ���%!� *$������$ ��w#� "w!� ��w#�
�\@H??>Kk<H� ¢��'��"!� ¢� ��!"!� ¢� !�#%!� ¢� ���%!� ¢� ���%!� *$������$ ��!w�� ���w � �%w"�
�K][]@@<�<X�`\@H??]w�`HYY�<X\w�`\__<�[<�@KH=J]K@]� ¢� ��#�!� ¢� ��''!� ¢� ��!"!� ¢� "��#!� ¢� #��#!� *$������$  w�� !w%� �w��
�HYY�<X\�>~~<Y<]w�\?\@@K<Y�\w�HJJHK��KH[<]@j��J\K�
	�w�
`\[<YH?<�

¢� �� �!� ¢� ���%!� ¢� "�% !� ¢� ����!� ¢� ���#!� *$������$ #w"� �w �  w��

	\kX]w�JK][]@@<�<X�?\kX]w�H?@K\�`HX<~H@@>K\� ¢� �� �!� ¢�  �!�!� ¢�  ��!!� ¢� ��'%!� ¢� "� "!� *$������$ � w%� %w"� �w#�
����%���.�.%��%C.%��.��.�����������. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�X\Kk<Hw�kH=w�HY�>H� ¢� "���!� ¢� �� %!� ¢� ���!!� ¢� %��'!� ¢� '�� !� *$������$ �'w � �w#�  w'�
�]=@K>_<]X<� ¢��'��'!� ¢� !�#%!� ¢� ��  !� ¢�  ��"!� ¢�  �#'!� *$������$ ��w%� �#w�� 'w��
�]``\KY<]�\�K<JHKH_<]X<� ¢� �� "!� ¢� ��#!!� ¢�  �"!!� ¢� ��" !� ¢� ���!!� *$������$ ��w'� � w'� ��w��
�?^\Kk�<�\�K<=@]KHX@<� ¢����� !� ¢��%�!#!� ¢��%���!� ¢��'�""!� ¢��'�"%!� *$������$ ��%w � �!w�� �w#�

KH=J]K@<�\�H@@<j<@��H>=<?<HK<\� ¢�  ��#!� ¢�  �%�!� ¢� ���"!� ¢� #�� !� ¢� ��!�!� *$������$ ��w#� !w%� ��w#�
�]`>X<YH_<]X<� ¢� ���!!� ¢� ��'"!� ¢� "��#!� ¢� ��'�!� ¢� ����!� *$������$ �#w"� �'w�� �� w��
�K\[<@]�\�H==<Y>KH_<]X<� ¢� '�!!!� ¢��!��"!� ¢��!���!� ¢����%�!� ¢�� �!!!� *$������$  �w#� "w�� � w��
�\Kj<_<�H??\�<`JK\=\�\�JK]~\==<]XH?<� ¢�  ���!� ¢� �� �!� ¢� "�!�!� ¢� #���!� ¢� ����!� *$������$ �w!� ��w!� �"w'�
+�!!����.*����� ���"����. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
� ���"����. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�HX<@��\�H?@K<�=\Kj<_<�=]Y<H?<� ¢� !� !!� ¢� !�% !� ¢� ���!!� ¢�  � %!� ¢�  �"�!� *$������$ ���w�� �!w�� ��w��
�?@K<�=\Kj<_<�H??\�J\K=]X\� ¢� !� '!� ¢� �� #!� ¢� ���'!� ¢�  �"#!� ¢� ���"!� *$������$ ��w � �!w�� ���w%�
,�����""�"����.�  ������#�.�.������ ��.�H���������������. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�\Kj<_<�[]`\=@<Y<� ¢����#�!� ¢����! !� ¢����%#!� ¢� ����!� ¢� ��"%!� *$������$ �#w�� ��w��  "w'�
,4,(�-$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ $$ �+�$ �+�$
(�����	
���$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ &��+�$ �+�$ �+�$
/����
���$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ �+�$ �+�$ �+�$
����� <�Y><�`HX<~H@@>K<\KH� ¢�  � �!� ¢�  �%%!� ¢� ��%#!� ¢� #� #!� ¢� ���!!� *$������$ "w!� �w�� #w"�
����� <�Y><�Y]=@K>_<]X<� ¢��'��'!� ¢� !�#%!� ¢� ��  !� ¢�  ��"!� ¢�  �#'!� *$������$ ��w%� �#w�� 'w��
����� <�Y><��?@K\�<X[>=@K<\� ¢� "���!� ¢� �� %!� ¢� ���!!� ¢� %��'!� ¢� '�� !� *$������$ �'w � �w#�  w'�
0��#���$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ &�+�$ &�+�$ &�+�$
����� <�Y><��]``\KY<]�\�@>K<=`]� ¢� !���!� ¢� !��#!� ¢� ��# !� ¢�  �##!� ¢�  ��%!� *$������$ �'w�� ��w'� !w��
����� <�Y><��?@K<�=\Kj<_<�|J>^^?<Y<�\�JK<jH@<}� ¢� ��#�!� ¢� "��"!� ¢� "��'!� ¢� ���!!� ¢� ��%!!� *$������$ �w"� !w�� ��w��
,4,(�-$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ *$������$ $$ �+�$ �+�$

� � � � � �
,4,(�-$(,,/1/,(?$ � � � � �
3��$ ¢����� !� ¢����! !� ¢����%#!� ¢��'�""!� ¢��'�"%!� *$������$ $$ $$
3�A$ ¢� '�!!!� ¢��!��"!� ¢��!���!� ¢����%�!� ¢���� �!� *$������$ �� ��
3��$B$3�A$6��!!������$27$ ��w�� �%w�� ��w#� ��w�� �!w%� #%w�� �� ��

$ � � � � �
/.850,'/($ � � � � �
3��$ ¢��'���!� ¢� !�#�!� ¢� !�#%!� ¢� ��'�!� ¢�  � #!� *$������$ $$ $$
3�A$ ¢� ��#"!� ¢� ��%"!� ¢� %�'�!� ¢��!�'%!� ¢���� �!� *$������$ �� ��
3��$B$3�A$6��!!������$27$ ��w�� �#w"� "!w#� "�w!� "'w#� ""w�� �� ��
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��������� �����  !!��!��  !!��!%� ����&��$  !!��!��  !!��!%� ����&��$

�kK<Y]?@>KH� 'w��  w!� ��+�$ ¢���%�!� ¢�"�!� *$�����$
���� ����.� ������#�. X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� ����$
�?<`\X@HK<�\�@H^HYY�<� �!w�� ��w�� ��+�$ ¢� �# !� ¢�����!� *$�����$
�X[>=@K<\�@\==<?<w�H^^<k?<H`\X@]�YH?_H@>K\� ��w�� %w�� ��+�$ ¢� ��"!� ¢����%!� *$�����$
�X[>=@K<H�[\??H�YHK@Hw�=@H`JHw�\[<@]K<H� ��w'� "w#� ��+�$ ¢���!�!� ¢���� !� *$�����$
�X[>=@K<H�J\@K]?<~\KHw�Y�<`<YHw�~HK`HY\>@<YHw�~<^K\� ��w�� 'w!� ��+�$ ¢�"�""!� ¢� �%!!� *$�����$
�]``H�\�`H@\K<\�J?H=@<Y�\� �!w"� �w�� ��+�$ ¢� ��#!� ¢�'�!� *$�����$
�<X\KH?<�X]X�`\@H??<~\K<� ��w � �w�� ��+�$ ¢����'!� ¢���� !� *$�����$
�\@H??>Kk<H� �%w"� �!w�� ��+�$ ¢����"!� �¢��!� *$�����$
�K][]@@<�<X�`\@H??]w�`HYY�<X\w�`\__<�[<�@KH=J]K@]� �"w�� %w"� ��+�$ ¢���!%!� ¢� �!�!� *$�����$
�HYY�<X\�>~~<Y<]w�\?\@@K<Y�\w�HJJHK��KH[<]@j��J\K�
	�w�`\[<YH?<� ��w�� "w�� ��+�$ ¢���!"!� ¢���  !� *$�����$
	\kX]w�JK][]@@<�<X�?\kX]w�H?@K\�`HX<~H@@>K\� � w�� #w%� ��+�$ ¢� ���!� ¢���"!!� *$�����$
����%���.�.%��%C.%��.��.�����������. X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� ����$
�X\Kk<Hw�kH=w�HY�>H� ��w � %w�� ��+�$ ¢�"�! !� ¢� ���!� *$�����$
�]=@K>_<]X<� � w'� �w%� ��+�$ ¢� �##!� ¢����"!� *$�����$
�]``\KY<]�\�K<JHKH_<]X<� �!w�� �w%� ��+�$ ¢� ��%!� ¢�'!!� *$�����$
�?^\Kk�<�\�K<=@]KHX@<� �'w�� 'w'� ��+�$ ¢���� !� ¢���'�!� *$�����$

KH=J]K@<�\�H@@<j<@��H>=<?<HK<\� ��w�� � w!� ��+�$ ¢� �'�!� �¢�# !� *$�����$
�]`>X<YH_<]X<� ��w%� ��w%� ��+�$ ¢��� �!� ¢�����!� *$�����$
�K\[<@]�\�H==<Y>KH_<]X<� 'w�� �w%� ��+�$ ¢� �%�!� ¢���  !� *$�����$
�\Kj<_<�H??\�<`JK\=\�\�JK]~\==<]XH?<� ��w��  w�� ��+�$ ¢� �''!� ¢��!!� *$�����$
+�!!����.*����� ���"����. X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� ����$
� ���"����. X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� ����$
�HX<@��\�H?@K<�=\Kj<_<�=]Y<H?<� �!w�� "w!� ��+�$ ¢� �!%!� ¢�%'!� *$�����$
�?@K<�=\Kj<_<�H??\�J\K=]X\� �!w�� %w!� ��+�$ ¢� ���!� ¢����'!� *$�����$
,�����""�"����.�  ������#�.�.������ ��.�H���������������. X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� ����$
�\Kj<_<�[]`\=@<Y<� "�w#� #w"� ��+�$ ¢���%#!� ¢��� �!� *$�����$
,4,(�-$ ��+�$ �+�$ ��+�$ *$�����$ *$�����$ *$�����$
(�����	
���$ �+�$ �+�$ ��+�$ *$�����$ *$���$ *$�����$
/����
���$ ��+�$ �+�$ ��+�$ *$�����$ *$�����$ *$�����$
����� <�Y><�`HX<~H@@>K<\KH� ��w�� �w#� ��+�$ ¢���! !� ¢���'!!� *$�����$
����� <�Y><�Y]=@K>_<]X<� � w'� �w%� ��+�$ ¢� �##!� ¢����"!� *$�����$
����� <�Y><��?@K\�<X[>=@K<\� ��w � %w�� ��+�$ ¢�"�! !� ¢� ���!� *$�����$
0��#���$ ��+�$ �+�$ ��+�$ *$�����$ *$���$ *$�����$
����� <�Y><��]``\KY<]�\�@>K<=`]� ��w%� #w!� ��+�$ ¢� ��%!� ¢���� !� *$�����$
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�HX<@��\�H?@K<�=\Kj<_<�=]Y<H?<� �!w��  w � ��+�$ ¢� ���!� ¢�� !� *$�����$
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�kK<Y]?@>KH� ¢� !�  !� ¢� !�  !� ¢� !�'�!� ¢� ���!!� ¢� ����!� *$������$ �w'� �#w!� �"w%�
���� ����.� ������#�. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�?<`\X@HK<�\�@H^HYY�<� ¢� ��"�!� ¢�  ���!� ¢� ��!�!� ¢� ��#'!� ¢� "���!� *$������$ #w � ��w'� ��w"�
�X[>=@K<\�@\==<?<w�H^^<k?<H`\X@]�YH?_H@>K\� ¢����� !� ¢��'�!#!� ¢��'�"�!� ¢� !���!� ¢� !� �!� *$������$ �%w�� ���w � �w%�
�X[>=@K<H�[\??H�YHK@Hw�=@H`JHw�\[<@]K<H� ¢� !� '!� ¢� !�' !� ¢� ��!#!� ¢�  �'%!� ¢� ����!� *$������$ ��w�� ��#w�� � w#�
�X[>=@K<H�J\@K]?<~\KHw�Y�<`<YHw�~HK`HY\>@<YHw�~<^K\� ¢� "�#�!� ¢� #���!� ¢� #�!!!� ¢� %� �!� ¢��!� %!� *$������$  %w"� ��w�� "w��
�]``H�\�`H@\K<\�J?H=@<Y�\� ¢� ��'#!� ¢�  �#%!� ¢�  ���!� ¢� ����!� ¢� "�!�!� *$������$ �w�� � w#�  w'�
�<X\KH?<�X]X�`\@H??<~\K<� ¢� !��'!� ¢�  �"#!� ¢� ��!#!� ¢� "���!� ¢� ��� !� *$������$  w'� �#w'� �w#�
�\@H??>Kk<H� ¢��%�"�!� ¢� !�!�!� ¢� !�"'!� ¢� ���'!� ¢� ��' !� *$������$ ��w!� ��#w!� �� w%�
�K][]@@<�<X�`\@H??]w�`HYY�<X\w�`\__<�[<�@KH=J]K@]� ¢� �� �!� ¢�  ��#!� ¢�  �%!!� ¢� "�#�!� ¢� #�!�!� *$������$ 'w � �!w � �w��
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����%���.�.%��%C.%��.��.�����������. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
�X\Kk<Hw�kH=w�HY�>H� ¢� !�!�!� ¢� ����!� ¢�  � �!� ¢� "��#!� ¢� "�!�!� *$������$ �w�� ��w � ��w#�
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+�!!����.*����� ���"����. X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� X�K�� ����$ X�K�� X�K�� X�K��
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����$ �  w!� �w#� �w��  w�� �+�$ �  w"� "w#�  w�� ��w'� �+�$

����$ � �w � #w%� "w%� "w�� �+�$ � 'w�� �w%� �w%� #w%� �+�$

����$ � �!w�� !w"� �w%� �w'� �+�$ � ��w"� !w!� �!w#� �!w"� &�+�$

����$ � �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ � �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ �+�$

����&��$"����$�����$ � "w"� "w#� �w'� �w�� �+�$ � #w!� #w!� �w%� �w�� �+�$

����&��$"����$�����$ � �w#� �w!�  w'� #w � �+�$ � !w��  w�� �w%�  w�� �+�$

����&��$"����$�����$ � �w�� �w'� �w#� "w!� �+�$ � �w!� �w'� �w!� "w'� �+�$

����&��$��"�	����#�$ $ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ $ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$

$
� �

� 543/./$G$84..-$ � 543/./$G$84..-$

$
� �

����$ � �w!�  w'� �w!� !w!� �+�$ � �w%� �w��  w#�  w�� �+�$

����$ � �w#� �w�� �w�� �w%� �+�$ � "w!� "w�� �w�� #w#� �+�$

����$ � �w!� �w � "w�� �w%� �+�$ � �w�� �w!� #w#� #w!� �+�$

����$ �  w"�  w�� �w�� �w � �+�$ � �w"� �w!� !w'�  w � �+�$

����$ � �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ � �+�$ �+�$ �+�$ �+�$ �+�$

����&��$"����$�����$ � "w�� "w � �w�� �w#� �+�$ � "w#� "w�� �w'� "w"� �+�$

����&��$"����$�����$ �  w��  w%�  w%� "w�� �+�$ �  w�� �w��  w"� �w#� �+�$

����&��$"����$�����$ � �w�� �w�� �w"� �w%� �+�$ � �w#� �w%� �w�� "w�� �+�$

����&��$��"�	����#�$ $ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ $ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$ ��+�$
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J<YY]?\�<`JK\=\�|"w%{�<X�J<��[\??\�[]XX\}�\��>\??\�[\<�?Hj]KH@]K<�[\??\�kKHX[<w�Y]X�>X]�=YHK@]�K<=J\@@]�H??H�
YK\=Y<@H�[\??\�K\@K<^>_<]X<�~\``<X<?<�[<� w��J>X@<�J\KY\X@>H?<��

�X~<X\w� H� ?<j\??]� XH_<]XH?\� []j\� k?<� =YHK@<� [<`<X><=Y]X]� [<� <X@\X=<@�w� k?<� =YHK@<� @KH� ?\� YK\=Y<@\� [\??\�
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�]X�?�<X@\X@]�[<�HXH?<__HK\�X\?�[\@@Hk?<]�?\�@\`H@<Y�\�[\??�]YY>JH_<]X\�k<]jHX<?\�\�<X�^H=\�H??H�=Y]?HK<@�w�
� y�� �]X=>?@<Xk� \� �X<]XYH`\K\� �H_<]XH?\� �HXX]� K\H?<__H@]� >XH� =J\Y<~<YH� =>Kj\�� =>� >X� JHX\?� [<�
<`JK\=\w�J\K�<X@\kKHK\�?�HXH?<=<�����������#��[\<�[H@<�Y]X�H?Y>X\�jH?>@H_<]X<����������#��[H?�J>X@]�[<�j<=@H�
[\??\�<`JK\=\��

	H�=>Kj\����=@H@H�Y]X[]@@H�X\<�`\=<�[<� ?>k?<]�\�Hk]=@]�[\?� !!'w�Y]X�?H�Y]??H^]KH_<]X\�[\??��==]Y<H_<]X\�
�@H?<HXH� <K\@@]K<�[\?��\K=]XH?\�|�� �}�\��H�Y]<Xj]?@]�Y]`J?\==<jH`\X@\�  "� <`JK\=\�|[<=@K<^><@\�Y]`\�
K<J]K@H@]�<X�HJJ\X[<Y\}w�[\??\��>H?<�?\� "�]J\KHX@<�<X��`<?<H��]`HkXH�=]X]�]kk\@@]�[\??�HXH?<=<�Y�\�=\k>\��

�

�>�`]?@<�H=J\@@<� ?H�=>Kj\���H�Y]X~\K`H@]�?H��[<=@HX_H��=J\==]�[\X>XY<H@H�@KH�<?�`]X[]�[\??�<=@K>_<]X\�\�
�>\??]�[\?�?Hj]K]��H?�@\`J]�=@\==]��H�J\K��\j<[\X_<H@]�>X��>H[K]�`\X]�~]=Y]�\�H?Y>X<�K<=>?@H@<�<XH@@\=<�\�
J\K� Y<�� =J\==]� J<�� <X@\K\==HX@<�� �X� k\X\KH?\� =<� ]==\KjH� J]<� Y�\� ?\� jH?>@H_<]X<� \=JK\==\� [H??\� <`JK\=\�
[\??��`<?<H��]`HkXH� =]X]� j<Y<X\� H� �>\??\� [\??H� `\[<H� XH_<]XH?\w� Y]X� J]Y�\� [<~~\K\X_\w� J\K� ?]� J<��
~Hj]K\j]?<�H??\�H_<\X[\�\`<?<HX\�\�K]`HkX]?\��

	�<X[Hk<X\�=<�HJK\�Y]X� ?\�jH?>@H_<]X<�[\??\� <`JK\=\� <X�K\?H_<]X\�H??H�~]K`H_<]X\�@\YX<YH�\�J\K=]XH?\�[\<�
k<]jHX<�H==>X@<�X\??�>?@<`]�HXX]�\�H??H�JK<`H�\=J\K<\X_H�[<� ?Hj]K](�jH?>@H_<]X<�JK<XY<JH?`\X@\�X\kH@<j\�
|HXY�\�H�Y]X~K]X@]�Y]X�<?�JH==H@]}w�`H�Y�\�`<k?<]KHX]�Y]X�?�<XXH?_H`\X@]�[\?�?<j\??]�[<�<=@K>_<]X\w�~<X]�H�
[<j\X@HK\�JK\jH?\X@\`\X@\�J]=<@<j\�J\K�<�k<]jHX<�Y�\��HXX]�~K\�>\X@H@]�>X�Y]K=]�[<�?H>K\H�=J\Y<H?<=@<Y]�
|]�[<����?<j\??]}��>XH�kKH[>H@]K<H�Y�\�=<�K<@K]jH�<X�`]?@<�@\`<�@]YYH@<�X\??�<X[Hk<X\��

�X� JHK@<Y]?HK\� H=J\@@]� [<� �>\=@H� jH?>@H_<]X\� YK<@<YH� �� ?H� �[<=@HX_H�w� <X� @\K`<X<� [<� JK\JHKH_<]X\w� Y�\� ?\�
<`JK\=\� K<?\jHX]� @KH� ?<j\??<� [<� <=@K>_<]X\� =>YY\==<j<(� @H?\� kHJ� ��`<X<`]� =\� =<� Y]X~K]X@HX]� [<J?]`H@<� Y]X�
�>H?<~<YH@<w� `\X@K\� �� J<��`HKYH@]� =<H� Y]X~K]X@HX[]� <� ?H>K\H@<� @K<\XXH?<� Y]X� <� [<J?]`H@<� [<� =Y>]?H�`\[<H�
=>J\K<]K\� =<Hw� =]JKH@@>@@]w� Y]X~K]X@HX[]� <� ?H>K\H@<� Y]X� >X� @<@]?]� =J\Y<H?<=@<Y]� Y]X� <� ?H>K\H@<� @K<\XXH?<��
�=<=@\��><X[<�>X��HJJ<H@@<`\X@]��~]K`H@<j]�Y�\�Y]<Xj]?k\�@>@@<�k?<�<X[<j<[><�Y�\�X]X�=]X]�<X�J]==\==]�[<�
>XH�?H>K\H��

�X�H?@K]�H=J\@@]�\`\K=]���?H�=YHK=H�Y]X]=Y\X_H�Y�\�<�k<]jHX<��HXX]�[\?�`\KYH@]�[\?�?Hj]K]��[H��><w�H[�
\=\`J<]w� >XH� H=<``\@K<H� <X~]K`H@<jH� @KH� k<]jHX<� \� <`JK\=\� X\??H� @KH@@H@<jH� J\K� ?H� K\@K<^>_<]X\w� Y]X� <�
JK<`<�Y�\�<X�?HKkH�JHK@\�HjHX_HX]�K<Y�<\=@\�]�=<�H=J\@@HX]�<`J]K@<��~>]K<�`\KYH@]�w�=<H�J\K�[<~\@@]�Y�\�<X�
\YY\==]��

�??\�jH?>@H_<]X<�[<�Y><�=]JKH���`H�HXY�\�H�=@KH@\k<\�H�YHKH@@\K\�J<��k\X\KH?\���=<�Y]??\kH� <X~<X\� ?H�=YHK=H�
JK]J\X=<]X\�[\??\�<`JK\=\�H[�H==>`\K\��>H?<~<YH@<�\�[<J?]`H@<�k<]jHX<�|JK\~\K\X[]�J\K=]XH?\�Y�\�H^^<H�
k<��`H@>KH@]�>X�\=J\K<\X_H� ?Hj]KH@<jH}�H?�Y]X@KHK<]�[<��>HX@]�=<�]==\KjH�J\K� <� ?H>K\H@<w�=<H�@K<\XXH?<�Y�\�
=J\Y<H?<=@<Y<w�Y�\�JK<XY<JH?`\X@\�j\Xk]X]�H==>X@<��>HX[]�k<]jHX<�\�H??\�JK<`\�\=J\K<\X_\�?Hj]KH@<j\��
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=J\Y<~<YH�=J\Y<H?<__H_<]X\��[<�Y><�?\�<`JK\=\��HXX]�^<=]kX]��

�<H�H�?<j\??]�XH_<]XH?\�Y�\�H�?<j\??]�K\k<]XH?\�X]X�K<=>?@HX]�\==\K\�\?\jH@\�?\�[<~~<Y]?@��[<�K\J\K<`\X@]w�<X�
JHK@<Y]?HK\�J\K�<�[<J?]`H@<�\�J\K�<�?H>K\H@<�@K<\XXH?<�|JK]^H^<?`\X@\�H�YH>=H�[\??�\?\jH@H�HK@<Y]?H_<]X\�[\<�
Y]K=<� [<� ?H>K\H� @K<\XXH?\}w� `\X@K\� [<~~<Y]?@�� `Hkk<]K<� =]X]� =\kXH?H@\� X\?� K\J\K<K\� �>H?<~<YH@<� \w�
=]JKH@@>@@]w�?H>K\H@<�[\<�Y]K=<�=J\Y<H?<=@<Y<�|@Hj]?H����}���

�K]JK<]�J\K��>\=@<�>?@<`<�?\�[<~~<Y]?@��=\kXH?H@\�HJJH<]X]�`Hkk<]K<�K<=J\@@]�H��>\??\�K<=Y]X@KH@\�H�?<j\??]�
XH_<]XH?\�� �<�� J>�� HJJHK<K\� =@KHX]� <X� >XH� K\H?@�� <X� Y><� �� JK\=\X@\� >X�\?\jH@H� \� JK\=@<k<]=H� ]~~\K@H�
~]K`H@<jH�|Y�\�H@@<KH�>X�X>`\K]�Y]X=<=@\X@\�[<�=@>[\X@<�HXY�\�[H�H?@K\�K\k<]X<�[\?�JH\=\}�\�=@H�~]K=\�H�
=<kX<~<YHK\�>XH�`HXYH@H�Y]KK<=J]X[\X_H��>H?<@H@<jH�@KH�?H�[]`HX[H�[<�=J\Y<H?<__H_<]X\�[\??\�<`JK\=\�\�k?<�
<X[<K<__<�[<�=@>[<]�H@@<jH@<w�]��>HX@]`\X]�J<��~K\�>\X@H@<w�=>?�@\KK<@]K<]�K\k<]XH?\��
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�=<=@]X]� H� K<k>HK[]� [>\� ]K<\X@H`\X@<� JK\Y<=<� `HX<~\=@H@<� [H??\� H_<\X[\(� [H� >X� ?H@]� JK<j<?\k<HX]�
X\@@H`\X@\�?\�~<k>K\�Y]X�\=J\K<\X_H�J\K�?\�H==>X_<]X<�[<��>H?<~<YH@<�\�[<J?]`H@<w�JK]^H^<?`\X@\�HXY�\�H�
YH>=H�[\??H�jH?>@H_<]X\�X]X�JK]JK<]�J]=<@<jH�[H@H�H<�k<]jHX<�H?�JK<`]�<`J<\k]�Y]X��>H?<~<YH�\�Y]X�[<J?]`H�
|=<H� [H?� J>X@]� [<� j<=@H� [\??\� Y]`J\@\X_\� Y�\� [\??H� `H@>K<@�� J\K=]XH?\}�� [H??�H?@K]� ?H@]w� X\?� YH=]� [\<�
?H>K\H@<�=<H�@K<\XXH?<�Y�\�=J\Y<H?<=@<Y<�|`H�=]JKH@@>@@]�J\K��>\=@<�>?@<`<}w�JK<j<?\k<HX]�<Xj\Y\�?�H==>X_<]X\�
[<� k<]jHX<� H??\� JK<`\� \=J\K<\X_\� ?Hj]KH@<j\� |@Hj]?H� ���}�� �>\=@]� ]K<\X@H`\X@]� �� []j>@]� =<H� H� ~H@@]K<�
\Y]X]`<Y<�|Y]=@<�[\?�?Hj]K]�K<[]@@<�\�X]X�@K]JJ]�=>J\K<]K<�H��>\??<�[\<�[<J?]`H@<w�kKH_<\�H[�>X�H^^]X[HX_H�
[<� ]~~\K@H}� =<H� H� =@KH@\k<\� H_<\X[H?<w� \==\X[]� �>\=@\� ?\� ~<k>K\� H??\� �>H?<� =HKHXX]� [\?\kH@\w� Y]?� @\`J]w�
=\`JK\� `Hkk<]K<� K\=J]X=H^<?<@��� ]K<\X@H`\X@]� Y�\� �><X[<� X\� J]K@H� H� JK\~\K<K\� ?H� ~]K`H_<]X\� \�
�`H@>KH_<]X\��H??�<X@\KX]�[\??�H_<\X[Hw�J<>@@]=@]�Y�\�?�H==>X_<]X\�[H??�\=@\KX]�[<�~<k>K\�[<�K\=J]X=H^<?<@�w�
<?�Y><�<`JH@@]w�H?�[<�?��[\??\�Y]`J\@\X_\�@\YX<Y�\w�J>��]~~K<K\��>H?Y�\�=]KJK\=H��J\K�@H?<�~<k>K\w�<X]?@K\w�<�
Y]=@<� \� <� K<=Y�<� [<� >X� <X=\K<`\X@]� =^Hk?<H@]w� H� Y><� �� [<~~<Y<?\� J]KK\� K<`\[<]w� =]X]� =J\==]� [\Y<=H`\X@\�
\?\jH@<��


H?\�]K<\X@H`\X@]���Y�<HKH`\X@\�J\K=\k><@]�HXY�\�[H??\�H_<\X[\�\`<?<HX\�\�K]`HkX]?\���X�JHK@<Y]?HK\�?\�
H_<\X[\� [\??H� K\k<]X\� `]=@KHX]� Y]`J?\==<jH`\X@\� >XH� `Hkk<]K\� JK]J\X=<]X\� H??�H==>X_<]X\� [<�
?Hj]KH@]K<� Y]X�\=J\K<\X_H�JK\kK\==H�J<��Y�\�H??�H==>X_<]X\�[<�k<]jHX<� <X�\X@KH@H�X\?�`]X[]�[\?� ?Hj]K]��

H?\�Y]`J]K@H`\X@]���J<��=J<X@]�=\�=<�@KH@@H�[<�H==>`\K\�~<k>K\�Y]X��>H?<~<YH�JK]~\==<]XH?\� 
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�H�J]=@]�<X�\j<[\X_H(�]?@K\�<�[>\�@\K_<�[\??\�H_<\X[\�=\kXH?HX]�H?@<�?<j\??<�[<�=][[<=~H_<]X\�\�j]?]X@��[<�~HK�
YHKK<\KH�[H�JHK@\�[\<�k<]jHX<�H??H�JK<`H�\=J\K<\X_H�?Hj]KH@<jHw�`\X@K\�>XH�J\KY\X@>H?\�~KH�<?��!{�\�<?��#{�
[\??\� H_<\X[\� =\kXH?H� >X]� =J<K<@]� [<� Y]`J\@<_<]X\� Y]X� k?<� �HX_<HX<���`Hkk<]K<�[<~~\K\X_\� =<� K<=Y]X@KHX]�
<Xj\Y\� J\K� �>HX@]� K<k>HK[H� ?\� =\kXH?H_<]X<� X]X� J]=<@<j\(� <?�  !� #{� [\X>XY<H� <X~H@@<� [<=<X@\K\==\� \�
<X=][[<=~H_<]X\�[H�JHK@\�[\<�k<]jHX<�?H>K\H@<�@K<\XXH?<�\�[<J?]`H@<w�J\KY\X@>H?\�Y�\�=Y\X[\�H??�%�'{�J\K�
�>HX@]�K<k>HK[H�<��>H?<~<YH@<�\�<�?H>K\H@<�=J\Y<H?<=@<Y<�|@Hj]?H���%}���<=>?@H�<X]?@K\�]`]k\X\H�?H�J\KY\_<]X\�
[<�>XH�Y]`J\@<_<]X\�Y]X�k?<��HX_<HX<��Y�\w��>H?>X�>\�=<H�<?�?<j\??]�[<�<=@K>_<]X\�[\<�k<]jHX<�Y�\�\X@KHX]�<X�
H_<\X[Hw�K<`HX\�Y]`J?\==<jH`\X@\�`]?@]�=YHK=H�|=\kXH?H@H�[H�>X�X>`\K]�[<�H_<\X[\�~KH�<?��!{�\�<?��#{}��

�� ?<j\??]�XH_<]XH?\� ?H�=][[<=~H_<]X\�[\?�JK<`]�<`J<\k]��� ?�\?\`\X@]�Y�\�`Hkk<]K`\X@\�=<�[<~~\K\X_<H� <X�
^H=\�H?�?<j\??]�[<�<=@K>_<]X\(�J<��\?\jH@]���<?�?<j\??]�[\??H�=Y]?HK<@�w�`Hkk<]K\���?H�=][[<=~H_<]X\�\�?H�j]k?<H�
[<�~HK\�YHKK<\KH�`]=@KH@H�[H<�k<]jHX<�<X�\X@KH@H�X\?�`]X[]�[\?� ?Hj]K]���HK@<Y]?HK`\X@\�=<kX<~<YH@<jH���?H�
[<~~\K\X_H� K<=Y]X@KH@H� =><� k<]jHX<� Y]X� �>H?<~<YH� JK]~\==<]XH?\w� Y�\� H� ?<j\??]� @\KK<@]K<H?\� =<� =\X@]X]�
[\Y<=H`\X@\�J<��<X@\K\==H@<�\�=][[<=~H@@<�[\?�?]K]�JK<`]�<`J<\k]�|<?�=H?[]�XH_<]XH?\���JHK<�H���w!w��>\??]�
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